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Resolucion Directoral

VISTO:

El Expediente N° 11-006838-001, que contiene el Informe N° 113-201 1-OEPP-EQP-HEJCU emitido por la
Direccion de Planeamiento y Presupuesto, y el Informe N° 053-DF-HEJCU-2011 emitido por la Oficina por
del Departamento de Farmacia; y,

CONSIDERANDO:

-5-\Que, mediante Resolucion Ministerial N° 603-2006/MINSA, se aprueba la Directiva N° 007-MINSA/GOP-

3V-02: "Directiva para la Formulacién de Documentos Normativos de Gestion Institucional” y sus
' /modificatorias con las Resoluciones Ministeriales; R.M N° 809-2006/MINSA, R.M N° 205-2009/MINSA y R.M N°
317-2009/MINSA; donde se establecen las normas de caracter tecnico, criterios y procedimientos para la
elaboracion, aprobacion, revision Yy modificacion del Manual de Procesos y Procedimientos";
estableciendo al Manual de Procesos y Procedimientos como documento técnico de sistematizacion
normativa que contiene la descripcion detallada de Ia secuencia de acciones que se siguen para la
ejecucion de los procesos organizacionales; y tiene por finalidad establecer los procedimientos requeridos
para la ejecucion de los procesos organizacionales del Hospital que logren el cumplimiento a los objetivos
y funciones;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 767-2006/MINSA, se aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones del Hospital de Emergencias “José Casimiro Ulloa™:

Que, mediante Resolucién Directoral N° 167-DG-HEJCU-QEPP, se aprobo el Manual de Organizacién y
Funciones del Hospital de Emergencias “José Casimiro Ulloa" en el Capitulo VI (Descripcion de
Funciones) establece que una de las funciones del Departamento de Farmacia es elaborar el Manual de
Organizacién y Funciones — MOF; el Manual de Procesos y Procedimientos — MAPROQO y otros
documentos de gestion de su Departamento.

Que, mediante Informe N° 053-DF-HEJCU-2011, la Directora del Departamento de Farmacia remite a la
Direccion General del Hospital, el Manual de Procesos y Procedimientos del Departamento de Farmacia
del Hospital de Emergencia "José Casimiro Ulloa”, elaborado en cumplimiento a sus funciones y de
acuerdo a la normatividad vigente, por lo que solicita su revision y aprobacion.

Que, mediante Informe N° 113—2011—0EPP—EOP—HEJCU, la Directora de la Oficina Ejecutiva de
Planeamiento y Presupuesto refiere que ha revisado el Manual de Procesos Yy Procedimientos del
Departamento de Farmacia en el cual se adecua a los parametros establecidos y se ajusta a los
estandares para la elaboracion de documentos tecnicos normativos de gestion institucional respetando la
normativa vigente, por lo que emite su conformidad y opinion técnica favorable sobre el Proyecto de
Manual de Procesos y Procedimientos del Departamento de Farmacia del Hospital de Emergencia “José
Casimiro Ulloa”, recomendando aprobar el presente Manual mediante Resolucion;

Estando a lo propuesto e informado por el Departamento de Farmacia:



Contando con las visaciones de Ia Oficina Ejecutiva de Planeamiento y Presupuesto, de la Oficina del
Departamento de Farmacia y de la Oficina de Asesoria Juridica del Hospital de Emergencias "José
Casimiro Ulloa";

De conformidad a lo establecido en la Resolucion Ministerial N° 603-2006/MINSA, y sus modificatorias
con R.M N° 809-2006/MINSA, R.M N° 205-2009/MINSA y R.M N° 317-2009/MINSA: y Resolucién Directoral
Ne 167-DG-HEJCU-OEPP; Y en aplicacion a lo establecido en el literal d) del Articulo 11° del Reglamento
de Organizacion y Funciones del Hospital de Emergencias José Casimiro Ulioa, aprobado con Resolucion
Ministerial N® 767-2006/MINSA;

En uso de las facultades conferidas;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO - Aprobar el Manual de Procesos y Procedimientos del Departamento de Farmacia
del Hospital de Emergencias “José Casimiro Ulloa”, que en anexo (102 Folios) forma parte integrante de
la presente Resolucion, por las razones expuestas en la parte considerativa,

ARTicuLO SEGUNDO - Disponer que la Jefatura del Departamento de Farmacia, como unidad organica
competente, realice Ia difusién, implementacion, monitoreo Y supervision a fin de dar cumplimiento del
presente Manual.

ARTiCULO TERCERO.- Encargar a la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico para que a través
de la Unidad Organica Competente, realice la evaluacién y revision del Manual de Procesos y
Procedimientos del Departamento de Farmacia por lo menos una vez al afio Y su actualizacion, cuando
el caso lo amerite de acuerdo a Ia normatividad,

ARTICULO CUARTO - Encargar a la Oficina de Comunicaciones la publicacion de la presente Resolucion
en el portal Institucional.

Registrese, Comuniquese, Publiquese.
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DEPARTAMENTO DE FARMACIA

CAPITULO |

INTRODUCCION

FINALIDAD

La elaboraci6n del Manual de Procesos y Procedimientos del Departamento de Farmacia es

servicio de farmacia, teniendo como base los conocimientos de farmacoterapia para asi
poder participar e intervenir adecuadamente.,

—

I/i" “ALCANCE

2 \ El presente Manual de Procesos vy Procedimientos, es de aplicacién para todos las Areas
internas y externas relacionadas con el flujo de informacién del Departamento de Farmacia,
ademés incluye los cargos © puestos de trabajo que intervienen, precisando sus
responsabilidades y participacién para el correcto desemperio del procedimiento.

La metodologia empleada para la elaboracién del presente manual ha sido la entrevista y el
levantamiento de informacion segun la normatividad vigente.

La elaboracién del Manual de Procesos y Procedimientos del Departamento de Farmacia fue
realizada en el mes de Diciembre del 201 0.

En la elaboracién del presente Manual de Procesos vy Procedimientos, se agradece Ia
colaboracién de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento y Presupuesto y del Equipo de
Organizacién y Planeamiento
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DEPARTAMENTO DE FARMACIA

CAPITULO i

OBJETIVO DEL MANUAL

Tiene como objetivo establecer los procedimientos de los Procesos y Sistemas Organizacionales
Institucionales cuyas actividades son ejecutadas por personal del Departamento de Farmacia del
Hospital de Emergencia José Casimiro Ulloa, para poder optimizar la organizacién y el
funcionamiento de este Departamento.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1.- El Manual de Procedimientos del Departamento de Farmacia del Hospital de Emergencia

José Casimiro Ulloa, se constituye en una herramienta de gestion que permite, siguiendo una

= metodologia uniforme, mejorar el cumplimiento de sus funciones y la calidad de atencion de los
< \diferentes servicios farmacéuticos, haciéndolos mas eficientes.

Garantizar el adecuado funcionamiento del Departamento de Farmacia para el cumplimiento
los Objetivos Estratégicos y Funcionales del Hospital de Emergencia José Casimiro Ulloa.

3.- Organizar y adecuar los procesos, desagregando en subprocesos y cada subproceso
desagregado en procedimientos administrativos, interrelacionados entre si, los mismos que
deberan de ser utilizados como instrumento para la sistematizacién de los flujos de informacién de

Almacén Especializado, se conserven en condiciones optimas desde su ingreso hasta su
distribucion.

Manual de Procesos y Procedimientos Pagina 4



DEPARTAMENTO DE FARMACIA

CAPITULO Il

BASE LEGAL

1. Ley N° 26842 — Ley General de Salud.

2. Ley N° 27657 - Ley del Ministerio de Salud.
3. Ley N° 29459 Ley de Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos
Sanitarios- 2010

4. Ley N° 28173 - Ley del Trabajo del Quimico Farmacéutico del Pert Decreto
Supremo N° 013-2002-SA — Reglamento de Organizacion y Funciones de|
Ministerio de Salud.

5. Decreto Supremo N° 010-97-SA Reglamento para el Registro, Control y Vigilancia
Sanitaria de Productos Farmaceéuticos y Afines.

. Decreto Supremo Ne° 020-2000-SA Modifica el Reglamento para el Registro,
Control y Vigilancia Sanitaria de Productos Farmacéuticos y Afines,

. Decreto  Supremo N° 021-2001-SA Reglamento de Establecimiento
Farmacéuticos.

- Decreto Supremo N° 023-2001 -SA Reglamento de Estupefacientes, Psicotrépicos
y ofras Sustancias sujetas a Fiscalizacién Sanitaria.

Resolucion Ministerial N° 055-99-SA/DM Manual de Buenas Practicas de
Manufacturas de Productos Farmacéuticos.

r\ 10. Resolucion  Ministerial  N° 539-99-SA/DM  Guia de Inspeccién  para
cAR i} =\ Establecimientos de Produccion Farmaceéutica.
-

o '--:'I”- Resolucion Ministerial N° 1753-2002-SA/DM Aprueba Directiva del SISMED.

Neoahinn S 12 Resolucion Ministerial N° 1853-2002-SA/DM Reglamento de Dirimencias de
= Productos Farmacéuticos y Afines Pesquisados por la DIGEMID.

13. Resolucién Ministerial N° 603 — 2006/ DM - Aprueba la Directiva N° 007-
MINSA/OGPE-V.01: “Directiva para la Formulacién de Documentos Técnicos
Normativos de Gestién Institucional”.

14. Resolucién Ministerial N° 085-99.SA/DM que aprueba el Manual de Buenas
Préacticas de Aimacenamiento de Productos Farmacéuticos y afines.

15. Resolucién ~ Ministerial  N© 552-2007/MINSA que aprueba la Norma
Técnica:"Sistema de Dispensacion de Medicamentos en Dosis Unitaria para los
Establecimientos del Sector Salud”,

16. Resolucién Ministerial N° 192-2008/MINSA Aprueban Escala de Multas ¥
Sanciones para profesionales médicos, cirujanos, dentistas y obstetrices que
consignen en |a prescripcion de medicamentos tnicamente el nombre de Ia
marca del medicamento sin hacer mencién explicita a la Denominacién Comun
Internacional (DCI) del mismo

17. Resolucién Ministerial N° 013-2009/MINSA Aprueba el “Manual de Buenas
Practicas de Dispensacion”

18. Directiva N° 007-MINSA/OGPP-V.02 ‘Directiva para la Formulacién de
documentos Técnicos Normativos de gestion Institucional”.

19.R.M. N° 767-2008-MINSA que aprueba el Reglamento de Organizacién y
Funciones del Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa.
20. R.D. N*167-201 0-DG-HEJCU-QOEPP que aprueba el MOF del Departamento de Farmacia.
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DEPARTAMENTO DE FARMACIA

CAPITULO IV

IDENTIFICACION DE LOS PROCEDIMIENTOS AGRUPADOS POR
PROCESOS

1.- ATENCION FARMACIA EXPENDIO

Suministro de Productos Farmacéuticos y Afines
- Requerimiento de productos Farmacéuticos y afines (Reposicién)

Recepcion de productos farmacéuticos y afines
- Almacenamiento Y conservacion de productos Farmacéuticos y afines

Dispensacién de Recetas

- Atenci6n de Recetas a pacientes Ambulatorios

- Atencién de Recetas a pacientes hospitalizados

- Atencion de Recetas — Formato Sala de Operaciones

Atencion de Recetas a pacientes de Programas de Salud y/o Donaciones

Atencién de Recetas a pacientes Hospitalizados con Formato “Pendiente de Pago”
Atencion de Recetas a pacientes SIS/SOAT

Atencion de Recetas 3 pacientes EXONERADOS

Atencion de Recetas a pacientes con pendiente de Pago ambulatorio

Dispensacién de Recetas Narcéticos — Psicotrépicos
- Suministro, Dispensacién, y Control de narcoticos Psicotrépicos

= | Registro y control de existencias
/- Entrega de Turno (c/12h)

Registro y control de existencias de los productos farmacéuticos y afines

- Inventario mensual de Productos farmacéuticos y Afines

- Inventario Diario de productos farmacéuticos y afines

- Control de stock de productos farmacéuticos de COCHES DE PARO: 3er, 4to, 5to,

Trauma-shock y Ambulancias

- Informe mensual de consumo de productos farmacéuticos y afines

- Tramite de baja de productos farmacéuticos y afines

- Devolucion de productos

2.- ATENCION MEDIANTE SISTEMA DE DISPENSACION DE MEDICAMENTOS

® Visita médica

¢ Seguimiento farmaco terapéutico

e Interpretacion y validacion de la prescripcion

¢ Entrega de las prescripciones a |a oficina de seguros SIS/SOAT

© Preparacion y dispensacién de los productos a los servicios de Hospitalizacion.
® Devolucién de medicamentos y dispositivos medico quirtirgicos por los servicios.

e Evaluacién y registro de indicadores

° Preparacion de actividades cientificas

Manual de Procesos y Procedimientos Pagina 6
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DEPARTAMENTO DE FARMACIA

—
PROCESO : ATENCION FARMACIA EXPENDI|O
SUBPROCESO : Suministro de Productos Farmacéuticos y Afines

T e SR |
Phl;%ng?f%EIM?E;TO Requerimiento de productos Farmacéuticos ¥ EECTA — o1
" | afines (Reposicién) DIGO: FARM-EXP - 001

e Garantizar el Abastecimiento en forma continua de medicamentos y
material médico en Farmacia de expendio, que permita brindar atencion
oportuna y de calidad de acuerdo a las necesidades de los usuarios.

o Verificar la cantidad y calidad de los bienes entregados por Almacén

PROPOSITO Especializado a Farmacia de Expendio, de acuerdo al documento de
Pedido Provisional.

®  Garantizar un buen almacenamiento de los medicamentos y material
medico a fin de que conserven su efecto terapéutico al momento de ser
utilizados.

A los Organos de Direccién, jefatura de servicios de hospitalizacion, Apoyo y de

_ A_LCANCE Linea del Hospital de Emergencia José Casimiro Ulloa.

® Ley N° 26842 del 20.07.97 - Ley General de Salud.

® R.M. N°.1753-2002/SA/DM “Directiva del Sistema Integrado de Suministro de
Medicamentos e Insumos Médicos Quirdrgicos-SISMED”. Yy su modificatoria
R.M N° 367-205/MINSA

® Manual de Buenas Pr4cticas de Almacenamiento de Productos
Farmacéuticos y Afines, aprobado con Resolucién Ministerial N° 585-99-
SA/DM del 27-11-99.

®= Resolucién Ministerial N° 645-2006-MINSA — Establece procedimiento para la

: ) adquisicién de medicamentos no considerados en el Petitorio Nacional de
: Medicamentos Esenciales.
\E2sjlyirs o7 INDICES DE PERFORMANCE
INDICADOR | UNIDAD DE MEDIDA I FUENTE | RESPONSABLE
Realizacién de PPA N° de PPA Departamento de Q.F. de Farmacia expendio
Farmacia
NORMAS

¥ Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital de Emergencia José Casimiro Ulloa R.M N®
767-2006/MINSA.

¥" Manual de Organizacién ¥ Funciones del Departamento de Farmacia R.D. N°167-2010-DG-
HEJCU-OEPP

¥ Manual de Buenas Practicas de almacenamiento de Productos Farmacéuticos y Afines R.M N°
585-99-SA/DM.

¥" Resolucién Ministerial N° 013-2009/MINSA Aprueba el “Manual de Buenas Practicas de
Dispensacién”

¥" Norma Técnica en Salud NTS N° 057-MINSA/DIGEMID V.01 “Sistema de Dispensacién de
Medicamentos en Dosis Unitaria para los Establecimientos del Sector Salud”.

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS _ i

Manual de Procesos y Procedimientos Pagina 8



DEPARTAMENTO DE FARMACIA

[INICIO

El Quimico Farmacéutico de turno verifica y comprueba [a existencia en el sistema FARMAX las
unidades fisicas de los medicamentos y material médico Para su reposicién.

Se debera estimar las necesidades diarias en funcién al consumo diario, las cantidades existentes
Y coyuntura del momento.

Se registrara el Pedido en el sistema FARMAX, para la elaboracién de Pedido Provisional de
Farmacia (PPA).

FIN del procedimiento.

ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
Digitacion PPA Sistema Farmacia Expendio Interdiario Sistematico
SALIDAS
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
Formato PPA Almacén Especializado Interdiario Sistematico
Impreso

DEFINICIONES

Suministro de los productos Farmacéuticos, abastecimiento de medicamentos
y afines para la atencion oportuna y de calidad a los usuarios del HEJCU mediante
solicitud formato PPA

Formato PPA (Anexo N° 1)

Formato PPA | Flujograma del Procedimiento

Manual de E()(;ébs y Prdce—dirﬁeia)s_
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DEPARTAMENTO DE FARMACIA

C PROCEDIMIENTO DE REQUERIMIENTO DE PRODUCTOS

FARMACEUTICOS Y AFINES (REPOSICION)

i FARMACIA EXPENDIO

Q.F. verifica kardex
y Sistema del stock
de medicamentos y
material médico
segun movimiento en
los 3 ultimos dias

Elaboracién de PPA

ALMACEN ESPECIALIZADO

en Sistema
(Estado *17)

VI D I TR S e ——
Manual de Procesos y Procedimientos

v

Q.F. de Almacén;
Verificacién de PPA
segin cantidades
disponibles en Almacén

|

Procesar el PPA
segun stock de
medicamentos y
material médico
(estado “2%)
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DEPARTAMENTO DE FARMACIA

PROCESO : ATENCION FARMACIA EXPENDIO
SUBPROCESO : Suministro de Productos Farmacéuticos y Afines

NOMBRE DEL FECHA : 2011

) Recepcion de productos farmacéuticos y -
PROCEDIMIENTO: | Rece CODIGO: | parm-Exp- 002

e  Garantizar el Abastecimiento en forma continua de medicamentos y material
medico en Farmacia de expendio, que permita brindar atencién oportuna y
de calidad de acuerdo a las necesidades de los usuarios.

o Verificar la cantidad y calidad de los bienes entregados por Almacén
Especializado a Farmacia de Expendio, de acuerdo al documento de Pedido
Provisional.

e  Garantizar un buen almacenamiento de los medicamentos y material médico
a fin de que conserven su efecto terapéutico al momento de ser utilizados.

PROPOSITO

A los Organos de Direccion, jefatura de servicios de hospitalizacion, Apoyo y de
Linea del Hospital de Emergencia José Casimiro Ulloa.

= Ley N° 26842 del 20.07.97 - Ley General de Salud.

R.M. N°.1753-2002/SA/DM “Directiva del Sistema Integrado de Suministro de
Medicamentos e Insumos Médicos Quirtrgicos—SISMED”. y su modificatoria
R.M N° 367-205/MINSA

_L.MARCOQ LEGAL : = Manual de Buenas Practicas de Almacenamiento de Productos Farmacéuticos
AV E BaN y Afines, aprobado con Resolucion Ministerial N° 585-99-SA/DM del 27-11-99,
/S | % ® Resolucion Ministerial N° 645-2006-MINSA — Establece procedimiento para la
- FRARRACY adquisicién de medicamentos no considerados en el Petitorio Nacional de
' ; f’ - Medicamentos Esenciales.
\% MIN* &
NEejfair? [NDICES DE PERFORMANCE
INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
Realizacion de PPA N° de PPA Departamento de Q.F. de Farmacia expendio
Farmacia
NORMAS
v Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital de Emergencia José Casimiro Ulloa R.M N°
767-2006/MINSA.
¥ Manual de Organizacion y Funciones del Departamento de Farmacia R.D. N°167-2010-DG-HEJCU-
OEPP
v" Manual de Buenas Practicas de almacenamiento de Productos Farmacéuticos y Afines R.M N° 585-
99-SA/DM.

¥ Resolucién Ministerial N° 013-2009/MINSA Aprueba el “Manual de Buenas Practicas de
Dispensacion”

v" Norma Técnica en Salud NTS N° 057-MINSA/DIGEMID V.01 “Sistema de Dispensacion de
Medicamentos en Dosis Unitaria para los Establecimientos del Sector Salud”.

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

Manual de Procesos y Procedimientos Pdgina 11



DEPARTAMENTO DE FARMACIA

INICIO

El Quimico Farmacéutico de turno en Farmacia de Expendio y el Técnico de farmacia encargado del
traslado, recepcionaran los productos farmacéuticos verificando la cantidad de los productos
recibidos teniendo a la vista el documento de ingreso Pedido Provisional de Farmacia (PPA),
debidamente numerado, el mismo que debe contener la siguiente informacién:

- Nombre del producto.

- Forma de presentacion.

- Cantidad recibida.

- Fecha de recepcion.

- Firma y sello del Quimico Farmacéutico Responsable de Farmacia de Expendio como
solicitante, del Quimico Farmacéutico responsable del Almacén Especializado de
Medicamentos y firma del Técnico de Farmacia encargado de la Recepcioén y traslado.

El Quimico Farmacéutico. de Turno y el Técnico encargado de recepcionar los productos
farmacéuticos verificaran la igualdad de la cantidad recibida con lo expresado en el documento de
ingreso a Farmacia (PPA) y se realizara una inspeccién por muestreo de las caracteristicas externas
del producto,

En la inspeccion se realizara la revisién del envase, rotulado y contenido del producto. Asi mismo se

"\ verificara: Nombre del producto, concentracién, forma farmacéutica, N° lote, fecha de vencimiento,
-/ Registro Sanitario, identificacién del Fabricante, Importador (cuando corresponda), condiciones de

almacenamiento.

En el envase mediato, se debe revisar que la identificacién corresponda al producto, que el envase
esté limpio, no deteriorado y que no se encuentre abierto.

En el envase inmediato, se debera revisar que no se observen manchas o cuerpos extrafios, que no
presenten grietas, rajaduras, roturas, perforaciones, que el cierre o banda de seguridad se encuentre

\intacta y que no se encuentren deformados.

De no existir discrepancias entre los documentos y los productos recibidos se procedera a la
aceptacion del ingreso firmando en el rubro RECIBI CONFORME.

/ Luego el Técnico de Farmacia ubicaré los productos en sus respectivos anaqueles y considerando

fecha de Vencimiento (FEFO), en casos de productos sin fecha de expiracion (FIFO).después se
registrara el ingreso en las Tarjetas de Control Visible de cada producto,

FIN del procedimiento.

ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
Digitacion PPA Sistema Farmacia Expendio Interdiario Sistematico
SALIDAS
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
Formato PPA Almacén Especializado Interdiario Sistematico
Impreso
DERINIGIONES Suministro de los productos Farmacéuticos, abastecimiento de medicamentos y
afines para la atencién oportuna y de calidad a los usuarios del HEJCU mediante
solicitud formato PPA
REGISTROS Formato PPA y kardex (Anexo N° 2)
ANEXOS ! Formato PPA y kardex , Flujograma del Procedimiento

ﬁanual de Procesos y Pro

cedimientos Pagina 12




DEPARTAMENTO DE FARMACIA

PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION DE PRODUCTOS
FARMACEUTICOS Y AFINES

ALMACEN ESPECIALIZADO FARMACIA EXPENDIO

INICIO

l

Entrega de
medicamentos y
- 4| material médico
* .} segiin PPA

|

Recepcion de la
cantidad segiin PPA

l

: Verificacion del
: /| envase mediato e
Al - inmediato

Aceptacion de del Ingreso
g:;l;:f:tgsd:ezscridgs de PPA firmando RECIBI
por Técnico Farmacia CONFORME

Técnico en Farmacia:
Ubicacion de los
productos recepcionados
en los anaqueles

|

Ingreso de los productos a
Kardex

FIN

v

Manual de Procesos y Procedimientos Pagina 13



DEPARTAMENTO DE FARMACIA

PROCESO : ATENCION FARMACIA EXPENDIO
SUBPROCESO : Suministro de Productos Farmacéuticos y Afines

NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO:

FECHA : 2011

Almacenamiento y conservacion de productos

Farmacéuticos y afines CODIGO: FARM-EXP - 003

PROPOSITO

e Garantizar el Abastecimiento en forma continua de medicamentos y material
meédico en Farmacia de expendio, que permita brindar atencion oportuna y
de calidad de acuerdo a las necesidades de los usuarios.

e Verificar la cantidad y calidad de los bienes entregados por Almacén
Especializado a Farmacia de Expendio, de acuerdo al documento de Pedido
Provisional.

e  Garantizar un buen almacenamiento de los medicamentos y material médico
a fin de que conserven su efecto terapéutico al momento de ser utilizados.

oL AL CANCE

A los Organos de Direccion, jefatura de servicios de hospitalizacién, Apoyo y de
Linea del Hospital de Emergencia José Casimiro Ulloa.

= Ley N° 26842 del 20.07.97 — Ley General de Salud.

= R.M. N°.1753-2002/SA/DM “Directiva del Sistema Integrado de Suministro de
Medicamentos e Insumos Médicos Quirtrgicos—-SISMED". y su modificatoria
R.M N° 367-205/MINSA

= Manual de Buenas Practicas de Almacenamiento de Productos Farmacéuticos
y Afines, aprobado con Resolucién Ministerial N° 585-99-SA/DM del 27-11-99.

= Resolucion Ministerial N® 645-2006-MINSA — Establece procedimiento para la
adquisicion de medicamentos no considerados en el Petitorio Nacional de
Medicamentos Esenciales.

1 INDICES DE PERFORMANCE
INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
Realizacion de PPA N° de PPA Departamento de Q.F. de Farmacia expendio
Farmacia
NORMAS

OEPP
99-SA/DM.

Dispensacion”

v Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital de Emergencia José Casimiro Ulloa R.M N°
767-2006/MINSA.

v Manual de Organizacion y Funciones del Departamento de Farmacia R.D. N°167-2010-DG-HEJCU-

¥ Manual de Buenas Practicas de almacenamiento de Productos Farmacéuticos y Afines R.M N° 585-

v Resolucién Ministerial N® 013-2009/MINSA Aprueba el “Manual de Buenas Practicas de

v Norma Técnica en Salud NTS N° 057-MINSA/DIGEMID V.01 "Sistema de Dispensacion de
Medicamentos en Dosis Unitaria para los Establecimientos del Sector Salud”,

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS
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DEPARTAMENTO DE FARMACIA

INICIO
e Diariamente el Quimico Farmacéutico de turno verificara las condiciones de almacenamiento y
conservacion de los medicamentos y material médico existentes, de la siguiente manera:
o Tabletas.- Que no presenten rotura, cambio de color, olor, blister rotos.
o Soluciones.- Que sean transparentes, de olor, sabor caracteristicosy que no presenten
turbidez, precipitados o cambios de coloracion.
o Ampollas.- Soluciones limpidas, exentas de particulas extrafias.
o Cremas.- Que no presenten manchas o roturas en el envase.
o Material Médico.- Envase herméticamente cerrado y debidamente rotulado.

e Llevar el registro de Temperatura y Humedad de Farmacia de Expendio los cuales no deberan
: superar los 25°C de T° y 65% de Humedad relativa.
#\, Si se trata de productos que requieran condiciones especiales de almacenamiento indicado en el
o 7.\envase (temperatura, luz solar, humedad) se procedera a ubicarlos donde corresponda.
ruando se realice la dispensacion de Medicamentos y Material médico, se realizara estableciendo
' un sistema que asegure una adecuada rotacién de los mismos, respetando las fechas de
/ vencimiento “primero que expira, primero que sale" (sistema FEFO) o en casos de productos sin
fecha de expiracion dispensar “primero lo que ingresa primero” (sistema FIFQ).
» Mensualmente el Q.F responsable de Farmacia de Expendio identificard los productos proximos a
expirar en los siguientes 03 meses implementando un registro que consigne el N° de Lote y Fecha
de Vencimiento de los mismaos, para su utilizacion o transferencia oportuna.
Elaborar el listado de productos préximos a expirar y comunicar a prescriptores y jefe del
epartamento para fomentar su utilizacion antes de su vencimiento.
jecutar de acuerdo a la frecuencia establecida, el programa de saneamiento (fumigacion) y de
.‘;,f’limpieza en el servicio (pisos, anaqueles, etc.)

A
P del procedimiento.
ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
Digitacion PPA Sistema Farmacia Expendio Interdiario Sistematico
SALIDAS
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
Formato PPA Almacén Especializado Interdiario Sistematico
Impreso
DEFINICIONES Suministro de los productos Farmacéuticos, abastecimiento de medicamentos y
afines para la atencién oportuna y de calidad a los usuarios del HEJCU mediante
solicitud formato PPA
REGISTROS Formato PPA
ANEXOS ; Formato PPA , Flujograma de! Procedimiento

Manual de Procesos y Procedimientos
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DEPARTAMENTO DE FARMACIA

SUMINISTRO DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y AFINES

ALMACEN FARMACIA
INICIO
Recepcién de PPF con la
Entregar Pedido Provisional de = descripcion d_el_ producto a
Farmacia (PPF) recibir

Verificar PPF numerado,

valorizado firmado y

sellado
Verificar cantidad de

productos a recepcionar
segun detalle de PPF

il !

Realizar la inspeccion del
\ producto; envase, rotulado,

g { fecha de vencimiento
" ~.:‘:'.c $ldir® ! '_ /'

Dar conformidad a cantidad
y calidad de los productos

Devolucidn de PPF o
y productos por no - Conforric?
estar conforme
* si
5 <} Acepta ingreso, firmando
Recepcionar y - ngre 2
archivar PPF original ‘[7 en PPF "recibi conforme 7
original y copia
Ubicar productos en .
anaqueles y registrar Archivar
ingreso en tarjetas copia PPF
de control visible

Termino
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DEPARTAMENTO DE FARMACIA

PROCESO : ATENCION FARMACIA EXPENDIO
SUBPROCESO : Dispensacion de Recetas

NOMBRE DEL FECHA : 2011

PROCEDIMIENTO: Atencion de Recetas a pacientes Ambulatorios | CODIGO: FARM-EXP - 004

e Atender en forma oportuna y répida la necesidad del paciente en
medicamentos y material médico, de acuerdo a la prescripcién médica.
. e  Orientaci6n al usuario sobre la dosificacion, efectos secundarios y
PROPOSITO conservacién de los medicamentos prescritos.

e Establecer los pasos a seguir, la responsabilidad y oportunidad parala
dispensacion de los productos farmacéuticos y afines.

A los Organos de Direccion, jefatura de servicios de hospitalizacién, Apoyo y de
Linea del Hospital de Emergencia José Casimiro Ulloa.

= Ley N° 26842 del 20.07.97 - Ley General de Salud.
= R.M. N°.1753-2002/SA/DM “Directiva del Sistema Integrado de Suministro de
Medicamentos e Insumos Médicos Quirtirgicos—SISMED”. y su modificatoria

- R.M N° 367-205/MINSA

-MARCO LEGAL : ® Manual de Buenas Practicas de Almacenamiento de Productos Farmacéuticos
i Eul y Afines, aprobado con Resolucién Ministerial N° 585-99-SA/DM del 27-11-99.
\ = Resolucién Ministerial N° 645-2006-MINSA — Establece procedimiento para la
4 adquisicién de medicamentos no considerados en el Petitorio Nacional de

A
]‘-’ Medicamentos Esenciales.
oINS INDICES DE PERFORMANCE
INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
Recetas atendidas % Recetas atendidas Servicio de Farmacia Q.F. de Farmacia expendio
NORMAS

v Reglamento de Organizacién y Funciones del Hospital de Emergencia José Casimiro Ulloa R.M N°
767-2006/MINSA.

¥ Manual de Organizacion y Funciones del Departamento de Farmacia R.D. N°167-2010-DG-HEJCU-
OEPP

¥ Manual de Buenas Practicas de almacenamiento de Productos Farmacéuticos y Afines R.M N° 585-
99-SA/DM.

¥ Resolucion Ministerial N° 013-2009/MINSA Aprueba el “Manual de Buenas Practicas de
Dispensacion”

v Norma Técnica en Salud NTS N° 057-MINSA/DIGEMID V.01 “Sistema de Dispensacién de
Medicamentos en Dosis Unitaria para los Establecimientos del Sector Salud”.

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS
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DEPARTAMENTO DE FARMACIA

INICIO

El médico elabora la receta del paciente

El usuario se dirige a ventanilla de facturacién Farmacia.

El personal de farmacia recepciona e interpreta la receta, verifica toda la informacion requerida y
la disponibilidad de lo prescrito.

Si hay algun producto de venta controlada se procede de acuerdo al procedimiento de
dispensacion de recetas controladas, verificando que cuente con la receta de ley correspondiente
y si se atiende el medicamento, se retiene la receta anotando el nombre, D.N.I. y firma del que
recoge dicho medicamento al reverso de la receta en el original y una copia.

= Se elabora la boleta de venta (2 originales y 2 copias) una copia (archivo) queda en Farmacia.

En caso de no contar con los medicamentos prescritos, el Quimico Farmacéutico de turno
presentara al usuario las alternativas terapéuticamente equivalentes para que sean consultadas al
médico tratante.

El usuario se dirige a Caja para realizar el pago correspondiente, quedando una boleta original en
Caja.

El personal de Farmacia recepcionara la boleta (copia-control administrativo), verifica que tenga el
sello de “cancelado” y hace entrega de los productos farmacéuticos. Asi mismo se orientara al
paciente sobre |a dosificacién, posibles efectos secundarios, recomendaciones y conservacién del
medicamento entregado.

El personal que entrega los productos farmacéuticos firmara y sellara en la parte posterior de |a
boleta (copia-control administrativo) y remite la boleta al paciente.

FIN del procedimiento.

ENTRADAS

/o Wt “NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
_ f‘fepeta? recepcionas Servicio de Farmacia A demanda Sistematico
;‘\ PR vy SALIDAS
\% Y™ JOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
7w Reeetas atendidas Usuarios A demanda Sistematico
EFINICIONES . . . ; :
Dispensacion; acto profesional farmacéutico de proporcionar uno o mas
medicamentos a un paciente generalmente como respuesta a la presentacion de
una receta elaborada por un profesional autorizado, en donde se informa y orienta al
usuario sobre el uso adecuado del medicamento.
SECISIROS Formato de Receta (Anexo N° 3), Boleta de venta (Anexo N° 4)
ANEXOS Formato de Receta , Flujograma del Procedimiento

M
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DEPARTAMENTO DE FARMACIA

ATENCION PACIENTE AMBULATORIO

USUARIO FARMACIA CONTABILIDAD

Recepciona receta,
verifica datos,

disponibilidad de
rSe dirige a Farmacia ‘ medicamentos y valoriza

Recepciona receta ‘

no
Comunica disponibilidad y
Acepta? costo total al paciente

si |
[

Emite Boleta de Venta 02

originales y una copia
Recepciona boletas de [ :
venta dos originales y — »| Recepciona boletas de
una copia 'I venta y dinero
"l{ / |7Recepciona boletas de Cancela boletas de
\ >4 venta canceladas venta y devuelve original
— (original y copia) y copia al usuario
[ Recepciona boletas de
venta con sello de
cancelado
Archivo
original
Recepciona medicinas y
una copia de boletade |——— En;rega
venta e .
medicinas Archivo
y copia original
de boleta
de venta
Termino ‘l
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DEPARTAMENTO DE FARMACIA

——

PROCESO : ATENCION FARMACIA EXPENDIO
SUBPROCESO : Dispensacion de Recetas

NOMBRE DEL FECHA : 2011

: Atencion de Recetas a pacientes :
PROCEDIMIENTO: hospitalizados Pagantes CODIGO: FARM-EXP - 005

e Atender en forma oportuna y rapida la necesidad del paciente en
medicamentos y material médico, de acuerdo a la prescripcion médica.
e Orientacion al usuario sobre la dosificacién, efectos secundarios y

PROPOSITO conservacion de los medicamentos prescritos,
© Establecer los pasos a seguir, la responsabilidad y oportunidad para Ia
dispensacién de los productos farmacéuticos y afines.
ALCANCE A los Organos de Direccién, jefatura de servicios de hospitalizacion, Apoyo y de

Linea del Hospital de Emergencia José Casimiro Ulloa.

= Ley N° 26842 del 20.07.97 - Ley General de Salud.

= R.M. N°.1753-2002/SA/DM “Directiva del Sistema Integrado de Suministro de
Medicamentos e Insumos Médicos Quirtrgicos—SISMED". y su modificatoria
R.M N° 367-205/MINSA

= Manual de Buenas Practicas de Almacenamiento de Productos Farmacéuticos
y Afines, aprobado con Resolucion Ministerial N° 585-99-SA/DM del 27-11-99.

= Resolucion Ministerial N° 645-2006-MINSA — Establece procedimiento para la
adquisicion de medicamentos no considerados en el Petitorio Nacional de
Medicamentos Esenciales.

INDICES DE PERFORMANCE

—--'fl‘;lDlCADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE

Recetas atendidas % Recetas atendidas Servicio de Farmacia Q.F. de Farmacia expendio

NORMAS

¥ Reglamento de Organizacién y Funciones del Hospital de Emergencia José Casimiro Ulloa R.M N°
767-2006/MINSA.

v Manual de Organizacién y Funciones del Departamento de Farmacia R.D. N°167-2010-DG-HEJCU-
OEPP

¥" Manual de Buenas Practicas de almacenamiento de Productos Farmacéuticos y Afines R.M N° 585-
99-SA/DM.

v Resolucién Ministerial N° 013-2009/MINSA Aprueba el “Manual de Buenas Practicas de
Dispensacién”

¥ Norma Técnica en Salud NTS N° 057-MINSA/DIGEMID V.01 “Sistema de Dispensacion de
Medicamentos en Dosis Unitaria para los Establecimientos del Sector Salud”.

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS
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DEPARTAMENTO DE FARMACIA

INICIO
= Las recetas de los pacientes hospitalizados son entregados por el personal de Enfermeria segun
piso y lo deja en Farmacia de Expendio en horas de la mafiana.
= El personal de Farmacia registra las recetas (ANEXO 1) en orden ascendente segun piso y N° de
cama en un cuaderno de Registro-entrega de Recetas.
® Los familiares se acercaran a Farmacia para recabar la respectiva receta, previo saludo se
anotara el nombre de la persona que recoge la Receta en el cuaderno de Registro de Recetas.
= El usuario (Familiar de paciente) se dirige a ventanilla de facturacién de Farmacia.
= El personal de farmacia recepcionara e interpretara la receta, verificando que contenga toda la
informacion requerida y la disponibilidad de lo prescrito.
= Si hay algun producto de venta controlada, se verificara que cuente con la receta correspondiente
y si se dispensa el medicamento, se retiene la receta con el respectivo nombre, DNI. y firma del
que recoge dicho medicamento al reverso de la receta en el original y una copia.
Se elabora la Boleta de Venta (2 originales y 2 copias) una copia (archivo) se queda en Farmacia.
En caso de no contar con las medicinas prescritas, el Quimico Farmacéutico de turno presentara
al usuario las alternativas terapéuticamente equivalentes, para que sean consultadas con el
Okt médico tratante.
Ny A gl usuario se dirige a Caja para realizar el pago correspondiente, quedando una boleta original en
aja.
= Luego el paciente/usuario se dirigira al 4rea de entrega a recepcionar sus productos
farmacéuticos.
El personal de Farmacia recibe boletas (control administrativo), verificando que tenga el sello de
. “cancelado” y hace entrega de los productos farmacéuticos.
|* El personal de farmacia que entrega los productos farmacéuticos firmara y sellara en la parte
| posterior de la boleta (copia-control administrativo) y remite la boleta al paciente.

4

\” j'FIN.dEI procedimiento.

— ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
Recetas Servicio de Farmacia A demanda Sistematico
recepciondas
SALIDAS
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
Recetas atendidas Usuarios A demanda Sistemético
DERINIGIONES Dispensacién; acto profesional farmacéutico de proporcionar uno o mas
medicamentos a un paciente generalmente como respuesta a la presentacién de
una receta elaborada por un profesional autorizado, en donde se informa y orienta al
usuario sobre el uso adecuado del medicamento.
REGISTROS Formato de Receta
ANEXOS - Formato de Receta , Flujograma del Procedimiento N
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DEPARTAMENTO DE FARMACIA

ATENCION PACIENTE HOSPITALIZADO

USUARIO

Se dirige a Farmacia

Recepciona receta
’ no

si

[

‘\‘ 'jana y registra recojo

v

v

)

Recepciona boletas de
venta dos originales y
una copia

FARMACIA

INICIO

y

Recepciona y registra
recetas

de receta

l

Comunica disponibilidad y
costo total al paciente

Emite Boleta de Venta 02
originales y una copia

CONTABILIDAD

Recepciona boletas de
venta canceladas
(original y copia)

v

Recepciona boletas de
venta y dinero

l

t

Y

Recepciona medicinas y
una copia de boleta de
venta

———

I Termino

Manual de Procesos y Procedimientos

Recepciona boletas de
venta con sello de
cancelado

Entrega
de
medicinas
y copia de v
boleta de
venta

Archivo
original

Cancela boletas de venta
y devuelve original y
copia al usuario

Archivo
original
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DEPARTAMENTO DE FARMACIA

PROCESO : ATENCION FARMACIA EXPENDIO
SUBPROCESO : Dispensacion de Recetas

NOMBRE DEL FECHA : 2011

.| Atencion de Recetas — Formato Sala de -
FROGEDIMIENTCY: Operaciones CODIGO: FARM-EXP - 006

e Atender en forma oportuna y rapida la necesidad del paciente en
medicamentos y material médico, de acuerdo a la prescripcion médica.

e Orientacion al usuario sobre la dosificacion, efectos secundarios y
conservacion de los medicamentos prescritos.

® Establecer los pasos a seguir, |a responsabilidad y oportunidad para la
dispensacion de los productos farmacéuticos y afines.

PROPOSITO

A los Organos de Direccion, jefatura de servicios de hospitalizacion, Apoyo y de
Linea del Hospital de Emergencia José Casimiro Ulloa,

= Ley N°® 26842 del 20.07.97 — Ley General de Salud.

= R.M. N°.1753-2002/SA/DM "Directiva del Sistema Integrado de Suministro de
Medicamentos e Insumos Médicos Quirdrgicos—SISMED". y su modificatoria
R.M N° 367-205/MINSA

"ﬁﬁl&hco LEGAL : = Manual de Buenas Practicas de Almacenamiento de Productos Farmacéuticos

y Afines, aprobado con Resolucion Ministerial N° 585-99-SA/DM del 27-11-99.

= Resolucion Ministerial N° 645-2006-MINSA — Establece procedimiento para la
adquisicion de medicamentos no considerados en el Petitorio Nacional de
Medicamentos Esenciales.

4 [NDICES DE PERFORMANCE
-1~ INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
Recetas atendidas % Recetas atendidas Servicio de Farmacia Q.F. de Farmacia expendio
NORMAS

v Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital de Emergencia José Casimiro Ulloa R.M N°
767-2006/MINSA.

¥" Manual de Organizacion y Funciones del Departamento de Farmacia R.D. N°167-2010-DG-HEJCU-
OEPP

v' Manual de Buenas Practicas de almacenamiento de Productos Farmacéuticos y Afines R.M N° 585-
99-SA/DM.

¥ Resolucién Ministerial N° 013-2009/MINSA Aprueba el “Manual de Buenas Practicas de
Dispensacion”

v" Norma Técnica en Salud NTS N° 057-MINSA/DIGEMID V.01 “Sistema de Dispensacion de
Medicamentos en Dosis Unitaria para los Establecimientos del Sector Salud”.

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

*
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DEPARTAMENTO DE FARMACIA

INICIO
* El personal de Farmacia recepciona el Formato de receta de los Medicamentos solicitados en
original y 01 copia amarilla debidamente firmada y sellada por el personal asistencial solicitante:
médico especialista (cirujano, anestesitlogo) y enfermera segun tipo de operacion y/o
procedimiento.
= Leera y verificara que contenga la disponibilidad de lo prescrito si hay productos de venta
controlada el formato se acomparia de la receta de ley correspondiente.
© El personal de Farmacia leera la receta, verifica que contenga toda la informacién requerida y la
disponibilidad de lo prescrito.
= Se realiza la entrega de productos farmacéuticos al personal de enfermeria de sala de
operaciones, quien en conformidad de lo recibido firmara en el reverso del documento.
= Cada item de producto farmacéutico contenido en los formatos de consumo seran descargados
del sistema, considerando lo siguiente:
o Nombres y apellidos del paciente
Historia Clinica.
Servicio de procedencia :Sala de Operaciones
Médico Cirujano
Numero de formato
Se Archiva formato

S FINSE procedimiento.

e ——
000

ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
Recetas Servicio de Farmacia A demanda Sistematico
recepciondas
L SALIDAS
A NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
| Recefas atendidas Usuarios A demanda Sistematico

E,E/FNIC!ONES Dispensacion; acto profesional farmacéutico de proporcionar uno o mas

medicamentos a un paciente generalmente como respuesta a la presentacion de
una receta elaborada por un profesional autorizado, en donde se informa y orienta al
usuario sobre el uso adecuado del medicamento.

REGISTROS Formato de Receta SOP (Anexo N° 5)

ANEXOS : Flujograma del Procedimiento
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DEPARTAMENTO DE FARMACIA

PROCEDIMINETO DE ATENCION DE RECETAS - FORMATO SALA DE
OPERACIONES

FARMACIA EXPENDIO ENFERMERIA

INICIO

b

Recepcion de Formato de
receta con copia

Verificar que la receta
contenga todos los datos
solicitados, y productos
que se cuentes en stock
fisico

[
, ; ( /' Si hay productos
“| controlados, solicitar
receta de Ley

l

Se realiza la entrega de Da conformidad de los
los productos solicitados productos

al personal de enfermeria recepcionados
firmando al reverso del

l — formato de receta

v

Descargo en el sistema
de los productos
entregados

v

FIN

A
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DEPARTAMENTO DE FARMACIA

PROCESO : ATENCION FARMACIA EXPENDIO
SUBPROCESO : Dispensacion de Recetas

NOMBRE DEL FECHA : 2011

Atencion de Recetas a pacientes de

PROCEDIMIENTO. Programas de Salud y/o Donaciones

CODIGO: | Larm.EXP - 007

e Atender en forma oportuna y rapida la necesidad del paciente en
medicamentos y material médico, de acuerdo a la prescripcion médica.
e Orientacion al usuario sobre |a dosificacion, efectos secundarios y

PROPGSITO conservacion de los medicamentos prescritos.
e Establecer los pasos a seguir, la responsabilidad y oportunidad para la
dispensacion de los productos farmacéuticos y afines.
A los Organos de Direccion, jefatura de servicios de hospitalizacién, Apoyo y de

éL_CANCE Linea del Hospital de Emergencia José Casimiro Ulloa.

= Ley N° 26842 del 20.07.97 - Ley General de Salud.
= R.M. N°.1753-2002/SA/DM "Directiva del Sistema Integrado de Suministro de
Medicamentos e Insumos Médicos Quirtirgicos—SISMED”. y su modificatoria

P 1o/ R.M N° 367-205/MINSA
~4MARCO LEGAL : = Manual de Buenas Practicas de Almacenamiento de Productos Farmacéuticos
) y Afines, aprobado con Resolucién Ministerial N° 585-99-SA/DM del 27-11-99.
A o = Resolucion Ministerial N° 645-2006-MINSA — Establece procedimiento para la
n adquisicién de medicamentos no considerados en el Petitorio Nacional de
vr i \ Medicamentos Esenciales.
p NET o7 INDICES DE PERFORMANCE
~“{uirt " INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
Recetas atendidas % Recetas atendidas Servicio de Farmacia Q.F. de Farmacia expendio
NORMAS
v Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital de Emergencia José Casimiro Ulloa R.M N°
767-2006/MINSA.
v' Manual de Organizacion y Funciones del Departamento de Farmacia R.D. N°167-2010-DG-HEJCU-
OEPP
v" Manual de Buenas Practicas de almacenamiento de Productos Farmacéuticos y Afines R.M N° 585-
99-SA/DM.

¥ Resolucién Ministerial N° 013-2009/MINSA Aprueba el “Manual de Buenas Practicas de
Dispensacion”

v" Norma Técnica en Salud NTS N° 057-MINSA/DIGEMID V.01 “Sistema de Dispensacioén de
Medicamentos en Dosis Unitaria para los Establecimientos del Sector Salud”.

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS
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DEPARTAMENTO DE FARMACIA

INICIO

atendio.

= El usuario se dirige a ventanilla de Farmacia con su receta original, previo saludo el personal de
farmacia recepcionara y leera la receta, verifica que contenga toda la informacién requerida.

= El personal de Farmacia procederd a separar |a cantidad de medicamentos prescritos segun el
Programa y/o donacién que corresponda, para la entrega al usuario.

= Una vez atendida la receta, se hara firmar al usuario y/o familiar en el reverso de la receta como
Recibi Conforme, anotando su N° de D.N.I. En caso de no haber sido atendido la totalidad de la
receta, colocar la palabra “NO" entre paréntesis al costado de la medicina o insumo que no se

= Los productos farmacéuticos entregados seran descargados del sistema (PHARMAX), en el rubro
Farmacia-Donacién, registrando lo siguiente:
o Nombres y apellidos del paciente
o Historia Clinica.
o Servicio de procedencia.
o Medico Asistente
o Numero de Receta
%, Meeott /= Se archiva receta
S FINE| procedimiento.

ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
Recetas Servicio de Farmacia A demanda Sistematico
recepcionadas
SALIDAS
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
| Recetas atendidas Usuarios A demanda Sistematico
\ 4 f'DEF\'\MC'ONES Dispensacion; acto profesional farmacéutico de proporcionar uno o mas
A medicamentos a un paciente generalmente como respuesta a la presentacion de
una receta elaborada por un profesional autorizado, en donde se informa y orienta al
1 =] usuario sobre el uso adecuado del medicamento.
N N f ;GBTROS Formato de Receta (Anexo N° 6)
—TANEXOS Flujograma del Procedimiento
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DEPARTAMENTO DE FARMACIA

ATENCION PACIENTE PROGRAMAS DE SALUD Y DONACION

USUARIO FARMACIA CONTABILIDAD

¥

i 1 Comunica disponibilidad
' Se dirige a Fannacm—|—+ al paciente

Recepciona receta ‘

*no

=

s o -
| ]
I Entrega de
medicinas
Archiva
receta
Recepciona medicinas
i
Termino
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DEPARTAMENTO DE FARMACIA

PROCESO : ATENCION FARMACIA EXPENDIO
SUBPROCESO : Dispensacién de Recetas

NOMBRE DEL Atencion de Recetas a pacientes FECHA : 2011
PROCEDIMIENTO: ;f:;zl’t,ahzados con Formato “Pendiente de cODIGO: FARM-EXP - 008

e Atender en forma oportuna y rapida la necesidad del paciente en
medicamentos y material médico, de acuerdo a la prescripcién médica.
PROPOSITO - o Orientacion al usuario sobre la dosificacion, efectos secundarios y
: conservacion de los medicamentos prescritos.
e Establecer los pasos a seguir, la responsabilidad y oportunidad para la
dispensacion de los productos farmacéuticos y afines.

A los Organos de Direccion, jefatura de servicios de hospitalizacion, Apoyo y de

' &LCM?E ; Linea del Hospital de Emergencia José Casimiro Ulloa.
(=T { ',-‘
B9 J = Ley N° 26842 del 20.07.97 — Ley General de Salud.
o = R.M. N°.1753-2002/SA/DM “Directiva del Sistema Integrado de Suministro de
onto ¥ )4 Medicamentos e Insumos Médicos Quirurgicos—SISMED". y su modificatoria
e R.M N° 367-205/MINSA
MARCO LEGAL : = Manual de Buenas Practicas de Almacenamiento de Productos Farmacéuticos
—— y Afines, aprobado con Resolucion Ministerial N® 585-99-SA/DM del 27-11-99.
.7“-\ * Resolucion Ministerial N° 645-2006-MINSA — Establece procedimiento para la

adquisicion de medicamentos no considerados en el Petitorio Nacional de
Medicamentos Esenciales.

o || &7 INDICES DE PERFORMANCE
1~ INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
Recetas atendidas % Recetas atendidas Servicio de Farmacia Q.F. de Farmacia expendio
NORMAS

¥" Reglamento de Organizacién y Funciones del Hospital de Emergencia José Casimiro Ulloa R.M N°
767-2006/MINSA.

v" Manual de Organizacion y Funciones del Departamento de Farmacia R.D. N°167-2010-DG-HEJCU-
OEPP

v" Manual de Buenas Practicas de almacenamiento de Productos Farmacéuticos y Afines R.M N° 585-
89-SA/DM.

v" Resolucion Ministerial N° 013-2009/MINSA Aprueba el “Manual de Buenas Practicas de
Dispensacion”

¥" Norma Técnica en Salud NTS N° 057-MINSA/DIGEMID V.01 “Sistema de Dispensacion de
Medicamentos en Dosis Unitaria para los Establecimientos del Sector Salud”.

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS
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DEPARTAMENTO DE FARMACIA

INICIO
= El talonario receta - Pendiente de Pago estara disponible en la Oficina Supervisora de
Enfermeria.
= Los Formatos Pendientes de Pago (original y dos copias) segln son entregados por el personal de
Enfermeria (no practicantes) en Farmacia de Expendio. Dicho documento no debe tener
enmendaduras ni correcciones
= El Personal de Farmacia verificara que cumplan con los siguientes requisitos:
o Nombre del paciente
N® Historia Clinica
N° de cama, servicio
Fecha
Nombre genérico del producto farmacéutico (DCI)
Dosis, via de administracién
Cantidad
Firma y sello: Del médico tratante
Firma de la enfermera como responsable del tramite.
Si hay un producto de venta controlada se verificara que cuente con la receta de ley
correspondiente segun procedimiento.
El Quimico Farmacéutico de turno con apoyo del Técnico de Farmacia verificara la disponibilidad
de lo prescrito en el formato Pendiente de Pago y procede a descargar en el sistema los
medicamentos e insumos que se indiquen.

ioEN oo Jlo o » il o il v

1= = Se genera a través del Sistema el Formato valorizado (original y 02 copias) que detalla en

descripcion y cantidad los productos farmacéuticos a dispensar.
= Una vez procesado se entrega el Formato Pendiente de Pago (original y dos copias) adjuntando
sus respectivos formatos valorizados, al personal de enfermeria para el registro respectivo por la
| Oficina de Contabilidad-Caja.
' = El Personal de Farmacia hace entrega de los medicamentos e insumos médicos requeridos al
/  personal de enfermeria (no practicantes) el cual verifica y expresa conformidad colocando su firma
s y sello en una copia de la receta-formato pendiente (copia rosada).
= Se archiva formato.
FIN del procedimiento.

ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
Recetas Servicio de Farmacia A demanda Sistematico
recepciondas
SALIDAS
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
Recetas atendidas Usuarios A demanda Sistematico
DEFINICIONES Dispensacidn; acto profesional farmacéutico de proporcionar uno o mas
medicamentos a un paciente generalmente como respuesta a la presentacion de
una receta elaborada por un profesional autorizado, en donde se informa y orienta al
usuario sobre el uso adecuado del medicamento.
REGISIROS Formato de Receta Pendiente Pago hospitalizado (Anexo N° 7)
ANEXOS ; Flujograma del Procedimiento
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DEPARTAMENTO DE FARMACIA

ATENCION DE PENDIENTE DE PAGO

SERVICIO. FARMACIA CAJA
HOSPITALIZACION

Visita a pacientes
hospitalizados

Prescripcion
de Preductos

Registro en
formato
establecido
Recepciona y registra recetas
7 : l o Recepciona y
% : Verifica dlsp(?nlbildady ol regiciagueda
D \ valoriza A
[ copia original
(% pep =)
\% [ ) v
N, 4 Acondiciena y prepara
“Ciln preseripcion individualizada
Enfermera; recepcioi

de productos
farmacéuticos
Es conforme

Se transporta prescripcion al
servicio de Hospitalizacién

¥
Seguimiento
. Enfermera: firma y sella y una farmacoterapéutico
Registro 5 ;
ckenana 9 copia queda en H-C y copia
rosada entrega Farmacia

Administracién

al paciente

Verificacion y

Devolucion de _ r;rr?;z;o oge

bk o8 farmaceéuticos
(fisico y sistemna)

... ]
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DEPARTAMENTO DE FARMACIA

PROCESO : ATENCION FARMACIA EXPENDIO
SUBPROCESO : Dispensacién de Recetas

NOMBRE DEL FECHA : 2011

PROCEDIMIENTO; Atencion de Recetas a pacientes SIS/SOAT CODIGO: FARM-EXP - 009

e Atender en forma oportuna y rapida la necesidad del paciente en
medicamentos y material médico, de acuerdo a Ia prescripcién médica.

e Orientacién al usuario sobre la dosificacién, efectos secundarios y
conservacion de los medicamentos prescritos.

® Establecer los pasos a seguir, la responsabilidad y oportunidad para la
dispensacion de los productos farmacéuticos y afines.

PROPOSITO

A los Organos de Direccién, jefatura de servicios de hospitalizacion, Apoyo y de
Linea del Hospital de Emergencia José Casimiro Ulloa.

= Ley N° 26842 del 20.07.97 - Ley General de Salud.
= R.M. N°.1753-2002/SA/DM “Directiva del Sistema Integrado de Suministro de
oS Medicamentos e Insumos Médicos Quirirgicos—SISMED”. y su modificatoria
oy R.M N° 367-205/MINSA
‘l(ARCO LEGAL : = Manual de Buenas Préacticas de Almacenamiento de Productos Farmacéuticos
y Afines, aprobado con Resolucién Ministerial N° 585-99-SA/DM del 27-11-99.
* Resolucion Ministerial N° 645-2006-MINSA ~ Establece procedimiento para la
adquisicién de medicamentos no considerados en el Petitorio Nacional de

: {f ' Medicamentos Esenciales.
INDICES DE PERFORMANCE
~1—="_INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
Recetas atendidas % Recetas atendidas Servicio de Farmacia Q.F. de Farmacia expendio
NORMAS

¥ Reglamento de Organizacién y Funciones del Hospital de Emergencia José Casimiro Ulloa R.M N°
767-2006/MINSA.

v" Manual de Organizacion y Funciones del Departamento de Farmacia R.D. N°167-201 0-DG-HEJCU-
OEPP

¥" Manual de Buenas Practicas de almacenamiento de Productos Farmacéuticos y Afines R.M N° 585-
99-SA/DM.

v Resolucién Ministerial N° 013-2009/MINSA Aprueba el “Manual de Buenas Practicas de
Dispensacion”

v Norma Técnica en Salud NTS N° 057-MINSA/DIGEMID V.01 “Sistema de Dispensacion de
Medicamentos en Dosis Unitaria para los Establecimientos del Sector Salug”.

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS J

e U Praradiomiam e ————— ___———-———-
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DEPARTAMENTO DE FARMACIA

INICIO

e Servicio

FIN del procedimiento.

e N°de cama

e Diagnostico

e Fecha-Hora

e Tratamiento/Indicacién (Descripcién medicamento, concentracion, frecuencia, via de
administracion)

o Firma y sello del médico tratante.
Si hay un producto de venta controlada se verificara que cuente con la receta correspondiente.

o Eltalonario recetas SIS SOAT estara disponible en la Oficina de Farmacia.

e El Quimico Farmacéutico de turno recibe del Personal de Enfermeria (Técnico de Enfermeria y/o
Enfermera, no practicantes) la Receta SIS-SOAT, registrando en el cuaderno de cargos el N° de
documento, fecha, hora y nombre del personal de enfermeria que deja el documento respectivo.

e El Quimico Farmacéutico, debera verificar que estén formuladas de acuerdo a las normas de
prescripcion vigente, sin enmendaduras ni correcciones y estara visado con fi
oficina del SIS-SOAT

e Los Formatos consignaran lo siguiente:

e Nombre del paciente
e N? Historia Clinica

rma y sello por la

ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
. Recetas Servicio de Farmacia A demanda Sistematico
(S .ot recepciondas
» M{, =) SALIDAS
\% A . / NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
Jinlir “Recetas atendidas Usuarios A demanda Sistematico
DEFINICIONES Dispensacion; acto profesional farmacéutico de proporcionar uno o mas
medicamentos a un paciente generalmente como respuesta a la presentacion de
una receta elaborada por un profesional autorizado, en donde se informa y orienta al
usuario sobre el uso adecuado del medicamento.
HEQISIROS Formato de Receta SIS/SOAT (Anexo N° 8 y 9)
ANEXOS Flujograma del Procedimiento
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DEPARTAMENTO DE FARMACIA

ATENCION RECETAS SIS-SOAT HOSPITALIZADOS

SERVICIO. OFICINA FARMACIA
HOSPITALIZACION SEGUROS

)

Visita a pacientes
hospitalizados

Registro en ¥

formato = = -
Slabiito _ﬁ Verifica y Vil‘l:::’ con firma y I

Se dirige a Farmacia Acepta?

Recepciona y regisira recetas

Recepciona y = = =
: Verifica disponibilidad y
registra, queda =% X
copia valoriza

Acondiciona y prepara
prescripcion individualizada

i

Se transporta prescripcion al
servicio de Hospitalizacion

(‘ Seguimiento
farmacoterapéutico
_ Enfermera: firma y sella y una
: ;ma <t copia queda en H-C y copia
{ rosada entrega Farmacia
Administracion
al paciente
{
e Verificacion y
Devolucion de reingreso da
: F productos
medicamentos et
(fisico y sistema)

b e e e e e —————— ]
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DEPARTAMENTO DE FARMACIA

PROCESO : ATENCION FARMACIA EXPENDIO
SUBPROCESO : Dispensacion de Recetas

NOMBRE DEL FECHA : 2011

] Atencion de Recetas a pacientes -
PROCEDIMIENTO: | 2ot o8 e CODIGO: | prmexp-010

e Atender en forma oportuna y rapida la necesidad del paciente en
medicamentos y material médico, de acuerdo a la prescripcién médica.
e Orientacion al usuario sobre la dosificacion, efectos secundarios y

PROPOSITO conservacion de los medicamentos prescritos.
e Establecer los pasos a seguir, la responsabilidad y oportunidad para la
dispensacion de los productos farmacéuticos y afines.
ALCANCE A los Organos de Direccion, jefatura de servicios de hospitalizacion, Apoyo y de

Linea del Hospital de Emergencia José Casimiro Ulloa.

= Ley N° 26842 del 20.07.97 — Ley General de Salud.

= R.M. N°®.1753-2002/SA/DM “Directiva del Sistema Integrado de Suministro de
Medicamentos e Insumos Médicos Quirtrgicos—SISMED”. y su modificatoria
R.M N° 367-205/MINSA

= Manual de Buenas Practicas de Almacenamiento de Productos Farmacéuticos
y Afines, aprobado con Resolucién Ministerial N° 585-99-SA/DM del 27-11-99.

= Resolucion Ministerial N° 645-2006-MINSA — Establece procedimiento para la
adquisicion de medicamentos no considerados en el Petitorio Nacional de
Medicamentos Esenciales.

\Z- * T [NDICES DE PERFORMANCE
\i ..\ L.+ INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
~{-Recetas atendidas % Recetas atendidas Servicio de Farmacia Q.F, de Farmacia expendio
NORMAS

¥ Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital de Emergencia José Casimiro Ulloa R.M N°
767-2006/MINSA.

¥ Manual de Organizacion y Funciones del Departamento de Farmacia R.D. N°167-2010-DG-HEJCU-
OEPP

v Manual de Buenas Practicas de almacenamiento de Productos Farmacéuticos y Afines R.M N° 585-
99-SA/DM.

v" Resolucion Ministerial N® 013-2009/MINSA Aprueba el “Manual de Buenas Practicas de
Dispensacién”

¥v" Norma Técnica en Salud NTS N° 057-MINSA/DIGEMID V.01 “Sistema de Dispensacion de
Medicamentos en Dosis Unitaria para los Establecimientos del Sector Salud”.

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

e R e e e e ——— g
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DEPARTAMENTO DE FARMACIA

INICIO

= E| usuario se dirige a ventanilla de Farmacia.

= El personal de Farmacia previo saludo recepcionara y leer4 la receta, verificara que estén
formuladas de acuerdo a las hormas de prescripcion vigente y que adjunten el formato de
exoneracion que presentara la siguiente informacion :
= Los medicamentos y material médico a exonerar
= Sello y firma de la Asistenta Social de turno.
= Sello de Caja
= Precio total

= Se hara entrega de los Medicamentos y Material médico consignados en el formato de
exoneracion.

= Se descargara en el sistema los productos farmacéuticos entregados, generandose el respectivo
formato detallado y valorizado.

= Se archiva receta.

= El personal de farmacia de turno hace entrega de los medicamentos e insumos médicos
consignados en el formato de exoneracién y expresara su conformidad colocando su firma en el
dorso del documento.

= Una vez atendida la receta se procedera a registrara la salida de productos farmacéuticos en el
sistema asignandole un nimero interno (N.1.)

= Se archiva receta.

FIN del procedimiento.
ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
\ Recetas Servicio de Farmacia A demanda Sistematico
x FARY) re¢epcionadas
\s° ¥ | SALIDAS
\ 2, \ |/ NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
~Recetas atendidas Usuarios A demanda Sistemaético
DEFINICIONES Dispensacién; acto profesional farmacéutico de proporcionar uno o mas
medicamentos a un paciente generalmente como respuesta a la presentacién de
una receta elaborada por un profesional autorizado, en donde se informa y orienta al
usuario sobre el uso adecuado del medicamento.
ABEISTROS Formato de Receta exonerado (Anexo N° 10)
ANEXOS : Flujograma del Procedimiento

“
—_— e R R R R R R
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DEPARTAMENTO DE FARMACIA

ATENCION DE RECETAS A PACIENTES EXONERADOS

FARMACIA USUARIO ASISTENCIA SOCIAL
INICIO
Recibie receta Verifica y exonera
prescrita por el productos que
: médico y segin |~ | considere "
Verifica y necesidad necesarios segn
recepciona econbimica del diagnostico
formate y et paciente solicita
exonerada que
cumpla con todos
los requisitos
Recibe receta
prescrita +
formato <
e
/3 [ Bnvegice exoneracion
=y productos
\z Ny /| prescritos
\% . .
' Firma de
' ’ recepeion de
productos
Digitacién de
formato <
exonerado en
Sistema
Archivo
FIN

e ————————————————————————————————
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DEPARTAMENTO DE FARMACIA

PROCESO : ATENCION FARMACIA EXPENDIO
SUBPROCESO : Dispensacion de Recetas

NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO:

[FECHA: | 2011
CODIGO: | Lapm-exp - 011

Atencién de Recetas a pacientes con
pendiente de pago ambulatorio

e Atender en forma oportuna y rapida la necesidad del paciente en
medicamentos y material médico, de acuerdo a la prescripcién médica.

e Orientacion al usuario sobre la dosificacion, efectos secundarios y
conservacion de los medicamentos prescritos.

© Establecer los pasos a seguir, la responsabilidad y oportunidad para la
dispensacion de los productos farmacéuticos y afines.

PROPOSITO

A los Organos de Direccion, jefatura de servicios de hospitalizacién, Apoyo y de
Linea del Hospital de Emergencia José Casimiro Ulloa.

= Ley N° 26842 del20.07.97 - Ley General de Salud.

= R.M. N°.1753-2002/SA/DM “Directiva del Sistema Integrado de Suministro de
Medicamentos e Insumos Médicos Quirargicos—-SISMED". y su modificatoria
R.M N° 367-205/MINSA

<% 'ARCO LEGAL = Manual de Buenas Précticas de Almacenamiento de Productos Farmacéuticos

y Afines, aprobado con Resolucién Ministerial N° 585-99-SA/DM del 27-11-99,

= Resolucién Ministerial N° 645-2006-MINSA — Establece procedimiento para la
adquisicion de medicamentos no considerados en el Petitorio Nacional de
Medicamentos Esenciales.

o]

4 INDICES DE PERFORMANCE

%11 " INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
Recetas atendidas % Recetas atendidas Servicio de Farmacia Q.F. de Farmacia expendio

NORMAS

v Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital de Emergencia José Casimiro Ulloa R.M N°
767-2006/MINSA.

¥ Manual de Organizacién y Funciones del Departamento de Farmacia R.D. N°167-2010-DG-HEJCU-
OEPP

v' Manual de Buenas Practicas de almacenamiento de Productos Farmacéuticos y Afines R.M N° 585-
99-SA/DM.

¥ Resolucién Ministerial N° 013-2009/MINSA Aprueba el “Manual de Buenas Practicas de
Dispensacion”

¥" Norma Técnica en Salud NTS N° 057-MINSA/DIGEMID V.01 “Sistema de Dispensacion de
Medicamentos en Dosis Unitaria para los Establecimientos del Sector Salud”.

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

Manual de Procesos y Procedimientos Pégina 38



DEPARTAMENTO DE FARMACIA

INICIO
= Las recetas de los pacientes con pendiente de pago ambulatorios son entregados por el personal
de Enfermeria en Farmacia de expendio.
¢ El personal de Farmacia verificara que estén formuladas de acuerdo a las normas de prescripcion
vigente y que adjunten el formato de pendientes ambulatorios que presentara la siguiente
informacién :
Los medicamentos y material médico a exonerar
Sello y firma de la Asistenta Social de turno.
Sello de Caja
Precio total
El personal de Farmacia verificara que contenga la siguiente informacién: Ambulatorio con firma y
sello de la Asistenta Social (dos copias) con su respectiva receta, la leera y la disponibilidad de lo
prescrito.
= Si hay algun producto de venta controlada, verificar que cuente con Ia receta correspondiente y si
se atiende el medicamento, retener la receta con el respectivo nombre, DNI y firma del que recoge
dicho medicamento al reverso de la receta en el original y una copia.
= Se realiza la entrega de medicamentos e insumos médicos requeridos.
= En Farmacia se quedaré el original con su respectiva receta.
= Una vez atendido los Pendientes se procedera a grabar en el sistema asignandole un nimero
interno (N.1.). En caso de no haber sido atendido Ia totalidad del Pendiente, se debera especificar
con la palabra NO lo que no se entregé.
= Se archiva receta
. ® El personal técnico de enfermeria es el encargado de recoger los productos farmacéuticos en
R, Farmacia quien se dirige a ventanilla de Farmacia.

\= /.| FIN del procedimiento.
%, 4

\ X ENTRADAS
2 NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
Recetas Servicio de Farmacia A demanda Sistematico
recepcionadas
SALIDAS
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
Recetas atendidas Usuarios A demanda Sistematico
DEFINICIONES Dispensacién; acto profesional farmacéutico de proporcionar uno o mas
medicamentos a un paciente generalmente como respuesta a la presentacién de
una receta elaborada por un profesional autorizado, en donde se informa y orienta al
usuario sobre el uso adecuado del medicamento.
RECISIROS Formato de Receta Ambulatorio (Anexo N° 1 1)
ANEXOS ; Flujograma del Procedimiento
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DEPARTAMENTO DE FARMACIA

ATENCION DE RECETAS A PACIENTES CON PENDIENTE DE PAGO AMBULATORIO
FARMACIA ENFERMERIA Y/O USUARIO
INICIO
Verifica que el l
formato cumpla con | g— [ Recibe formato PPﬂ
todos los requisitos

Entrega de p | Verifica los productos y
productos firma de conformidad
\-.,":4_ g .'._ ‘-, /
Queda una copia
b de original
A £ N

/ _3:_\ “.‘
[ 2 o 4 !
;‘ Ml A w ;I. 5 e ..
il T 4 Digitacién y
Zeumits >/ descargo en

Sistema

Digitacion y descargo
en Sistema

FIN
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DEPARTAMENTO DE FARMACIA

PROCESO : ATENCION FARMACIA EXPENDIO
SUBPROCESO : Dispensacion de Recetas Narcéticos — Psicotropicos

PN%“EBE%E"\E EII:ITO' Suministro, Dispensacién, y Control de E%%Tgo 2011
’ narcéticos Psicotropicos : FARM-EXP - 012
PROPOSITO Establecer la autoridad, responsabilidad y metodologia para el suministro, dispensacion y

control de productos farmacéuticos narcéticos del departamento de Farmacia.

A los Organos de Direcci6n, Control, Asesoria, Apoyo y de Linea del Hospital de

ALCANCE Emergencia José Casimiro Ulloa.

e Ley N°26842 del 20.07.97 — Ley General de Salud.
e DS N°0.23-2001-SA-Reglamento de estupefacientes, psicotrdpicos y otras
sustancias sujetas a fiscalizacién sanitaria y su modificatoria.

A\ ¢ Manual de Buenas Practicas de Dispensacion.
4 P ) e R.M. N°062-2010 Aprueba el Petitorio Nacional de Medicamentos
| ;{,\RQA LEGAL - esenciales

e R.M.N°1753-2002/SA/DM “Directiva del Sistema Integrado de Suministro de
Medicamentos e Insumos Médicos Quirtrgicos — SISMED”. y su
modificatoria R.M N° 367-205/MINSA

® R.M. N°645-2006-SA/DM “Procedimientos para adquisicion de
Medicamentos no considerados en el Petitorio Nacional”

\ ; './

- |
£ |
f

Y [NDICES DE PERFORMANCE
-/ INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE

J—REcetas prescritas N° de recetas atendidas | Registros de Farmacia QF Farmacia Expendio
NORMAS

¥ Reglamento de Organizacién y Funciones del Hospital de Emergencia José Casimiro Ulloa R.M N°
767-2006/MINSA,

v" Manual de Organizacién y Funciones del Departamento de Farmacia R.D. N°167-2010-DG-HEJCU-
OEPP

¥" Manual de Buenas Practicas de almacenamiento de Productos Farmacéuticos y Afines R.M N° 585-
99-SA/DM.

¥ Resolucién Ministerial N° 013-2009/MINSA Aprueba el “Manual de Buenas Précticas de
Dispensacion”

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS
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DEPARTAMENTO DE FARMACIA

INICIO

- Laseleccién de los productos farmacéuticos se basa en el petitorio Nacional de
medicamentos esenciales MINSA y a las solicitudes del personal médico de la Institucion a
través del comité farmacolégico de acuerdo a la normatividad legal vigente.

- Elrequerimiento es confeccionado por la Jefatura de Farmacia Yy se tramita a DIGEMID

- El QF regente en coordinacién con jefatura y Almacén La adquisicién se basa en las normas
administrativas vigentes de DIGEMID, debe tramitarse el cheque de pago(Farmacia,
Logistica, Economia)

- EIQF responsable de Almacén especializado interna los productos farmacéuticos adquiridos
previo control de calidad y cantidad.

- Almacén Especializado hace entrega de acuerdo a requerimiento necesidad de Narcéticos
de Farmacia Expendio(PPA)

- Las recetas son recepcionadas por el personal de farmacia, quien verifica que estas estén
correctamente llenadas, firmadas y selladas por el proscriptor.

- EIQF de Guardia es el responsable del almacenamiento y asegurar el stock (vitrina con
llave) disponible de cada uno de estos productos farmacéuticos

- EI QF debe de garantizar la correcta dispensacion de acuerdo a la receta prescrita
detallando en el anverso la cantidad entregada, firma y sello del QF que entrega de
medicamento, asi como nombre del personal que lo recoge, DNI y Firma como signo de
conformidad.

- EIQF Regente presentara en forma mensual se informa el movimiento y recetas atendidas,
y en forma trimestral debera presentarse el balance de narcéticos - Psicotropicos a la Disa V

ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
Receta prescrita Servicios asistenciales A demanda Manual
SALIDAS
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
Receta Atendida Archivo de Farmacia A demanda Manual-Sistémico
DEFINICIONES : ; ) . ; ; :
Dispensacion Narcético, requiere obligatoriamente receta médica de acuerdo aley
¥ya que son productos controlados por DIGEMID que producen aceleracién del SNC
que causan adiccion.
REGISIROS Recetas de Ley —Formatos de Balance Narcéticos Psicotrépicos (Anexo N° 12)
ANEXQOS : Flujograma del Procedimiento
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DEPARTAMENTO DE FARMACIA

SUMINISTRO, DISPENSACION Y CONTROL DE NARCOTICOS Y PSICOTROPICOS

JEFATURA FARMACIA Q.F. FARMACIA EXPENDIO

RECEPCION Y
___—"| ALMACENA (BAJO
CONFECCIONA LLAVE)
REQUERIMIEN REALIZA
TO DE DROGA CONTROL DE
CALIDAD Y
CANTIDAD RECETAS
CORRECTAMENTE
_ I LLENADAS SON
g 2 ARCHIVADAS
TRAMITE
DIGEMID Q.F. INTERNA
MINSA — | LOS y
PRODUCTOS INFORME DE
RECETAS
[ INFORMA
° f MOVIMINETOS [¢——
\;'"- § Y RECETAS
&% ATENDIDAS

1

C/TRES MESES
BALANCE DE
NARCOTICOS

l

DIRECCION DE
SALUD - MINSA

l

TERMINO
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DEPARTAMENTO DE FARMACIA

PROCESO - ATENCION FARMACIA EXPENDIO

SUBPROCESO : Registro y control de existencias

NOMBRE DEL FECHA : 2011
PROCEDIMIENTO: Entrega de Turno (c/12h) CODIGO: EARM-EXP - 013

e Establecer la responsabilidad, oportunidad y metodologia para la Entrega de
Turno.
s Proporcionar la informacién real, precisa y oportuna sobre el estado y

PROPOSITO movimiento de los medicamentos y material médico, registrados en Farmacia
durante el turno, asi como informar las ocurrencias relevantes durante la
__guardia(12h)
g A los Organos de Direccion, Control, Asesoria, Apoyo y de Linea del Hospital de
R -MQNCE ' Emergencia José Casimiro Ulloa.
il le \ s Ley N°26842 del 20.07.97 - Ley General de Salud.
o "|\ £l o DS N°0.23-2001-SA-Reglamento de estupefacientes, psicotropicos y otras
e’ 2/ sustancias sujetas a fiscalizacion sanitaria y su modificatoria.
_ » Manual de Buenas Practicas de Dispensacion.
= e R.M. N°062-2010 Aprueba el Petitorio Nacional de Medicamentos
MARCO LEGAL : erengidies

s R.M. N°.1753-2002/SA/DM “Directiva del Sistema Integrado de Suministro de
Medicamentos e Insumos Médicos Quirtrgicos — SISMED". y su

/! \‘ modificatoria R.M N° 367-205/MINSA

[ - \ e R.M. N°645-2006-SA/DM “Procedimientos para adquisicion de

= :_R%'j___ =) Medicamentos no considerados en el Petitorio Nacional®

\, TS/ [NDICES DE PERFORMANCE

~ 57 INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
Informe en cuaderno de | ocurrencias informadas, | Registros de Farmacia QF Farmacia Expendio
ocurrencias(registro de parte diario
faltantes y sobrantes), (Sistematico)
medicamentos
consumidos por turno
NORMAS

v Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital de Emergencia José Casimiro Ulloa R.M N°
767-2006/MINSA.

v Manual de Organizacién y Funciones del Departamento de Farmacia R.D. N°167-2010-DG-HEJCU-
OEPP

v Manual de Buenas Practicas de almacenamiento de Productos Farmacéuticos y Afines R.M N° 585-
99-SA/DM.

v Resolucion Ministerial N° 013-2009/MINSA Aprueba el “Manual de Buenas Practicas de
Dispensacion”

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

M
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DEPARTAMENTO DE FARMACIA

INICIO

El personal de farmacia es relevado de su guardia de 12 horas.

Para el cierre de turno el personal de farmacia una vez actualizadas las tarjetas de control visible de
material médico, procede al recuento de existencias visible, verificando que estas coincidan con el
reporte generado por el sistema.

El personal de farmacia en esta verificacién primero contrasta la identificacion del producto y luego la
cantidad del mismo.

El personal de farmacia anotara en caso de conformidad en el reporte

En caso de no encontrar correlacién con el stock fisico correspondiente, informa de esta diferencias
Verificada la informacién en recetas y formatos del turno y persistiendo la diferencia esta se observa
y se anota la observacion para su confrontacion por el turno siguiente.

En caso de persistir la diferencia en un valor negativo para el stock por mas de dos turnos, se

.2\ procede a reponer las mismas por el personal total que conformaba el turno durante el cual se

produjo dicha diferencia negativa

v | Por ningiin motivo deben transcurrir mas de tres turnos para la subsanacién de las diferencias de

stock.

El formato para entrega de turno se archiva o registra en el Cuaderno de Ocurrencias que para este
fin existe en forma cronolégica, y de ser el caso, se adjuntara a este mismo el documento que
sustenta la eliminacion de la diferencia negativa, por parte del personal del turno donde se genero.
En todos los casos tanto el formato de entrega de turno como los informes u actas que se generen

/b .  por estas diferencias de stock deben contar con la firma y post- firma de la totalidad del personal del
: \  turno.
]'j[__' | En caso que el personal de uno de los turnos no efectué el conteo fisico visible que le corresponde,
4.1, +/ firmara el formato que llene el siguiente turno y asumira las diferencias que pudiere encontrar este
1|/ segundo equipo de guardia
PN
ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
Informe de reporte al | Farmacia expendio: Reporte 02 veces al dia Manual —
inicio de guardia, diario(sistema), cuaderno de sistematico
revisién de cuaderno | ocurrencias
de ocurrencias
SALIDAS
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO

Reporte final de Jefatura de Farmacia 02 veces al dia Manual-Sistémico

Guardia, informe en

cuaderno de

ocurrencias

DEFINICIONES : La entrega de Turno, es el acto por el cual el personal de farmacia es relevado de

su guardia de 12 horas, debiendo entregar el informe de las ocurrencias de ese
turno asi como el stock fisico.
REGSIROY Cuaderno de ocurrencias, partes diarios(Sistematico) (Anexo N° 13)
ANEXOS - Flujograma del Procedimiento

M
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DEPARTAMENTO DE FARMACIA

PROCESO - ATENCION FARMACIA EXPENDIO
SUBPROCESO : Registro y control de existencias

NOMBRE DEL s i . FECHA : 2011
PROCEDIMIENTO: Registro y control de existencias de los

productos farmacéuticos y afines ConIGEL: FARM-EXP - 014

e Constatar las existencias fisicas de los medicamentos y material médico
haciendo una verificacién de los documentos fuente; reporte del sistema de
farmacia.

e Proporcionar la informacién real, precisa y oportuna sobre el estado y

PROPOSITO movimiento de los medicamentos y material médico, registrados en
Farmacia.

e Registrar el movimiento diario de los medicamentos y material médico que
permita verificar y controlar el stock fisico existente, que debe ser
congruente con la Tarjeta de Control Visible de cada producto.

A los Organos de Direccion, Control, Asesoria, Apoyo y de Linea del Hospital de
Emergencia José Casimiro Ulloa.

o Ley N°26842 del 20.07.97 — Ley General de Salud.

o DS N°0.23-2001-SA-Reglamento de estupefacientes, psicotropicos y otras
sustancias sujetas a fiscalizacion sanitaria y su modificatoria.
Manual de Buenas Practicas de Dispensacion.
R.M. N° 062-2010 Aprueba el Petitorio Nacional de Medicamentos
esenciales

o R.M.N°.1753-2002/SA/DM “Directiva del Sistema Integrado de Suministro de
Medicamentos e Insumos Médicos Quirtrgicos — SISMED". y su

(& \ modificatoria R.M N° 367-205/MINSA
[ RMACIA =) o R.M. N°645-2006-SA/DM “Procedimientos para adquisicion de
\ _ j i Medicamentos no considerados en el Petitorio Nacional”
2algir INDICES DE PERFORMANCE
INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
Formatos de inventario | % de item Registros de Farmacia QF Farmacia Expendio
diario, Kardex medicamentos y
descargados por turno, | material medico
descargados por dia

NORMAS

v Reglamento de Organizacién y Funciones del Hospital de Emergencia Jose Casimiro Ulloa R.M N°
767-2006/MINSA.

v Manual de Organizacién y Funciones del Departamento de Farmacia R.D. N°167-2010-DG-HEJCU-
OEPP

v Manual de Buenas Practicas de almacenamiento de Productos Farmacéuticos y Afines R.M N° 585-
99-SA/DM.

v Resolucién Ministerial N° 013-2009/MINSA Aprueba el “Manual de Buenas Practicas de
Dispensacion”

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

#
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DEPARTAMENTO DE FARMACIA

INICIO

Las Tarjetas de Control Visible deberan utilizarse correctamente, registrando toda la informacion
requerida y sin enmendaduras.

La Tarjeta de Control Visible debera mostrar cada movimiento del producto (ingreso y egreso), debe
estar permanentemente al dia.

Cada vez que se realice la verificacién del stock fisico, se debe firmar la Tarjeta de Control Visible.
La cantidad registrada en la Tarjeta de Control Visible debe ser coincidente con el stock fisico
existente.

Las Tarjetas de Control Visible deben aperturarse al 01 de Enero y deben cerrarse al realizar el
inventario del 31 de Diciembre del mismo afio. En caso de haberse utilizado varias tarjetas, estas
deben enumerarse correlativamente y ser archivadas en orden alfabetico y ascendente.

En la parte superior de la Tarjeta de Control Visible se debe registrar los siguientes datos del
medicamento y/o material médico: Cédigo, nombre genérico (D.C.1.), concentracion, presentacion y
unidad de medida. En caso de Insumos y Material Médico con su Denominacién Técnica
Internacional (D.T.1).

Registrar si corresponde a un programa.

Para registrar el movimiento de los productos se tiene en cuenta:

- En los ingresos, se debera registrar; fecha de ingreso, N° de documento (PPF) y cantidad.

- En los egresos, se debera registrar la fecha de egreso y la cantidad indicando el rubro de salida
(Seguro Integral de Salud, Sala de Operaciones, Exonerado Otros).

En caso de egresos por Bajas, salida de bienes por Actividades Masivas da Salud, Devoluciones, se
registrara el nimero de documento (Oficio, Informe, etc) que sustente |a salida.

En los saldos, se registrara la cantidad existente luego de haberse efectuado e movimiento del
producto (ingreso o salida).

Para realizar la verificacién de las existencias, el trabajador de Farmacia en forma permanente al

\ finalizar el Turno de trabajo, debera contar las unidades de stock fisico y compararlo con la Tarjeta

) de Control Visible.

! En caso de no existir congruencia de informacién, se debera revisar los movimientos registrados
para rectificar o ratificar la diferencia.
En caso de ratificarse la diferencia el Responsable de Farmacia elaborara el informe respectivo para
conocimiento de la Jefatura y adoptar las medidas administrativas pertinentes.

FIN
ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
Kardex visible, Farmacia expendio 02 veces al dia Manual —
cuaderno de sistematico
ocurrencias
SALIDAS
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
Parte diario Jefatura de Farmacia 02 veces al dia Manual-Sistémico
DEFINICIONES
REGISTROS K
ANEXOS : Flujograma del Procedimiento

M
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DEPARTAMENTO DE FARMACIA

REGISTRO Y CONTROL DE EXISTENCIAS
FARMACGIA

PERSONAL DE GUARDIA SALIENTE |PERSONAL DE GUARDIA ENTRANTE

INICIO
Verifica la
conformidad de toda la Recibe la Guardia del
documentacion de dia personal saliente
(recetas boletas)
Procesa.R(_:porte Verifica el cuaderno
(parte diario) del b eaionciag
turno

| |

Conteo de productos
farmacéuticos

Descargo en kardex
el consumo del dia

\ f?.“,\\ (12h) (inventario diario)
N\ o k: J'.I l
; : Verificacion de fisico con
tarjeta (conteo de
productos farmacéuticos) FIN

l

Registro de ocurrencias
enel turno en el
cuaderno de ocurrencias

Y

Informe verbal al
personal de
guardia

#
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DEPARTAMENTO DE FARMACIA

PROCESO : ATENCION FARMACIA EXPENDIO
SUBPROCESO : Registro y control de existencias

NOMBRE DEL FECHA : 2011

.| Inventario mensual de Productos -
PRGEEDINIEREO: farmacéuticos y Afines CODIGO: FARM-EXP - 015

o Constatar las existencias fisicas de los medicamentos y material medico
haciendo una verificacién de los documentos fuente; reporte del sistema de
farmacia.

e Proporcionar la informacion real, precisa y oportuna sobre el estado y
movimiento de los medicamentos y material médico, registrados en
Farmacia.

e Registrar el movimiento mensual de los medicamentos y material médico
que permita verificar y controlar el stock fisico existente, que debe ser
congruente con la Tarjeta de Control Visible de cada producto al finalizar el
mes.

PROPQOSITO

A los Organos de Direccién, Control, Asesoria, Apoyo y de Linea del Hospital de
Emergencia José Casimiro Ulloa.

Ley N° 26842 del 20.07.97 — Ley General de Salud.

DS N° 0.23-2001-SA-Reglamento de estupefacientes, psicotropicos y otras

sustancias sujetas a fiscalizacion sanitaria y su modificatoria.

o Manual de Buenas Practicas de Dispensacion.
R.M. N° 062-2010 Aprueba el Petitorio Nacional de Medicamentos
esenciales

o R.M.N°1753-2002/SA/DM “Directiva del Sistema Integrado de Suministro de
Medicamentos e Insumos Médicos Quirtrgicos — SISMED”. y su
modificatoria R.M N°® 367-205/MINSA

o R.M. N°645-2006-SA/DM “Procedimientos para adquisicion de

Medicamentos no considerados en el Petitorio Nacional”

[NDICES DE PERFORMANCE

INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
N° de Items % Items inventariados Registros de Farmacia QF Farmacia Expendio
contabilizados y de acuerdo a kardex
verificados con kardex,
Kardex
NORMAS

v Reglamento de Organizacién y Funciones del Hospital de Emergencia José Casimiro Ulloa R.M N°
767-2006/MINSA.

v Manual de Organizacion y Funciones del Departamento de Farmacia R.D. N°167-2010-DG-HEJCU-
OEPP

v Manual de Buenas Practicas de almacenamiento de Productos Farmacéuticos y Afines R.M N° 585-
99-SA/DM.

v Resolucién Ministerial N° 013-2009/MINSA Aprueba el “Manual de Buenas Practicas de
Dispensacion”

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

#
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DEPARTAMENTO DE FARMACIA

INICIO
e El Jefe del Departamento designaré a los miembros para realizar el Inventario.
e Elresponsable de Farmacia elaborara el plan de actividades para realizar el Inventario de
Medicamentos y material Medico.

e Se realizara la verificacion fisica contando:
o La cantidad de Medicina y Material Médico en existencia.
o La cantidad de Medicina y Material Médico deteriorado y/o roto.
o Registrar en Formato de Inventario Fecha de Vencimiento, N° de lote.
o Se designara los productos con fechas de vencimiento cercano colocando un sticker de color

en el producto.

o Este conteo debe reflejar la existencia al cierre del dltimo dia del mes o  fecha en que se realiza el

inventario, registrando en la Tarjeta de Control Visible.

e La existencia fisica hallada al momento del inventario se registrara en el formato respectivo y en la
respectiva Tarjeta de Control Visible, de manera clara y legible, con lapicero rojo, especificando la
fecha de realizacion del inventario fisico y con la firma respectiva del que realice el inventario.

En caso de encontrarse sobrantes/faltantes de productos, estos deberan ser evaluados por el area

de Kardex y control a fin de revisar lo registrado en Tarjeta de Control Visible con los documentos

fuente de ingreso (PPF) y de salida (comprobantes de venta, pendientes, descargos por venta) para

ser reingresados o descargados al stock existente en las tarjetas de Control Visible segun

corresponda y sustentando con el informe remitido al Quimico Farmacéutico. Responsable de

Farmacia.

En caso de encontrarse faltantes de productos, se procedera de dos maneras :

e En el caso de faltantes por negligencia, el responsable de Farmacia y los demas trabajadores del

3 P Farmacia, seglin se determine procederan a la reposicién de los faltantes reportados en el Informe
.  de Inventario.

¢ En el caso de faltantes por robo, sustraccion, merma o estado de inutilidad, los mismos deberan ser

I— | sustentados en el Informe de Inventario.
MINgA & # Remitir el Informe de Inventario a Jefatura del departamento de Farmacia.
1N
m ENTRADAS

NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
Formato de Farmacia expendio Mensual Manual —
inventario, kardex sistematico

SALIDAS

NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
ICI Jefatura de Farmacia Mensual Manual-Sistémico
DEFINICIONES : Inventario, verificacién y conteo fisico de los productos farmacéuticos y afines,

observando su buen estado, fecha de vencimiento y lote
REGISTROS K
ardex

ANEXOS ; Flujograma del Procedimiento
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DEPARTAMENTO DE FARMACIA

PROCESO : ATENCION FARMACIA EXPENDIO
SUBPROCESO : Registro y control de existencias

NOMBRE DEL FECHA : 2011

: Inventario Diario de productos -
PROCEDIMIENTO: farmacéuticos y afines CODIGO: FARM-EXP - 016

e Constatar las existencias fisicas de los medicamentos y material médico
haciendo una verificacion de los documentos fuente; reporte del sistema de
farmacia.

e Proporcionar la informacion real, precisa y oportuna sobre el estado y
movimiento de los medicamentos y material médico, registrados en

PROPOSITO Eariacia.
e Registrar el movimiento diario de los medicamentos y material medico que
permita verificar y controlar el stock fisico existente, que debe ser
\ congruente con la Tarjeta de Control Visible de cada producto al finalizar el

mes.

A los Organos de Direccion, Control, Asesoria, Apoyo y de Linea del Hospital de
Emergencia José Casimiro Ulloa.

e Ley N°26842 del 20.07.97 — Ley General de Salud.

o DS N°0.23-2001-SA-Reglamento de estupefacientes, psicotrépicos y otras
sustancias sujetas a fiscalizacion sanitaria y su modificatoria.
Manual de Buenas Practicas de Dispensacion.
R.M. N° 062-2010 Aprueba el Petitorio Nacional de Medicamentos
esenciales

e R.M. N°1753-2002/SA/DM “Directiva del Sistema Integrado de Suministro de
Medicamentos e Insumos Médicos Quirtrgicos — SISMED". y su
modificatoria R.M N° 367-205/MINSA

RNECIA =) e R.M. N°645-2006-SA/DM “Procedimientos para adquisicion de
z - . :J Medicamentos no considerados en el Petitorio Nacional”
NJsighis~ INDICES DE PERFORMANCE
INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
N° de Items % ltems inventariados Registros de Farmacia QF Farmacia Expendio
contabilizados y de acuerdo a kardex
verificados con kardex,
Kardex
NORMAS

v Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital de Emergencia José Casimiro Ulloa R.M N°
767-2006/MINSA.

v Manual de Organizacion y Funciones del Departamento de Farmacia R.D. N°167-2010-DG-HEJCU-
OEPP

¥ Manual de Buenas Practicas de almacenamiento de Productos Farmacéuticos y Afines R.M N° 585-
99-SA/DM.

v Resolucién Ministerial N° 013-2009/MINSA Aprueba el “Manual de Buenas Practicas de
Dispensacion”®

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS
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DEPARTAMENTO DE FARMACIA

INICIO
¢ El Quimico Farmacéutico de Farmacia expendio designara a los miembros para realizar el
Inventario.
e Elresponsable de Farmacia elaborara el plan de actividades para realizar el Inventario de
Medicamentos y material Médico.
e Se realizara la verificacion fisica contando:
o La cantidad de Medicina y Material Médico en existencia.
o La cantidad de Medicina y Material Médico deteriorado y/o roto.
e Este conteo debe reflejar la existencia al cierre del turno anterior, fecha en que se realiza el
inventario.
o La existencia fisica hallada al momento del inventario se registrara en el formato respectivo (reporte
farmax)
e Los dias que no se recibe abastecimiento de almacén, se considera el conteo de material medico en
su totalidad al inicio del turno y de medicamentos al finalizarlo. (Interdiario)
En caso de encontrarse sobrantes/faltantes de productos, estos deberan ser evaluados por el area
de Kardex y control a fin de revisar lo registrado en Tarjeta de Control Visible con los documentos
fuente de ingreso (PPF) y de salida (comprobantes de venta, pendientes, descargos por venta) para
ser reingresados o descargados al stock existente en las tarjetas de Control Visible segtn
corresponda y sustentando con el informe remitido al Quimico Farmacéutico. Responsable de
Farmacia.
En caso de encontrarse faltantes de productos, se procedera de dos maneras :
En el caso de faltantes por negligencia, el responsable de Farmacia y los demas trabajadores del
Farmacia, segun se determine procederan a la reposicion de los faltantes reportados en el Informe
. de Inventario.
®  Enelcaso de faltantes por robo, sustraccién, merma o estado de inutilidad, los mismos deberan ser
f -\ sustentados en el Informe de Inventario.

! J i ~ e | Remitir el Informe de Inventario a Jefatura del departamento de Farmacia.
['TFIN
| ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
Formato de Farmacia expendio Diario Manual -
inventario, kardex sistematico
SALIDAS
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
Inventario finalizado Jefatura de Farmacia Diario Manual-Sistémico
DEFINICIONES : Ninguno
RECISIROS Kardex, Formato Inventario (Anexo N° 14)
ANEXOS : Flujograma del Procedimiento

Manual de Procesos y Procedimientos Pagina 52



DEPARTAMENTO DE FARMACIA

INVENTARIO DIARIO Y MENSUAL DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y AFINES

FARMACIA EXPENDIO

Imprime

formato de *

inventario

l

QF designa los
productos q seran

inventariados

l

Personal técnico
verifica stock fisico
con kardex y

registra en formato
inventario.

l

En caso de faltantes o
sobrantes informar al
personal de kardex

)

!

Presenta
informe a QF

de turno para
presentacion
de ICI

JEFATURA FARMACIA

INICIO

Designa al personal
del inventario segin
ROL

v
PERSONAL KARDEX

Verifica el movimiento
detallado de cada turno para
detectar el motivo de

faltante y/o sobrante

l

Informa ICI junto
conel QF a
jefatura

l

FIN
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DEPARTAMENTO DE FARMACIA

PROCESO : ATENCION FARMACIA EXPENDIO
SUBPROCESO : Registro y control de existencias

NOMBRE DEL Control de stock de productos FECHA : 2011
PROCEDIMIENTO: farmacéuticos de COCHES DE PARO: 3er, CODIGO: FARM-EXP — 017
4to, 5to, Trauma-shock y Ambulancias

o Constatar las existencias fisicas de los medicamentos y material médico
haciendo una verificacion de los documentos fuente; reporte del sistema de
farmacia.

PROPOSITO - e Proporcionar la informacion real, precisa y oportuna sobre el estado y
. movimiento de los medicamentos y material médico, registrados en los
coches de paro de cada Servicio del HEJCU.

e Controlar el stock fisico existente, que debe ser congruente con la relacién
de productos farmacéuticos entregados a cada Servicio.

A los Organos de Direccion, Control, Asesoria, Apoyo y de Linea del Hospital de
Emergencia José Casimiro Ulloa.

ALCANCE

Ley N° 26842 del 20.07.97 — Ley General de Salud.
DS N° 0.23-2001-SA-Reglamento de estupefacientes, psicotropicos y ofras
sustancias sujetas a fiscalizacion sanitaria y su modificatoria.

« Manual de Buenas Practicas de Dispensacion.
R.M. N° 062-2010 Aprueba el Petitorio Nacional de Medicamentos
esenciales

e R.M. N°1753-2002/SA/DM “Directiva del Sistema Integrado de Suministro de
Medicamentos e Insumos Médicos Quirdrgicos — SISMED". y su
modificatoria R.M N° 367-205/MINSA

e R.M. N°645-2006-SA/DM “Procedimientos para adquisicién de
Medicamentos no considerados en el Petitorio Nacional”

INDICES DE PERFORMANCE

INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
N° de ltems % Items inventariados Registros de Farmacia QF Farmacia Expendio
contabilizados y
verificados
NORMAS

v Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital de Emergencia José Casimiro Ulloa R.M N°
767-2006/MINSA.

v Manual de Organizacion y Funciones del Departamento de Farmacia R.D. N°167-2010-DG-HEJCU-
OEPP

v"  Manual de Buenas Practicas de almacenamiento de Productos Farmacéuticos y Afines R.M N° 585-
99-SA/DM.

v Resolucién Ministerial N® 013-2009/MINSA Aprueba el “Manual de Buenas Practicas de
Dispensacion”

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS
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DEPARTAMENTO DE FARMACIA

INICIO
e La lista y existencia de los medicamentos que integraran el coche de paro sera establecida por el
Comité Farmacoldgico del HEJCU,
e Todos los coches de paro deben contar con una lista Unica de medicamentos. En ambulancias existe
una RM 343-2005/MINSA
e El coche de paro sera custodiado por el personal de enfermeria bajo responsabilidad y supervisado
en forma inopinada por el Personal de farmacia (Q.F. de turno), en el ambiente que se establezca en
el servicio respectivo.
Cada vez que se produzca el consumo parcial o total de la existencia establecida en el coche de
paro, esta debera ser repuesta a través de la gestion de la Receta correspondiente en los diferentes
tipos de pago: Exoneracién, Pendiente de pago, Pendiente ambulatorio, boleta venta al contado,
SIS, SOAT segtin corresponda.
El coche de paro debera ser revisado periédicamente por el Quimico farmacéutico. de turno. Las
revisiones deberan documentarse debidamente mediante el impreso disefiado Anexo N° 04,
debiendo velar por el adecuado estado de conservacion y vencimiento de los medicamentos.
—i~._ ¢ Encaso de diferencias se comunicara al jefe del Dpto. de medicina y Enfermeria a fin de establecer
™, laresponsabilidad y solicitar la reposicion urgente al personal responsable,
0 »| El Quimico Farmacéutico. de turno que hallara medicamentos con fecha de vencimiento cercano
R - | procedera al canje respectivo a fin de evitar el vencimiento en estas areas.

| = —p .
\\_.;_g MINE A /
N\

\tiln Y/
——f ENTRADAS

NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
Formato de Servicios Hospitalarios Diario Manual —
inventario sistematico

SALIDAS

NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
Informe de Inventario Jefatura de Farmacia Diario Manual-Sistémico
DEFINICIONES
REGISTROS

Formato de inventario (Anexo N° 14)
ANEXOS : Flujograma del Procedimiento

“
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DEPARTAMENTO DE FARMACIA

CONTROL DE STOCK DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS DE COCHES DE PARO: 3ER, 470,
570, TRAUMA-SHOCK Y AMBULANCIAS

FARMACIA SERVICIO HOSPITALIZADO COMITE FARMACOLOGICO
INICIO
Envia evaluacion p -
de dicha solicitud fs‘gl‘i:c‘:;“%mc“”
al comite implementacion de

farmacoldgico

Gon

Evalaa la
relacion de
medicamentos
de acuerdo a

/ \ cada Servicio
Se hacen entrega de hospitalizado y
los productos autoriza su
tarmacéuticos al implementacion
personal médico y de \_J
enfermeria quienes

custodiaran la
conformidad de los

QF de turno mismos bajo

. realiza \respunsablhdada /

» inventario
inppinado para
;;riﬁcar stock y ~aA
- J.V. de acuerdo / \
En caso de dar uso a los

productos del coche de
paro el personal de del

e Bt servicio debera reponer
Se informa al dichos productos

v

&

Jef, Farmacia
designa al

termino de ¢/ mediante las diferentes
inventario a Jef. modalidades SIS, SOAT,
Farmacia con Pagante, exonerado, etc.
copia al sos \ /
servicios de

medicina y

\ Enfermeria /

/En caso de \

encontrar productos
proximos a vencer
farmacia podra
realizar los cambios
necesarios con 3
meses de
anticipacion para su

respectiva rotacion
\ J

= > FIN
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DEPARTAMENTO DE FARMACIA

PROCESO : ATENCION FARMACIA EXPENDIO
SUBPROCESO : Registro y control de existencias
NOMBRE DEL

FECHA : 2011

Informe mensual de consumo de productos

PROCEDIMIENTO: farmacéuticos y afines

CODIGO: FARM-EXP - 018

e Constatar las existencias fisicas de los medicamentos y material médico
haciendo una verificacion de los documentos fuente; reporte del sistema de
farmacia.

o Proporcionar la informacion real, precisa y oportuna sobre el estado y
movimiento de los medicamentos y material médico, registrados en
Farmacia.

® Registrar el movimiento diario de los medicamentos y material médico que
permita verificar y controlar el stock fisico existente, que debe ser
congruente con la Tarjeta de Control Visible de cada producto al finalizar el
mes.

PROPOSITO

A los Organos de Direccion, Control, Asesoria, Apoyo y de Linea del Hospital de
Emergencia José Casimiro Ulloa.

Ley N° 26842 del 20.07.97 — Ley General de Salud.
DS N° 0.23-2001-SA-Reglamento de estupefacientes, psicotrépicos y otras
sustancias sujetas a fiscalizacion sanitaria y su modificatoria.

o Manual de Buenas Préacticas de Dispensacion.

e R.M. N°® 062-2010 Aprueba el Petitorio Nacional de Medicamentos

! esenciales
0| M“QR SRl ¢ R.M. N°.1753-2002/SA/DM *Directiva del Sistema Integrado de Suministro de
~ 2.\ Medicamentos e Insumos Médicos Quirtirgicos — SISMED". y su
IS amhen 2\ modificatoria R.M N° 367-205/MINSA
E {* e e R.M. N°645-2006-SA/DM “Procedimientos para adquisicion de
\ by 9 ' Medicamentos no considerados en el Petitorio Nacional”
INDICES DE PERFORMANCE
INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
N° de ltems % ltems reportados Registros de Farmacia QF Farmacia Expendio
consumidos
NORMAS

¥ Reglamento de Organizacién y Funciones del Hospital de Emergencia José Casimiro Ulloa R.M N°
767-2006/MINSA.

¥ Manual de Organizacién y Funciones del Departamento de Farmacia R.D. N°167-2010-DG-HEJCU-
OEPP

v" Manual de Buenas Practicas de almacenamiento de Productos Farmacéuticos y Afines R.M N° 585-
99-SA/DM.

v" Resolucién Ministerial N° 013-2009/MINSA Aprueba el “Manual de Buenas Practicas de
Dispensacion”

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

ﬁ
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DEPARTAMENTO DE FARMACIA

INICIO

e Cierre mensual de tarjetas de Control Visible de cada producto, registrando el dltimo movimiento del
mes en la fecha de cierre, total de ingresos, total de salidas y saldo final del periodo,

» El personal de Farmacia verificara el saldo registrado en Tarjeta de Control Visible con los stocks
fisicos de productos existente, asi como el estado de conservacion de los mismos.

» Elpersonal de Farmacia tomara en cuenta para el saldo inicial del mes a informar, el saldo final del
mes anterior mas la Tarjeta de Control Visible actualizadas.

s Elpersonal de Farmacia procedera a la elaboracién del informe por duplicado, en el que se

registrara:
- En el rubro de saldo inicial, detallara las cantidades informadas como saldo final el mes
anterior.
- Enelrubro de los Ingresos, se registrara las provisiones recibidas durante el mes segun
PPA.

- En el rubro de egresos (consumo) que se encuentran registrados en las Tarjetas de Control
Visibles, se consolidara las ventas, exoneraciones, obteniéndose el total del consumo del
mes.

- Enrelacién a Programas, se registrara el total de unidades consumidas y el N° de recetas

W atendidas durante el mes.

yat ELSgldo final se obtiene al realizar la siguiente operacion:

Total Total
Saldo Final = Saldo Inicial + Provisién - Consumo
Al término de la elaboracién del informe de consumo , se procedera a ser firmados y sellados por el
Responsable de Farmacia de expendio, previa verificacion y enviado inmediatamente a Ia Jefatura del
Depapamento
i |

&/ ENTRADAS
"~ NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
| Consumo de ltems Farmacia expendio Diario Manual —
segun kardex sistemnatico
SALIDAS
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
Informe finalizado ICI Jefatura de Farmacia Diario Manual-Sistémico
DEFINICIONES : Ninguno
REGISTROS Kardes
ANEXOS : Flujograma del Procedimiento

%
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DEPARTAMENTO DE FARMACIA

INFORME MENSUAL DE CONSUMO DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y AFINES

FARMACIA EXPENDIO
INICIO

Finalizado el
conteo fisico de

productos
farmacéuticos
mensual

l

Cierre de mes en
kardex en
inventario
mensual

|

Personal de
farmacia verifica
saldos final de
tarjeta al ultimo dia
del mes

l

Elaboracion de

v

informe QF y

Personal de
Kardex

JEFATURA FARMACIA

Solicita

informe de
1CI

Recepcion de
ICI

FIN
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DEPARTAMENTO DE FARMACIA

PROCESO : ATENCION FARMACIA EXPENDIO
SUBPROCESO : Registro y control de existencias

NOMBRE DEL FECHA : 2011

- Tramite de baja de productos -
PROCERIMIENTG) farmacéuticos y afines CODIGO: FARM-EXP - 019

o Constatar las existencias fisicas de los medicamentos y material médico
haciendo una verificacion de los documentos fuente; reporte del sistema de
farmacia.

PROPOSITO e Proporcionar la informacion real, precisa y oportuna sobre el estado y
movimiento de los medicamentos y material médico, registrados en
Farmacia.
® __Asegurar productos de calidad y en buen estado para el uso de los pacientes

A los Organos de Direccion, Control, Asesoria, Apoyo y de Linea del Hospital de

= .f“LCANCE Emergencia José Casimiro Ulloa.

% S\ e Ley N°26842 del 20.07.97 — Ley General de Salud.
3, e DS N°0.23-2001-SA-Reglamento de estupefacientes, psicotropicos y otras
] “) sustancias sujetas a fiscalizacién sanitaria y su modificatoria.
bach f;}.&'ﬁ ¢ Manual de Buenas Practicas de Dispensacion.
e d e R.M. N°062-2010 Aprueba el Petitorio Nacional de Medicamentos
. esenciales
e MARCO LEGAL ° R.M. N°.1753-2002/SA/DM “Directiva del Sistema Integrado de Suministro de
/8 AN Medicamentos e Insumos Médicos Quirtrgicos — SISMED". y su
(S b 2\ modificatoria R.M N° 367-205/MINSA
f | e R.M. N°645-2006-SA/DM “Procedimientos para adquisicién de
h. . Medicamentos no considerados en el Petitorio Nacional”
INDICES DE PERFORMANCE
INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
N° de Items dados de % Items reportados Registros de Farmacia QF Farmacia Expendio
baja QF Almacén Esp.
Logistica
NORMAS

¥" Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital de Emergencia José Casimiro Ulloa R.M N°
767-2006/MINSA.

¥ Manual de Organizacién y Funciones del Departamento de Farmacia R.D. N°167-2010-DG-HEJCU-
OEPP

v Manual de Buenas Practicas de almacenamiento de Productos Farmacéuticos y Afines R.M N° 585-
99-SA/DM.

v Resolucién Ministerial N° 013-2009/MINSA Aprueba el “Manual de Buenas Practicas de
Dispensacion”

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

“
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DEPARTAMENTO DE FARMACIA

INICIO
e El personal de Farmacia (Almacén Especializado y Farmacia de Expendio) identifica los

medicamentos y/o material médico vencidos existentes en farmacia de expendio y/o Almacén
especializado respectivamente y comunica al Farmacéutico de turno y/o el Responsable del Almacén
Especializado segun corresponda.
e Se separa y retira los productos ubicandolos fuera del area de dispensacion.
El Farmacéutico de turno y/o responsable del Almacén especializado elabora un informe dirigido al
Jefe del Departamento registrando la siguiente informacion.
Motivo de la Baja
Nombre del medicamento y material médico en DCl y DTI
Presentacion
Nombre de marca si lo tuviere
Cantidad Vencida y/o deteriorada
Fecha de Expiracion
Otra especificacion que se considere necesaria (Por ejemplo si el medicamento es de Programa,

Donacidn , etc)

El Jefe del Departamento mediante documento dirigido al Director de Administracién solicita la baja,
remitiendo el informe emitido por el Quimico farmacéutico de turno y/o Responsable del Almacén
Especializado segun sea el caso.

El director de Administracién remite esta solicitud al Comite de Gestion Patrimonial.

o El comité de Gestion Patrimonial elabora el informe Técnico legal que sustente la baja asimismo
elabora el proyecto de Resolucion de baja correspondiente y Ia eleva a la Direccion de
Administracién para que sea aprobada.

, j ;. El Comité de gestién patrimonial dispone el internamiento de los productos para baja en el Almacén
X e de Logistica, para lo cual utilizara el formato de devolucién de productos
\ %, | - # Elformato de devolucién de Productos Farmacéuticos es firmado y llenado por el farmacéutico de

Turno y/o Responsable del Almacén especializado seguln el producto farmacéutico se halle en
Farmacia de expendio y/o Almacén especializado respectivamente y se procede a su entrega al
personal de Logistica-Almacén a fin de que recepcione los medicamentos.

o El personal de Logistica firma el formato con sus duplicadeos, quedandose con una copia y
devolviendo el original y la primera copia al farmacéutico que procedio a la entrega. Con este
documento se procede a actualizar Ia tarjeta de Control Visible, anotando en el item documento el
formato y su nimero correlativo, el cual sustenta la merma del stock.

FIN
ENTRADAS

NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
Formato de Baja con | Farmacia expendio A demanda Manual —
detalle de producto sistematico
de baja

SALIDAS

NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
Informe a Jef. Dpto Jefatura de Farmacia A demanda Manual-Sistémico
de producto de baja
DEFINICIONES : Ninguno
RESIBIROSG Formato de devolucién de producto (Anexo 15)
ANEXOS : Flujograma del Procedimiento

_——-———— e ——— e ———
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DEPARTAMENTO DE FARMACIA

TRAMITE DE BAJA DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS Y AFINES - DEVOLUCION Y/O CANJE DE
PRODUCTOS

FARMACIA ALMACEN JEFATURA DARMACIA

INICIO

!

Identificar los
productos para
dar de baja

Separar y retirar
del 4rea de
dispensacién

El QF elabora
un informe
indicando los
motivos de
BAJA

Se procede
a actualizar
la tarjeta
de Control
Visible,

FIN

h
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Verifica los
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productos
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DEPARTAMENTO DE FARMACIA

PROCESO : ATENCION FARMACIA EXPENDIO
SUBPROCESO : Registro y control de existencias

NOMBRE DEL FECHA : 2011

PROCEDIMIENTO: | Devolucién de productos CcODIGO: FARM-EXP - 020

e Constatar las existencias fisicas de los medicamentos y material médico
haciendo una verificacion de los documentos fuente; reporte del sistema de
farmacia.

PROPOSITO e Proporcionar la informacion real, precisa y oportuna sobre el estado y
movimiento de los medicamentos y material médico, registrados en
Farmacia.
o Asegurar productos de calidad y en buen estado para el uso de los pacientes

A los Organos de Direccion, Control, Asesoria, Apoyo y de Linea del Hospital de
Emergencia José Casimiro Ulloa.

Ley N° 26842 del 20.07.97 — Ley General de Salud.

o DS N°0.23-2001-SA-Reglamento de estupefacientes, psicotrépicos y ofras
sustancias sujetas a fiscalizacion sanitaria y su modificatoria.
Manual de Buenas Practicas de Dispensacion.
R.M. N° 062-2010 Aprueba el Petitorio Nacional de Medicamentos
esenciales

e R.M. N°.1753-2002/SA/DM “Directiva del Sistema Integrado de Suministro de

o 8 Ha N Medicamentos e Insumos Médicos Quirdrgicos — SISMED". y su
[ EAN modificatoria R.M N° 367-205/MINSA

[, = FARY) ! e R.M. N°645-2006-SA/DM “Procedimientos para adquisicién de
\z ~ -"f ' Medicamentos no considerados en el Petitorio Nacional”
W
\Sini INDICES DE PERFORMANCE
INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
N° de productos % Items devueltos por Registros de Farmacia QF Farmacia Expendio
devueltos mes QF Almacén Especializado.
Logistica
NORMAS

v"  Reglamento de Organizacién y Funciones del Hospital de Emergencia José Casimiro Ulloa R.M N°
767-2006/MINSA.

v Manual de Organizacion y Funciones del Departamento de Farmacia R.D. N°167-2010-DG-HEJCU-
OEPP

¥ Manual de Buenas Practicas de almacenamiento de Productos Farmacéuticos y Afines R.M N° 585-
99-SA/DM.

v Resolucién Ministerial N°® 013-2009/MINSA Aprueba el “Manual de Buenas Practicas de
Dispensacion”

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS
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DEPARTAMENTO DE FARMACIA

INICIO

» Formato de Devolucion, correctamente llenado (ANEXO 1).

e Falla oculta es aquella que no se detecta en la Recepcion, no es causada por deficiencia en su
manejo e invalida al producto para su dispensacion o uso por parte del paciente.

e El personal de farmacia que detecta el producto, retira el mismo del estante.

e En el caso de que personal de enfermeria y/o médico detecte la falla entrega el mismo a personal
de farmacia con el informe respectivo indicando el motivo o causa del defecto o falla.

e El personal de farmacia indica el hecho con la descripcion del mismo en el cuaderno de ocurrencias
e informa al farmacéutico de turno.

e El Farmacéutico de turno evalia el caso llena el formato para devolucion de productos con fallas
ocultas, lo firma y procede a su enfrega al personal de Almacén especializado, para gestionar su
canje.

¢ El personal de Almacén especializado firma el formato con sus duplicados, quedandose con una

copia y devolviendo el original y la primera copia al farmacéutico que procedit a la entrega.

Con este documento se procede a actualizar |a tarjeta de Control Visible, anotando en el item
documento el formato y su numero correlativo, el cual sustenta la merma del stock.

El formato de devolucidn de productos con fallas ocultas se archivara para su control posterior, en el
archivo de documentos emitidos.

El o los bienes a solicitud del personal de almacén especializado, podra quedar en custodia hasta la
efectivizacion de su canje.

El responsable de Farmacia evaluara la posibilidad de devolucién de productos en los siguientes

casos:
;‘ T - Paciente pasa a SIS, se hara una transferencia y el paciente debera pagar los
/¥ ) \._ medicamentos y material médico que no se encuentren en el Petitorio Nacional de
[ | Jp n %\ Medicamentos.
| = —Hdore | - Pacientes fallecidos y que no hayan usado sus medicamentos y/o material médico.
\%, MINBA } Se verifica el buen estado de los productos por devolver.
“uslit s Sereingresa a tarjeta de control visible los productos devueltos.
| e Seanulaen sistema de Farmacia el Numero Interno (N.1).
¢ Se grava los productos no devueltos si fuera el caso asignandole un nuevo N.|
FIN
ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
Formato de Farmacia expendio A demanda Manual —
devolucion de sistematico
producto
SALIDAS
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
Informe de Almacén Especializado, Jefatura A demanda Manual-Sistémico
devolucion de de Farmacia
producto
DEFINICIONES Ninguno
REGISTROS Formato de devolucion de productos (Anexo N° 15)
ANEXOS : Flujograma del Procedimiento
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FARMACIA

INICIO

}

Verificar los
productos a
devolver y retirarlos
del area de
dispensacion

l

DEPARTAMENTO DE FARMACIA

DEVOLUCION DE PRODUCTOS

ALMACEN

Verifica el

estado en el que
se encuentra los

productos a
devolver

l

Los productos

Llenar ¢l formato de

devolucion e informar a

Almaceén para su
respectivo canje

/as B8 ..\

devueltos quedan en
custodia hasta la
gestion del respectivo
canje

3
(- ARWA
. - I I

l

Deja indicado en
el cuaderno de
ocurrencias el
motivo de retiro
del los anaqueles y

kardex

FIN

e e e el e e e e e e e

Si se realiza el
canje se da aviso a
farmacia para su
respectivo
reingreso
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DEPARTAMENTO DE FARMACIA

PROCESO : ATENCION MEDIANTE SDMDU
SUBPROCESO : VISITA MEDICA

NOMBRE DEL FECHA : 2011

PROCEDIMIENTO: Integracion del Q.F. durante la visita Medica

CODIGO: [ spmpu-001

- ldentificar, resolver y prevenir problemas reales o potenciales relacionados con los
medicamentos

- Fomentar el uso razonado de los mismos

- Suministrar informacién fidedigna sobre farmacos

- Contribuir a optimizar la farmaco terapia del paciente

- Integrarse definitivamente al equipo de salud.

PROPOSITO

A los Organos de Direccién, Control, Asesoria, Apoyo y de Linea del Hospital de

ALCANCE Emergencia José Casimiro Ulloa.

Ley General de Salud N° 26842
Ley del Ministerio de Salud N° 27657 y su Reglamento D.S N° 013-2002-SA
MARCO LEGAL : Ley N® 29459 Ley de Productos Farmaceéuticos, Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios-

Ro 2010.
Ve AN D.S N°® 023 Reglamento de Estupefacientes Psicotrépicos sujetas a Fiscalizacion Sanitaria.
gl R\
XY ol INDICES DE PERFORMANCE
' _* INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
' Ext N¥iptervenciones
—+rezlizadas durante la % de PRM-RAM Registros de Farmacia Q.F. del SDMDU
visita médica reportados
(RAM,PRM)
NORMAS
¥"  Reglamento de Organizacién y Funciones del Hospital de Emergencia José Casimiro Ulloa R.M N°
: 767-2006/MINSA.
. - Y Manual de Organizacién y Funciones del Departamento de Farmacia R.D. N°167-2010-DG-HEJCU-
| 1" =] OEPP
\; 4“ ~ /" Manual de Buenas Practicas de almacenamiento de Productos Farmacéuticos y Afines R.M N° 585-
ek S/ 99-SADM.
4" v Resolucién Ministerial N° 013-2009/MINSA Aprueba el “Manual de Buenas Practicas de
Dispensacion”
DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS
INICIO

El Quimico Farmacéutico participa en la visita informéndole al médico especialista:

o Medicamentos que estan o no en el petitorio del hospital.

o Informar sobre interacciones medicamentosas y sus riesgos durante la prescripcion si amerita el caso.

e Detencion de interacciones medicamentosas.

e Proponer medicamentos que puedan reemplazar un tratamiento

o Determinar dosis de antimicrobianos en funcién renal disminuida

e Informarenlo relativo a un novedades sobre medicamentos

e Resolver dudas acerca de nutricién enteral y parenteral.

e Llevar un seguimiento de del tratamiento de cada paciente del servicio

e Revisar las historias clinicas y reportar si fuese relevante algunos resultados de laboratorio, toxicolégicos,
entre otros.

e Informar a la Jefatura de Farmacia de los tratamientos y de la necesidad de un medicamento del que no se
cuente con él.

FIN del procedimiento.

“
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ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
Formato de Servicios de Hospitalizacion Diaria Manual
Intervencién
SALIDAS
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
Informe Jef. de Farmacia, Serv. Hosp. Diaria Manual
HESHIGIONES = Intervencion farmacéutica en la visita médica, es el aporte en el equipo
multidisciplinario de salud durante el tiempo de la visita médica a cada paciente de
manera personalizada.
RERETRGS Formatos de registro de intervencién Farmacéutica
ANEXOS : Flujograma del Procedimiento

e e e e e e e e e e _——— — ]
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DEPARTAMENTO DE FARMACIA

PROCESO

: ATENCION MEDIANTE SDMDU

SUBPROCESO : Seguimiento Farmaco terapéutico

NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO:

Seguimiento farmaco terapéutico a

pacientes Hospitalizados

FECHA :

2011

CODIGO:

SDMDU-002

'S
= ‘erapéutlcos realizados

farmaco terapéutico

PROPQSITO Analisis de la medicacién del paciente a través de las hoja farmaco terapéutica
ALCANCE A los Organos de Direccion, Control, Asesoria, Apoyo y de Linea del Hospital de
Emergencia José Casimiro Ulloa.
Ley General de Salud N° 26842
Ley del Ministerio de Salud N° 27657 y su Reglamento D.S N° 013-2002-SA
) Ley N° 29459 Ley de Productos Farmaceéuticos, Dispositivos Médicos y Productos
MARCO LEGAL : Sanitarios- 2010.
D.S N° 023 Reglamento de Estupefacientes Psicotropicos sujetas a Fiscalizacién
Sanitaria.
-- INDICES DE PERFORMANCE
"7 "2\ INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
egt:&mentos farmaco % de seguimiento Registros de Farmacia Q.F. de SDMDU

NORMAS

767-2006/MINSA.

OEPP

99-SA/DM.

Reglamento de Organizacién y Funciones del Hospital de Emergencia Jose Casimiro Ulloa R.M N°
Manual de Organizacion y Funciones del Departamento de Farmacia R.D. N°167-2010-DG-HEJCU-
Manual de Buenas Practicas de almacenamiento de Productos Farmacéuticos y Afines R.M N° 585-

Resolucion Ministerial N° 013-2009/MINSA Aprueba el “Manual de Buenas Practicas de
Dispensacion”

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

INICIO

- Se debe de aperturar una ficha de seguimiento Farmaco terapéutico por cada paciente de forma
permanente de acuerdo a los criterios establecidos
- Revisién de la Historia Clinica (revision de la terapia, diagnostico, posibles alergias, interacciones,
dosis seglin edad o peso, etc.)
- Tener en cuenta la via de administracién apropiada para cada medicamento de la terapia
- El grado de respuesta terapéutica del paciente hacia los medicamentos prescritos
- La prevencién de interacciones medicamento - medicamento, medicamento-nutriente o
medicamento-prueba de laboratorio.
- La evaluacion de los datos de laboratorio clinico y farmacocinética para verificar la eficacia de la
farmaco terapia y para anticiparse a la aparicion de efectos colaterales, toxicidad o reacciones
adversas a medicamentos (RAMs)
- Los signos fisicos y sintomas clinicos relevantes para la farmaco terapia.

FIN
ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
Receta Servicios de Urgencias y/o Diaria Manual
Emergencias
SALIDAS
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
Receta Atendida Archivo de Farmacia Diaria Manual
DEFINICIONES Seguimiento Farmaco terapéutico, proceso por el cual el quimico farmacéutico
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registra el tratamiento diario que el médico prescribié a un paciente donde se
registra también las observaciones, interacciones, reacciones adversas que podrian
presentarse en un paciente individualizado.

NECRTRUS Formato Hoja de seguimiento Farmacoterapeutico (Anexo N° 16)
ANEXOS : Flujo grama del Procedimiento
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DEPARTAMENTO DE FARMACIA

PROCESO : ATENCION MEDIANTE SDMDU

SUBPROCESO : Interpretacién y validacién de la prescripcién

NOMBRE DEL Interpretacion y validacion de la prescripcion | FECHA : 2011
PROCEDIMIENTO: medica CODIGO: SDMDU-003

Conocer los medicamentos y dosis que han sido recomendadas por el médico

PROPOSITO especialista durante la visita médica para un tratamiento de 24 horas o las horas que
indigue el meédico especialista
ALCANCE A los Organos de Direccién, Control, Asesoria, Apoyo y de Linea del Hospital de

Emergencia José Casimiro Ulloa.

Ley General de Salud N° 26842

Ley del Ministerio de Salud N° 27657 y su Reglamento D.S N° 013-2002-SA

Ley N° 29459 Ley de Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos
Sanitarios- 2010,

D.S N° 023 Reglamento de Estupefacientes Psicotrépicos sujetas a Fiscalizacién

MARCO LEGAL :

Sanitaria.
et AN INDICES DE PERFORMANCE
=7 r % \INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
-~iRecetas interpretadas y/o | % recetas interpretadas | Registros de Farmacia Q.F. de SDMDU
= validatas y/ validadas
et/ NORMAS
¥ Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital de Emergencia José Casimiro Ulloa R.M N°
767-2006/MINSA.
! ¥ Manual de Organizacién y Funciones del Departamento de Farmacia R.D. N°167-2010-DG-HEJCU-
-\ OEPP
VAL j Manual de Buenas Practicas de almacenamiento de Productos Farmacéuticos y Afines R.M N° 585-
Akuds 99-SA/DM.
¢ | ’ -;-.-'/j‘n/ Resolucion Ministerial N® 013-2009/MINSA Aprueba el “Manual de Buenas Practicas de
s Dispensacion”
DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS
INICIO

o Se registra la prescripcion en un formato de recetas

e Interpretar la prescripcién médica que recibira el paciente para dosis exacta para las 24 horas

o Visar la receta médica con el sello y la firma del quimico farmacéutico responsable de la dosis
unitaria en el servicio

o Si el paciente ya tiene el farmaco solicitado, de todas maneras se trascribe, pero ya no se le

dispensa.
FIN
ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
Receta Interpretada Servicio Hospitalario Diaria Manual
SALIDAS
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
Receta validada Archivo de Farmacia Diaria Manual
DEFINICIONES : Es el proceso mediante el cual se registran los medicamentos que deberan ser
evaluados y/o coberturados por la oficina de seguros
REGSIRaS Formato de Receta estandarizada (Anexo N° 17)
ANEXOS Flujo grama del Procedimiento
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DEPARTAMENTO DE FARMACIA

PROCESO : ATENCION MEDIANTE SDMDU
SUBPROCESO :

NOMBRE DEL FECHA : 2011

3 Validacién de las prescripciones medicas por -
PROCEDIMIENTO: la oficina de seguros SIS/SOAT CODIGO: SDMDU-004

Autorizar la prescripcion médica para la cobertura de los Medicamentos y
PROPOSITO dispositivos médicos segun el diagnostico de cada paciente par su respectiva
dispensacion.

A los Organos de Direccion, Control, Asesoria, Apoyo y de Linea del Hospital de

ALCANCE Emergencia José Casimiro Ulloa.

Ley General de Salud N° 26842

Ley del Ministerio de Salud N° 27657 y su Reglamento D.S N° 013-2002-SA

Ley N° 29459 Ley de Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos
Sanitarios- 2010,

D.S N° 023 Reglamento de Estupefacientes Psicotropicos sujetas a Fiscalizacion

Sanitaria.
INDICES DE PERFORMANCE
UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
Recetas autorizada % recetas autorizadas Registros de Farmacia Q.F. de SDMDU

NORMAS

¥ Reglamento de Organizacién y Funciones del Hospital de Emergencia José Casimiro Ulloa R.M N*
-\ 767-2006/MINSA.
- V| Manual de Organizacién y Funciones del Departamento de Farmacia R.D. N°167-2010-DG-HEJCU-
/ OEPP
¥ Manual de Buenas Practicas de almacenamiento de Productos Farmacéuticos y Afines R.M N°® 585-
99-SA/DM.
v Resolucién Ministerial N° 013-2009/MINSA Aprueba el “Manual de Buenas Practicas de
Dispensacion”

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

INICIO
e Las prescripciones interpretadas son entregadas al personal de seguros tomando la hora de entrega

de la prescripcion
e La devolucién de las prescripciones resueltas se recepcionan con la firma y sello del tipo de seguro
(SIS/SOAT) por el personal del seguro anotando la hora de entrega de las prescripciones visadas
o Las prescripciones ya visadas por la oficina de seguros pasan a ser ingresadas al sistema por el
personal técnico de farmacia.

FIN
ENTRADAS

NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO

Receta Interpretada Servicio Hospitalario Diaria Manual
SALIDAS

NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
Receta validada Archivo de Farmacia Diaria Manual

DEFINICIONES : Tener de manera pormenorizada los diferentes medicamentos y dispositivos

w
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médicos que farmacia podra dispensar segun lo resuelto por la oficina de seguros.

REGISTROS

ANEXOS : Flujo grama del Procedimiento

R
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DEPARTAMENTO DE FARMACIA

PROCESO : ATENCION MEDIANTE SDMDU
SUBPROCESO : Preparacién y dispensacién de productos farmacéuticos

NOMBRE DEL Preparacion y dispensacién de productos | FECHA : 2011
PROCEDIMIENTO: | farmacéuticos y dispositivos médico CODIGO: | o008
Quirtrgico a pacientes hospitalizados.

Proporcionar medicamentos en una sola dosis y dispositivo médico quirdrgico para las 24
PROPOSITO horas, estando disponible para su administracién directa y sin necesidad de célculos y/o
manipulacién previa.

A los Organos de Direccion, Oficina de Seguros, Apoyo y de Linea del Hospital de

ALCANCE Emergencia José Casimiro Ulloa.

7 B A
ebdy T
- '.ﬁAR@?J LEGAL :
> e r_j';;

1\ Ley General de Salud N° 26842
Ley del Ministerio de Salud N° 27657 y su Reglamento D.S N° 013-2002-SA
Ley N° 29459 Ley de Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos
Sanitarios- 2010,
Lo D.S N° 023 Reglamento de Estupefacientes Psicotrépicos sujetas a Fiscalizacion
4 Sanitaria.

INDICES DE PERFORMANCE
INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
Recetas atendidas de los | N° de recetas atendidas | Registro de recetas en Q.F. de SDMDU
acientes hospitalizados mensualmente Farmacia
TS NORMAS

N\
_5'- Reglamento de Organizacién y Funciones del Hospital de Emergencia José Casimiro Ulloa R.M N°
: 767-2006/MINSA.

¥ Manual de Organizacién y Funciones del Departamento de Farmacia R.D. N°167-2010-DG-HEJCU-
OEPP

¥ Manual de Buenas Practicas de almacenamiento de Productos Farmacéuticos y Afines R.M N° 585-
99-SA/DM.

v" Resolucién Ministerial N° 013-2009/MINSA Aprueba el “Manual de Buenas Practicas de
Dispensacion”

v" Norma Técnica en Salud NTS N° 057-MINSA/DIGEMID V.01 “Sistema de Dispensacion de
Medicamentos en Dosis Unitaria para los Establecimientos del Sector Salud”.

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS
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INICIO
e ElQ.F.responsable del servicio recibe las copias (02) de las hojas de prescripcién por cada paciente

después de la visita medica en forma diaria y en horario establecido.

e EIQF. procede al andlisis, interpretacion y evaluacién de las hojas de prescripcion.

» Las hojas de prescripcion son trasladados a la oficina de Seguros del HEJCU para su evaluacion y
validacion de toda la prescripcion, por el personal de esta area mediante su firma y sello

o En situaciones que amerite, el Q.F. autorizara el reenvasado en dosis unitaria y su fraccionamiento.

» Verificacion por el Q.F. de la prescripcién con la boleta emitida al registrarlo en el sistema (FARMAX)
por parte del técnico de farmacia, para dar lugar al acondicionamiento de los medicamentos.

e El Técnico de Farmacia acondicionara los medicamentos y dispositivo médico quirtirgico en forma
individual en los cajetines del coche para su entrega.

e ElIQ.F. debera realizar el control de calidad de todo el proceso de acondicionamiento.

El Técnico de Farmacia traslada el carro de medicamentos en dosis unitaria al servicio de

hospitalizacion correspondiente y hace entrega de la medicacion a la Enfermera responsable, la cual

verifica y expresa su conformidad colocando su firma y sello en las copias de las hojas de

prescripcion.

“« Fin del Procedimiento.

ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
4 '\ Hojas de Servicios de Hospitalizacion Diaria Manual
(& “plescripcion por
B f)j - | SDMDU
d . J SALIDAS
" NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
Hojas de Archivo de Farmacia Diaria Manual
prescripcion
registradas por
SDMDU
DERNICIONES Hojas de prescripcion, es el formato donde se registra el tratamiento
farmacoldgico o no farmacolégico para el paciente, para el caso del SDMDU este
tratamiento corresponde al de 24 horas y debe estar incluida en la Historia Clinica.
REGIDIROS Hojas de prescripcion, formatos valorizados.
ANEXOS : Flujo grama del Procedimiento

m
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DEPARTAMENTO DE FARMACIA

PROCESO : ATENCION MEDIANTE SDMDU
SUBPROCESQ: Devolucion de medicamentos y dispositivo médico quirdrgico.
NOMBRE DEL Devolucién de medicamentos y dispositivo | FECHA : 2011
PROCED : i irargi li -
OCEDIMIENTO: | médico quirdrgico no utilizados por el CODIGO: | 0 06
paciente.

PROPOSITO

Proceder a las devoluciones de todos los medicamentos y dispositivos médico quirtrgico no
utilizados por el paciente durante los dias de hospitalizacion.

ALCANCE

A los Organos de Direccion, jefatura de servicios de hospitalizacion, Apoyo y de Linea del
Hospital de Emergencia José Casimiro Ulloa.

(%0

MARCO LEGAL :

Ley General de Salud N° 26842

Ley del Ministerio de Salud N° 27657 y su Reglamento D.S N° 013-2002-SA

Ley N° 29459 Ley de Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos
Sanitarios- 2010.

D.8 N° 023 Reglamento de Estupefacientes Psicotropicos sujetas a Fiscalizacion

mensualmente

el SDMDU a farmacia

. \ Sanitaria.
| Ff INDICES DE PERFORMANCE
_~ < /INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
‘Unitlades de devolucién | % de devolucion Hojas de devolucién por Q.F. de SDMDU

por el SDMDU a
Farmacia

NORMAS

Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital de Emergencia José Casimiro Ulloa R.M N°
N 767-2008/MINSA,

Manual de Organizacion y Funciones del Departamento de Farmacia R.D. N°167-2010-DG-HEJCU-
OEPP

Manual de Buenas Practicas de almacenamiento de Productos Farmacéuticos y Afines R.M N° 585-
99-SA/DM.

Resolucién Ministerial N°® 013-2009/MINSA Aprueba el "Manual de Buenas Practicas de
Dispensacion”

Norma Técnica en Salud NTS N°057-MINSA/DIGEMID V.01 “Sistema de Dispensacion de
Medicamentos en Dosis Unitaria para los Establecimientos del Sector Salud”.

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

INICIO
e EIQ.F. responsable verificara el coche de medicacion de dosis unitaria conjuntamente con el

personal de Enfermeria para su devolucion del stock sobrante.

e ElQ.F. registrara en los formatos de devolucién (por duplicado) los productos devueltos verificando
su estado de conservacion y los motivos de devolucién (no utilizados por el paciente a su alta,
medicacion indicada de manera condicional, fallecimiento, cambio de terapia) y datos minimos
necesarios.

o Todos los medicamentos y dispositivos médicos quirtirgicos seran reingresados al sistema de control

(FARMAX) y a las tarjetas de control visible segun corresponda.

Se entregara una copia de la hoja al servicio que hace la devolucién de dichos productos.

FIN del procedimiento.

ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
Hojas de devolucién Servicios de Hospitalizacion Semanal Manual
SALIDAS
NOMBRE | DESTINO | FRECUENCIA | TIPO

R N R R R e e e e e e L S
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Hojas de devolucion Farmacia Expendio, control de Semanal Manual
| __por el SDMDU stock B

RERNICIONES Hoja de devolucidn, es aguel formato donde se registra los medicamentos y
dispositivos médico quirtrgico devueltos en el dia en el cual se consigna el nombre
del paciente, historia clinica, descripcién, forma farmacéutica, cantidad y motivo de
la devolucién.

Fanle ot Hojas de devolucién realizadas (Anexo N° 18 )

ANEXOS : Flujograma del Procedimiento
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DEPARTAMENTO DE FARMACIA

PROCESO : ATENCION MEDIANTE SDMDU
SUBPROCESO: Evaluacién vy registro de indicadores
NOMBRE DEL Eval N stro da. indicad FECHA : 2011
; valuacién vy registro de indicadores ;
PROCEDIMIENTO: y reg CODIGO: | epmpuoo7
PROPOSITO : Evaluar la gestion segun indicadores del sistema de dispensacion en dosis unitaria

mensualimente.

ALCA

A los Organos de Direccién, jefatura de servicios de hospitalizacién, Apoyo y de Linea del

NGE Hospital de Emergencia José Casimiro Ulloa.

Ley General de Salud N° 26842
Ley del Ministerio de Salud N° 27657 y su Reglamento D.S N° 013-2002-SA
Ley N° 29459 Ley de Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos

MARCO LEGAL : Sanitarios- 2010.

D.S N° 023 Reglamento de Estupefacientes Psicotrépicos sujetas a Fiscalizacion
Sanitaria.

INDICES DE PERFORMANCE

A

"INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE

=l iorrrj'a' os de indicadores % de indicadores Departamento de Q.F. de SDMDU
*erealizgdos evaluados Farmacia

- i o

NORMAS

[l _‘/

Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital de Emergencia José Casimiro Ulloa R.M N°
767-2006/MINSA.

Manual de Organizacion y Funciones del Departamento de Farmacia R.D. N°167-2010-DG-HEJCU-
OEPP

Manual de Buenas Practicas de almacenamiento de Productos Farmacéuticos y Afines R.M N° 585-
99-SA/DM.

Resoluciéon Ministerial N° 013-2009/MINSA Aprueba el “Manual de Buenas Practicas de
Dispensacion®

Norma Técnica en Salud NTS N° 057-MINSA/DIGEMID V.01 “Sistema de Dispensacion de
Medicamentos en Dosis Unitaria para los Establecimientos del Sector Salud”.

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

INICIO

Revisién y clasificacion de recetas diarias.

Registro de datos de forma manual en un formato de indicadores. Que la realiza el técnico de
farmacia en supervisién del quimico farmacéutico

Ingreso de datos del formato de indicadores a un programa por el quimico farmacéutico encargado
de dosis unitaria

Se evallan los datos registrados y se cargan al sistema para poder obtener los indicadores de
gestién mensualmente.

FIN del procedimiento.

ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
Formato de Servicios de Hospitalizacion Semanal Manual
evaluacién de
indicadores
SALIDAS
NOMBRE N DESTINO | FRECUENCIA [ TIPO
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DEPARTAMENTO DE FARMACIA

Hojas de devolucién Farmacia Expendio, control de Semanal Manual
por el SDMDU stock
HEFIMCIONES: Proceso mediante el cual se registran en el sistema, las prescripciones de dosis
unitaria.
RECIETROR Formato de registro de indicadores (Anexo N° 19)
ANEXOS : Flujograma del Procedimiento

“
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DEPARTAMENTO DE FARMACIA

PROCESO : ATENCION MEDIANTE SDMDU
SUBPROCESO : Actividades Cientificas

NOMBRE DEL . . . . FECHA : 2011

. | Preparacion de Actividades Cientificas ]
PROCEDIMIENTO: p CODIGO: |  gpmpu-008

Brindar informacion de los productos farmacéuticos y nuevos avances cientificos,

PROPOSITO fomentando el uso racional de medicamentos

A los Organos de Direccion, jefatura de servicios de hospitalizacion, Apoyo y de Linea del

ALEANCE Hospital de Emergencia José Casimiro Ulloa.

Ley General de Salud N° 26842
Ley del Ministerio de Salud N° 27657 y su Reglamento D.S N° 013-2002-SA
. Ley N°® 29459 Ley de Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos
MARCOLEGAL:  gonitarios- 2010,
D.S N° 023 Reglamento de Estupefacientes Psicotrépicos sujetas a Fiscalizacion
Sanitaria.

INDICES DE PERFORMANCE

| ‘\ INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA FUENTE RESPONSABLE
E Charléi programadas % de charlas Departamento de Q.F. de SDMDU

b J ejecutadas Farmacia

r‘ L -' NORMAS

“f Reglamento de Organizacién y Funciones del Hospital de Emergencia José Casimiro Ulloa R.M N°
il 7 767-2006/MINSA.
~ ¥ Manual de Organizacién y Funciones del Departamento de Farmacia R.D. N°167-2010-DG-HEJCU-
OEPP
v'  Manual de Buenas Practicas de almacenamiento de Productos Farmacéuticos y Afines R.M N° 585-
{ 99-SA/DM.
[ ¥ Resolucién Ministerial N° 013-2009/MINSA Aprueba el “Manual de Buenas Practicas de
{'j - Dispensacion”
- ﬁ( -v/  Norma Técnica en Salud NTS N° 057-MINSA/DIGEMID V.01 “Sistema de Dispensacion de
g ./ Medicamentos en Dosis Unitaria para los Establecimientos del Sector Salud”.
Nmlfs -

DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

INICIO
e Desarrollo de temas elegidos por parte de los quimicos farmacéuticos

e Discusion de temas con un tiempo no mayor de 1 hora por semana
e Evaluacion de trabajos para capacitacion por parte de los quimicos farmacéuticos
e Preparacion de diapositivas y/o charlas

FIN del procedimiento.

ENTRADAS
NOMBRE FUENTE FRECUENCIA TIPO
Coordinacion de Servicios de Hospitalizacion/ Jef. Semanal Manual
charlas Farmacia
SALIDAS
NOMBRE DESTINO FRECUENCIA TIPO
Hojas de devolucion Farmacia Expendio, control de Semanal Manual
por el SDMDU stock
DEFINICIONES

Actividades Cientificas, dar el alcance de informacién reciente concerniente al uso
de medicamentos en charlas programadas al personal de salud.

RECIIROS Registro de Charlas.
ANEXOS ; Flujograma del Procedimiento

m
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DEPARTAMENTO DE FARMACIA

ANEXOS
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DEPARTAMENTO DE FARMACIA

ANEXO 1

FORMATO PPA

Hospital de Emergencia Jose Casimiro Ulioa

Sxpandio Prowisional de Farmacia 11000544
PPA NRO: 02-0534
Jrocedencia: ALMACEN Responsable: EVILCA
Almacen Dest.: FARMACIA Estado: 2 - PROCESADO
Observacion: Fecha: 11/05/2011
_PRODUCTO FA.-I.!’MACEUTICO —
| CANT LOTE -
0D DENOMINACION UNT VENC.
F MATERIAL MEDICO QUIRURGI ; ;
= 009 AEROCAMARA PEDIATRICA UNI 15 | 19 01/12/2015
f:-‘\ “'“‘. 5 \ 1028 ALGODON HIDROFILO 100 G UNI 45 106250 01/06/2015
f;'_f‘é(f_-} = "J v 0028 ALGODON HIDROFILO 100 G UNI ° 15 101651 01/01/2016
’ 0739 BOLSA DE ASPIRACION SECRECTONES C UNI 5 | 0 01/12/2012

1095 CATETER INTRAV.PER.N® 24 X19 MM UNI 50 0d2325 01/04/2015
1693 COLECTOR DE SECRECIONES DESC P/M UNI .5 909305 01/04/2014
'172 EQUIPO DE VENOCLISIS C/FILTRO UNI 200 0K2327 01/10/2012

715 GASA 7.5 X 7.5 CM X 5 UNIDADES UNI 2,000 109015 01/10/2013

'51 JERINGA DESCARTA. 10 ML C/A 21 X 1 1 UNI 1,200 201009 01/09/2015
1252 JERINGA DESCARTA. 20 ML C/A 21 X 1 1 UNI 1,000 201009 01/09/2015
0279 MASCARA NEBULIZACION C/NIPLE ADU UNI__ 50 021090 01/12/2012
0283 MASCARA OX. TIPO VENTURI P/ADULTO UNI 20 02g090 01/12/2012

I,;'-‘, 1398 SONDA DE ASPIRACION N© 12 UNI 10 116478 01/10/2013
(P —_ 1396 SONDA DE ASPIRACION N° 16 ‘UNI 100 0261 01/06/2015
% . . ‘407 SONDA NASOGAST.N® 16 UNI 20 0221 01/06/2015
Sasigirs 314 TERMOMETRO CLINICO ORAL UNI 60 201006 01/05/2015
515 TERMOMETRO CLINICO RECTAL UNI 60 060420 01/12/2015
r695 TUBO DE ASPIRACION) TRANSP 3.1 M 5 UNI 50 233047 01/08/2015
0600 VENDA ELAST. 3" X 5 YARDAS UNI 30 101010 01/01/2015
0601 VENDA ELAST, 4 X 5 YARDAS UNI | 60 101011 /01/01/2016

Emisor Recibi Conforme

[ T T TS — e —_—
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DEPARTAMENTO DE FARMACIA

ANEXO 2

TARJETA DE CONTROL VISIBLE KARDEX

HOSPITAL DE EMERGENCIAS JOSE CASINIRD ULLOA FARMACIA

b ‘) }med*

wosera e emencencus  CONTROL FISICO DE STOCK

N" DE TARJETA:

*JOSE CASIMIRO ULLOA®

ARTICULO. MINFO:

DESCRIPCION: MAXIMO

CODIGO SISMED: __ SIGA: UNIDAD

P‘lﬁm N DOCUNENTO | PSRRI DAR il gy

Sl T INGReSD [ ¢ sLL L [

NOTA: Cunndio haya tn stock minimo de Verifique y de aviso
Codigo: Aticulo. um
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DEPARTAMENTO DE FARMACIA

ANEXO 3

FORMATO DE RECETA UNICA ESTANDARIZADA

l (l, lhu;.'LSIFJI»- : A B ("‘_“} ‘ &,‘ N HOEPTEL ‘ufllrul“&.-.n.ﬁ?ﬂlm @
s EBMMERE g5 g3 (L)) et
1- L {1 LRI L I 7 ] hiChTERES
\ R R
D i e T —— - FrRRA e

La receta Unica Estandarizada del Establecimiento debe contener los siguientes datos
* Nombre del paciente.

* N° Historia Clinica.

* Dijagndstico (si fuera el caso).

* Nombre del producto en DCI, concentracion y forma farmacéutica.

* Cantidad de producto prescrito.

* Firma y sello del prescriptor.

* Fecha de emision del prescriptor.

#
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DEPARTAMENTO DE FARMACIA

ANEXO 4

FORMATO DE BOLETA DE VENTA
(COPIA DEL USUARIO)

AN LRI T3 SARLH f o R
nrseEsar F koo as | LG W2 20138100018
SIUEE c ASINTIRO | A aas”

i R e st ¢ BOLETA DE VENTA |
s _teoto- 797599 |

P.UNITARIO|  IMPORTE
|

CANT. DESCRIPCION

FSUARIC

e ——
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DEPARTAMENTO DE FARMACIA

ANEXO 5

FORMATO DE ATENCION SALA DE OPERACIONES

B, MINISTERIO DERALUD
\ HOMPTLAL DE EMERGENCLAS .
ot Casmara Ullan™ Nc 008'{‘.}1

: FORMATO DE CONSUMO DE MEDICAMENTOS EN SALA DE OPERACIONES

PACIENTE B vy . HC ..
CIPERA{;_%ON. DR BT e o e e s o : - FECHA. .
ANERTE b GENEREL [ERANT
AHESTESIKEPDURAL HUMERS D B ETA 2
AHESTESH PAGUITER MONTE BASKL SO
MEDICINAS CANT. MATERIAL MEDICO CANT SUTURAS CaNT
Agua destilada 1000 mi fco Acepto Jetinga Calgul cromico c/a red.
Agua ggmml amp. Agyja de ansstesia g_gduraln“ 17 Catgul eromico ofa red
Aminofilina 250 A de anesiesi itlea (*27 PLI Catqul clomico cfa red.
Atropina sulfalo n.ﬁl.:ln_'ng amg. Aguja descanable n' Calgut ciimico o/a
Bicarbonato de sadio 8 4% x 20ml amp) Aguja descartable e Catgut simple s/a
ina 0.5% » 20ml amp. Apositos 20010 cm Catgut sinple c/a
Bupivacaina pesaia 0.5% amg. Bolsa colectora de adullo Pokglizoico 0
) Caleter epidural n® 18 Poliglicolico 1
"gloruio de potasio 14 9% x 10miamp Calater infravencso perifanco n? Poliglicolics 2/0
' o soric 0 Cateter infravenose perifernco o7 Polighcolico 340
Catgter via central 1 lumen Poliglicolico 4/0
Caleler via ceniral 2 lumean Polipropllens cfa
Electrodos descariabiles Polipropiiane c/a
Equipo de ranshision de sangre MNylon 30 cla red
Equipo de venoclisis cfillio Nylon 410 ca red.
! Equipo microgetero cfe blanda Nylon 510 ola red.
oobmamna clarhideato 250my amp Extensiyn diss Nylon 2/0 oia red
[ Dapamina clofhidralo 200mg amp. Fillio Antibacteriann tylon 3/0 cfa corl.
Epinefrina 1%im| amp Gasa 10x10cihn x 10u Nylon 2/0 ¢fa cord
Ergometrina 200mcg amp Gasa 5.5x5 5cm (neuo) Nylon 4/ cfa cont
Etilafiing 10myg amp Gasa 7.5%7 5em x 10u Nylan cia
Bentanio 100mey x Zml amp ! Gasa Paralinads Seda Ca
Faglanily 500meg » 10ml amp. Guantes quiriigicos n° 6.5 Sedacla
nilo 0.5ma x 2ml amp Guantes quirirgicos nf 7.0 Seifa o/a
5 20my amp. Guarntes quitirgicos n' 7.5 Seda cla
nato de caloio 10% x 10mi amp Guanles quirlmgicos n* £0
panina S000UImIEamp Haja de aleitar
Hidrocodisona succinato 250mg amp Hoja de bisturi n? 15
iodamida megluminica 85% x 40mi lco, Haja ge bisturi n® 21
Ketoproteno EV 100mg amp Jetinga descartahle 10c
Lidocaina epicdural 2% x 20mi amp Jaringa descartable 1cc
Lidocaina jalea ubo. Jeiinga descartable 5ec
Lidocalna pesada 5% ainp Jeringa descarfable 20cc
Lidocaina s/e 2% x 20 mi amp. Jennga descaftable B0cc
Lidocaina spray 1% foo, Mascara de nabulizacion adulto
Manilol 20% x 1000m) fco. Mascarn de resenvario adulto
Metamizol | g amp. Sonda de alimeniacion n*
Metoclopramida 10mg amp. Sonda de aspiragion n®
Midazalam 50mg amp Sonda nasogasinca n
Midazolam Smg armp Sonda nasogastrica n’
Neushg_muw 0.5% x ml amp. Sonda nelaton
O icling oftalmica fubo Sonda nelaton n®
Oxitocing 10mg amp Sonda vesical loley n?
[ Poligeling 3.6% - 4.0% x 500ml feo Sonda vesical foley o
Prometszing 25mg amp ! Sten ship
Propofol 1% x 50mi cfjeringa prelien Tubo endutraqueal r?
Propofol 200mg/10ml amp Tubo endolraqueal n®
Ratilidma Sl amp Venda te yeso 4™ x § yardas ) =
Rocuronio bionmuio 50mg amg. TVenda de yeso 6 x 6 yardas
Sevoflugrane x ml Vendas elbstica 4™ x § yardas
Suxametonio cloruio S00mg amp. Vendu slastica 6 x 5 ymdas
Tiopental sodico 1g amp
Tramadol 50mg amp.
Vecuronio bromuro 4mg. Amp.
ANESTESIOLOGO CIRUIAND ENFERMERA

e —
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DEPARTAMENTO DE FARMACIA

ANEXO 6
FORMATO DE DONACION - PROGRAMAS

= t g
by X e KOIPITAL D ERERGRRCAS “JOSE Casuinn il ou
R NECETAGMCAESTARReRRaRs () 0 4 4 S A | THE .Prg‘;,mn“afmﬂgmm @
e oo, 5;;1[.-3\;-, .E?:{ﬂrmﬂr %ﬁv&tﬂ'i ) @ ‘f IR ES
51w _ul\;_.z"'??' ‘;‘.'.: 151 ; :
et P y . e - =
MUY e
_ . = sl
# T sompeade W wly Nab # 22
TRufam it Seowmg  Cip ¢ ez
Cmdadal  WCwa  Tab ¢ @5
e P é":‘m:mda_ Se0 Wy RECTE
{V.
\\\\
\\
M
tefosfac | W
23 b Amr=iy 2 Prrdgrcnm Famctim v A Wirer 3

#
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DEPARTAMENTO DE FARMACIA

ANEXO 7

FORMATO PENDIENTE DE PAGO HOSPITALIZADO

T IR T S e e peonpon

#
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DEPARTAMENTO DE FARMACIA

ANEXO 8

FORMATO DE RECETA AUTORIZADA POR EL SEGURO SIS

4t CASET 0 | ﬁ = i
SO " B A g i PGP ENERDENCAS “ 03E CASMIRD LA
sl o (31 50 891 @ | w E EFCETA HiGA ERTANBARIZADA
L ey Chags Paeees i ries
= L i |
we S G : i,
. | i TRTETE
| i
!
]
|
l ——— ey g ey

-
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DEPARTAMENTO DE FARMACIA

ANEXO 9

FORMATO DE RECETA AUTORIZADA POR EL SEGURO - SOAT

Qm mmumm 02074 @ '_ %ﬁw - BRE AR L @
et § Ay ..r,.:CQﬂ__, E; L w?‘(h S 0N WAy s Vi

41 L
Ciugy Soon B T — _'_ e, e Ny horE __._L.;..r,._._._— ------ ———
A ATEHION I LAY L DAD DA || w e -_h y . o
Qo Ot ot || Mt I b, O " L

iy L e \_ N \_&}‘

L) ot

—— [rosse——_— G I.-mnaup i.l;‘# [l ( t\y {x *—o’ B‘ic__; 1!:‘\@"1_,4

ahat P - ]
e RSN .
¢, Ce N O —_ 23 Wi :?(J(u‘\
W\ stimand povacmy (8 .._fn_ ') { '&i (nw T .‘:1
Re Wty bt 1 WRLTE i e 3 il v{ -
g Fommntes i i’ gf'(
s 4 .

p-“l'f'-\j\‘tiiﬁ‘}mrn't', Aty Ay O

Qoxowelo sty 4 N O | Q )Q - "
‘\ 3;"'\"- 00 la,_)vu_fj it a M @ WD i e s

\;{Q "\1_'-' CWL) ..:)"A e, LR\ ﬁ.‘-__: ﬂ:‘b'%],: { q CI- 'q .(' {3 .__?. . %ﬂlﬂ
| M sﬁﬂﬂ

/ . } {
r
- [ // 3 K et SN -ﬂ /
.4_! s>

. T +

Al & —

'i?fc“ﬁ!‘; J
“BallalFaC. Proksesil - Tt AN ) e 3 e Fwltatime L. Prefvstrs Techale Ao ValldGhor Taie
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DEPARTAMENTO DE FARMACIA

ANEXO 10

FORMATQ PACIENTES EXONERADOS

. The e
i it D “=TIRIETEO GE SALLG
OTPTaa e

It 7 LRGENCIAS TU i ~ Q0
i ) "JOSE CASIMIRO UL LOA" N? 017139
EXONERADO - MATERIALES MEDICOY MEDICINAS
mefes o

Nombrs del Pacients: .. I. mOéﬁ'b‘Q "
SANT. | 2 [ PRODUCTO 111

TPU,_ | TOTAL

> Lt . _
oo EEN) 1‘ e} TOTAL 57,
(i~ § S ) 5

Pacierite Hladico Jefe de Guardia et

I —— S —
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DEPARTAMENTO DE FARMACIA

ANEXO 11

FORMATO PENDIENTE DE PAGO AMBULATORIO

A | "
N® 0001185

MINISTERIO BE SALUD
B HOSPITAL DE EMERGENCIAS
“3OSE CASIMIRO ULLOA"

PENDIENTE pﬁ PAGO AMBULA}O,RIO

fl_!'

Sy = QY / ;
PACIENT T A 8o Co / Lt L R R
mepicina [ | NEURDCIRUGIA [ |
PEDIATRIA [ ] GINECOLOGIA [
) / cmuau\ D TRAUMATOLOGIA |:|
FECHA: ., &7 \7/ ,
. |CANT A__nrtcuw "BUNIT 1| TOTAL
1 ‘:—_A_ -:) -~ j ,
-/] 2_,(‘1!; ) e \'f r’} ”
Y AR = —_ Lt S -
L Kiloteins 20= | _
g {{'L (ShAE
gt e L g _
VSl =
% .,’ -
'=//lj‘ ——e ot e a m———
D 3
S‘\ p— —
= R Z
'Elr.-u Sh e f——y—
K W
‘.J;l."f‘\ | . —— e A L o L it = _1
_ TOTAL 8/
g/'

ASISTENTE SOCIAL PACIENTE O FAMILIAR

e —
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DEPARTAMENTO DE FARMACIA

ANEXO 12

FORMATO DE RECETA NARCOTICO-PSICOTROPICO

MINISTERIO DE SALUD .
HOSPITAL DE EMERGENCIAS N“ 017 1
SJOSE CASIMIRD ULLOA®

RECETA DE ESTUPEFACIENTES Y PSICOTROPICOS

G ) “ps sv--ﬁzs-:wuhs;\ '
LED LIND
;»:\‘-;u-~.:1:3-_~_~?;* En  Aerplus L1 f} A s e

PRV - - 11

THRECCHON. sty . o — :
St o s
DIAGNOSTICO (“,_(‘l 95“" = \ SR TR e iy e U L i

o
v k"“'ﬁ e s SRS,

S o D —
oM CLINICA: DK i SNSRI UL J'r_-..x'l'}:_.:)?Z,, L=Vl
(! 3 ad 4

MIDICAMENTO Loone| . FoRMa i
omimacion Comssitn Internacionaly | SIRINE, ‘ CANT.

DI FARMACTUTICA |

-
’»io’ Ep.-\:\.‘v“‘ y
e VA s e . '

DTN B eSS L{Zi MYy r;‘_é}

(.} o ”t- .___‘___]td O\l ]{! Fﬂ:C &

Y

A £ At

POSOEOGIA: e
DURACTON DEL TRATAMI NTO

& L% »

FRECHA=1ame, g i L i "

MEDHCO: L.
ol . % L
ESPECIALLIDAD

A Rooseyelt N7 G255 (b Ay Repohlics de Paniimnd Sun Antands - Mirndiores Felfl: 2048 900 Anexo 219
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DEPARTAMENTO DE FARMACIA

ANEXO 13

FOMATO PARTE DIARIO (CONSUMO POR TURNO)

Fage Lafh

PARTE BDIARTO DE FARMALTA I

Lot et )

wile

N® Indcial: Fail-07 1424 MO Finaly FALL-OTIE54 Abrmacan: M2

= Tuoe | Yot L DETALLE GF BALIDAS FOR ROLETAS g |:c‘-‘lw
: AT | gougres [TONT [PROSP[PAME | St [soai | swo | otRO | G| ShL | e

CLASE: MEDICAMENTO

Arion SCETILEALIDILITO 100TG TAB k36 58 —

AGLI4 DES TILANGS INY 20 e

TRGMICING 533 85 T=0 » 12 55

Sipinicio L1

e re g
\\

oo
MOTIIAGHRINY, o e
CLORPENAMINA FIMELT 15 1G4

M.

CLORFEN 2PITRE MALERTS 4+ ot
CLOTAMAZEL 1% ( 7 & 3
s i o4 T

DERAISETASONA + Mg Ta5 h 298 - # 254

-
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DEPARTAMENTO DE FARMACIA

ANEXO 14

FORMATO DE INVENTARIO DIARIO - MENSULA - COCHE DE PARO

FORMATO INVENTARIO MEDICAMENTOS COHE DE PARO

SERVIVID Lasiciamsivsvimiso-sinituis bt astal T IORRIETE) =) =] 0 o [ LA
N NOMBRE DEL CONCENTRACION FECHA
ITEM MEDICAMENTO ( D.C.I ) VOLUMEN FRESENT CANTIDAD VENCIMIENTO OBSERVACION
1 |Agua para inyeccion 5mil Amp
2 _|Agua para inyeccion 11t Fco
3 |Amiodarona 50 mg/mix 3ml | Amp
4 |Atropina sulfato 1 mg/ml iml Amp
.5 |Bicarbonato de sodio 8,4%x20ml amp
. .65 |Bromuro de Vecuronio c/dis 4 mg/mi F-Amp
%7 \|Captopril 25 mg Tab
8! !|Clorfenamina maleato 10 mg/ml 1ml_kmp amb3
. 8/ |Dexametasona (como fosfal 4 ma/m| Amp
bl |Diazepam 10mg/mix 2ml | Amp
=1~ 11 |Diclofenaco Sédico 25mg/mlx3ml | Amp
12 |Dimenhidrinato 50 mg/5ml Amp
13 |Dobutamina 12.5mg/mix20mi| F-amp
e B4 Dopamina Clorhidrato 40mg/mix 5ml | Amp
/> 215, |Epinefrina (Como clorhidrat{ 1 mg/ml 1ml__\mp amb4
( ;-3‘ e U \|Fenobarbital sodico 100mg/mix 2ml| _Amp
| o . z__','_.._i?‘ Fenoterol sol para nebulizar] 0.5%x 20 ml F-got
\% sk 1R / |Furosemida 10mg/mi x 2ml | Amp
\"\ | yis 2" |Glucosa en agua 5% x 11t Fco
——=4~20_|Glucosa en agua 33.3% x 20ml_| _Amp

21 |Hioscina butil bromuro (amb 20 mag/ml 1mi Amp
22 |Lidocaina clorhidrato s/fe C/s 2% x 20 ml F-amp
23 _|Lidocaina clorhidrato jalea | 2%-4% 30gr gel| Tubo

24 |Lidocaina Spray 10% 50gr Fco
25 |Metamizol sodico (ambar) 1 gri2mi mp amb3
26 |Midazolam 5mg/5m Amp
27 |Metilprednisolona 500mg/4mi Amp
28 |Morfina 10mg/2ml| Amp

29 _|Neostigmina metilsulfato 0.5mg/mlx 1ml | Amp
30 |Poligelina o gelatina succini| 3,5-4%x 500 ml | _Fco

31 |Potasio Cloruro 20% x 10ml Amp
32 [Ranitidina (amp ambar) 25mg/ml x2ml \mp ambs3
33 |Sodio cloruro 0.9%x 1it Fco
3 |Sodio cloruro 0.9%x 20ml Amp
35 [Sodio cloruro 20% x20ml Amp
36 |Sulfato de magnesio /ml x 10m| (20% _Amp
37 |Verapamilo Clorhidrato 2.5mg/ml x2ml | Amp
38 |Tramadol clorhidrato 100mg/2ml Amp
Observaciones
Verificado por:
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DEPARTAMENTO DE FARMACIA

ANEXO 15

FAR-EXP N°

MINISTERIO DE SALUD
HOSPITAL DE EMERGENCIAS JOSE CASIMIRO ULLOA

FORMATO PARA DEVOLUCION DE PRODUCTOS CON

DENOMINACION DEL PRODUCTO

LOTE:
& CANTIDAD Y UNIDADES
%;—;.%-.N = A._:J
NOLI
OBSERVACION
FECHA
FIRMA Y SELLO FIRMA Y SELLO
QF FARMACIA EXPENDIO QF ALMACEN ESPECIALIZADO



DEPARTAMENTO DE FARMACIA

ANEXO 16

FORMATO DE SEGUIMIENTO FARMACOTERAPEUTICO

SISTEMA DE DISPENSACION DE MEDICAMENTOS EN DOSIS UNITARIA
HOJA FARMACOTERAPEUTICA

Nombres y Apellidos Edad | Sexo | Peso Sli{EO HNC.! Iﬁef:sao Fﬁﬁga Estancia
- Gr N°® :
:!:: 9 Departamento Servicio Catria Alergias
6 s 2 % %)
(£ ZL g:}.; e
\% O "‘_ '_"_ p.,n:ff,;/ Diagnostico Reaccién Adversa Evolucion
-"_T:‘.-_n".'. _|_('m,/’
Signos y
. " Fechas Sintomas
P Pn Medicamentos
1 3|4(5|6]|7|8]|9(10{11]12|13]14]15
e Nynbreen DCl Pres. | Dosis |Frec. | Via
ARPALIA =
Laboratorio

_—_—_ﬂ_—__—_—_—-——-——#
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DEPARTAMENTO DE FARMACIA

ANEXO 17

FORMATO DE RECETA SDMDU

DAGHOSTICO:

HOJA DE PRESCRIPCION MEDIGA N°e G0080

l ALERGIASTNTOLERANCIA A REDICAMENTOS:

FECHA TRATAMIENTD | INDICAGION
HORA Medicamentalotra indizasion Jcone. | Frocusne, | Vaa FF:

-}
- e e
Apallido Patems Apollide datarng Tombres HC
Sarvicla Ob H* Cama
ORIGHA | TOSACLINCA

ﬁ
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DEPARTAMENTO DE FARMACIA

A N° 0008002 | . <’ o oo

ORDEN DE MATERIAL MEDICO PARA ATENCION ummmw
FECHA: HORA

FARMACIA HEJCU

NOMBRE CANT.| ST NOMBRE

_ OXIGENO C,
AGUADESTILADA X 1L FCO mnooewvmmmssm

A5%ADX ILFCO ‘COLECTOR DE CRNAMASCULING. ...

owr [mn | [f

[mm,mmm M e

{500 CLORUR X 0% X 180 miBLS | 'FILTROANTIBACTERIANO f wemm MECANICA
W?M 5CM SOBREX mm

1

7 [ s

73 aE
P2A |

* ,.1.._ i

BN

i
%
b
H
i
0

sug

HEMOU s con AL N 027 - 200% - TE  HEICU
-

COMAY TIRSOK?

#
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DEPARTAMENTO DE FARMACIA

ANEXO 18

FORMATO DE DEVOLUCION DE MEDICAMENTOS SDMDU

SISTEMA DE DISPENSACION DE MEDICAMENTOS EN DOSIS UNITARIA

HOJA DE DEVOLUCION DE MEDICAMENTOS E INSUMOS

Nombre del Paciente Tipo

Servicio N° Cama Fecha

Motivoe de devolucidn

= iR, i e

l‘ NI” \ Medicamento/Material médico F.F. Cantidad Precio Unitario

TOTAL

—___———#44_———#——‘———-—__
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