





MINISTERIO DE SALUD <
HOSPITAL DE EMERGENCIAS N° ..Q......-201 5-DG-HEJCU
“JOSE CASIMIRO ULLOA”

WBUCA Deg ,
& oy

Mirafiores, .OF de . XAl de 2015

VISTO:

El Expediente N° 15-004378-001, que contiene el Oficio N° 055-2015-OPP/IGSS emitido por la Direccién
General de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto del Instituto de Gestién de Servicios de Salud, y el
Informe N° 056-2015-OEPP-N°025-EPO-HEJCU emitido por la Oficina Ejecutiva de Planeamiento y
Presupuesto, y;

CONSIDERANDO:

Que, el numeral 71.3 del articulo 71 de la Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto,
dispone que los Planes Operativos Institucionales reflejan las Metas Presupuestarias que se esperan
alcanzar para cada afio fiscal Yy constituyen instrumentos administrativos que contienen los procesos a
desarrollar en el corto plazo, precisando las tareas necesarias para cumplir las Metas Presupuestarias
establecidas para dicho periodo, asi como la oportunidad de su ejecucion, a nivel de cada dependencia
organica;

Que, mediante Ley N° 30281 se promulgé la Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal
2015, que comprende las estimaciones de ingresos del Estado, asi como los gastos que habra que
efectuarse en los distintos niveles de gobierno (nacional, regional y local);

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 919-2014/MINSA se aprobé la Directiva Administrativa N° 204-
MINSA-OGPP V.01 “Directiva Administrativa para el Planeamiento Operativo del Ministerio de Salud y sus
Organismos Publicos adscritos”, la cual establece que el Plan Operativo es el documento de gestion que
armoniza, orienta y explica las actividades que una institucién propone ejecutar en un afio fiscal, para
cumplir los objetivos institucionales, con el concurso de recursos humanos, tecnologicos, fisicos y
economicos disponibles;

Que, a través de la Resolucion Ministerial N° 767-2006/MINSA se aprobé el Reglamento de Organizacién
y Funciones del Hospital de Emergencias “José Casimiro Ulloa”, el mismo que sefiala en su articulo 14 que
la Oficina Ejecutiva de Planeamiento y Presupuesto es la unidad organica encargada de brindar asesoria
€n materias de organizacién, financiamiento Y proyectos de inversion publica, teniendo entre sus objetivos
funcionales el de realizar el diagnéstico situacional e identificar'los objetivos, metas y estrategias de corto,

mediano y largo plazo, proponiendo el Plan Estratégico y Operativo del Hospital;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 029-2015/MINSA se dio por concluido el proceso de transferencia
de los Institutos Especializados, Hospitales del Tercer Nivel de Atencion y Direcciones de Red de Salud que
incluyen a los Hospitales del Segundo Nivel de Atencién, los que en el marco de lo dispuesto en el Decreto
Legislativo N° 1167, constituyen érganos desconcentrados del Instituto de Gestion de Servicios de Salud;

Que, mediante Resolucion Directoral N° 146-2014-DG-HEJCU se aprob6 el Plan Operativo Anual 2014,y
con Resolucién Directoral N° 356-2014-DG-HEJCU se aprobé el Plan Operativo Anual 2014 Reprogramado
del Hospital de Emergencias “José Casimiro Ulloa™

Que, mediante Oficio N° 387-DG-2015-019-OEPP-HEJCU el Hospital de Emergencias “José Casimiro
Ulloa" remitio al Instituto de Gestion de Servicios de Salud el proyecto del Plan Operativo Anual 2015 para
opinion y posterior conformidad;




Que, mediante Oficio N° 055-2015-OPP/IGSS la Direccién General de la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto del Instituto de Gestién de Servicios de Salud remite el Informe N° 005-2015-THQ-UPL-
OPP/IGSS, con el cual otorga opinion favorable de conformidad al Plan Operativo Anual 2015 del Hospital
de Emergencias “José Casimiro Ulloa”, toda vez que cuenta con los criterios establecidos dentro del marco
normativo de la Directiva Administrativa N° 204-MINSA/OGPP V.01 y del Instituto de Gestion de Servicios
de Salud, debiendo concluirse con la aprobacion mediante acto resolutivo;

Que, mediante Informe N° 056-2015-OEPP-N°025-EPO-HEJCU la Oficina Ejecutiva de Planeamiento y
Presupuesto del Hospital solicita la aprobacion del Plan Operativo Anual 2015 mediante Resolucién
Directoral;

Que, de acuerdo con lo dispuesto en el numeral 17.1 del articulo 17 de la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, se puede disponer en el mismo acto administrativo que tenga
eficacia anticipada a su emision, solo si fuera mas favorable a los administrados y siempre que no
lesione derechos fundamentales o intereses de buena fe legalmente protegidos a terceros y que
existiera en la fecha a la que pretenda retrotraerse la eficacia del acto, el supuesto de hecho justificativo
para su adopcion;

Estando a lo informado por la Oficina Ejecutiva de Planeamiento y Presupuesto;

Con las visaciones del Director de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento y Presupuesto, del Director de la
Oficina Ejecutiva de Administracion, y de la Jefa de la Oficina de Asesoria Juridica del Hospital de
Emergencias “José Casimiro Ulloa”;

De conformidad con lo dispuesto en el literal d) del articulo 11 del Reglamento de Organizacion y Funciones
del Hospital de Emergencias “José Casimiro Ulloa” aprobado por Resolucion Ministerial N° 767-
2006/MINSA, la Resolucion Ministerial N° 704-2011/MINSA, y la Resolucién Jefatural N° 28-2015/IGSS;

En uso de sus facultades conferidas;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR EL PLAN OPERATIVO ANUAL 2015 DEL HOSPITAL DE
EMERGENCIAS “JOSE CASIMIRO ULLOA”, con eficacia anticipada al 05 de enero de 2015, cuyo
contenido consta de 95 folios, que forman parte integrante de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- DEJAR SIN EFECTO las Resoluciones Directorales N° 146-2014-DG-HEJCU y
N° 356-2014-DG-HEJCU, que aprobaron el Plan Operativo Anual 2014 del Hospital de Emergencias “José
Casimiro Ulloa”.

ARTICULO TERCERO.- ENCARGAR a la Oficina Ejecutiva de Planeamiento y Presupuesto el seguimiento
y monitoreo de las actividades contenidas en el citado Plan, y realizar las acciones correspondientes a fin
de dar cumplimiento a lo dispuesto en la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR a la Oficina de Comunicacion la publicacion de la presente
Resolucion Directoral en el Portal Institucional.

Registrese, Comuniquese y Cumplase

MAVZ/ORBG/JHDC/ERFZ/mgs

DISTRIBUCION

= Of. Ejec. Planeamiento y Presupuesto
« Of. Ejec. de Administracion

= Of. Asesoria Juridica

= Of. de Comunicaciones

= Archivo
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PRESENTACION

Los resultados, productos y actividades de] Plan Operativo Anual, articulado con e

Plan Estratégico Institucional, se realiza acciones de evaluacion de corto plazo, a fin
de garantizar que la gestion sea eficiente y eficaz; con el propdsito de contribuir
mejorar la calidad Yy oportunidad de los servicios de salud que se prestan a Ia
poblacian.

Siendo el compromiso del Hospital, con Ia poblacién, el recuperar la salud de|
paciente en situacion de emergencia y urgencia, para lograrlo es necesario que se

El Plan Operativo Anual 2015 ha sido elaborado en el marco de la Directiva
Administrativa N° 204-MINSA/OGPP-V.01 “Directiva Administrativa para el
Planeamiento Operativo del Ministerio de Salud Y de sus organismos publicos
adscritos  del Pliego 011 — Ministerio de Salud”, aprobada con Resolucidn
Ministerial N© 919-2014/MINSA.

Equipo de Planeamiento y Organizacién

Oficina Ejecutiva de Planeamiento y Presupuesto

CEEE N Oficina de Planeamiento y Presupuesto| Hospital de Emergencias “José Casimiro Ulloa”
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. GENERALIDADES

El Hospital de Emergencias “José Casimiro Ulloa” es una Institucion
Especializada de Nivel 11l-1, ubicado en la Av. Roosevelt (Ex Rep. Panama)
N° 6355 - 6357, Urbanizacién San Antonio, Distrito de Miraflores, que
atiende a la poblacién en situacion de emergencia Yy urgencia médica y
quirdrgica, intra y extra hospitalaria, con eficiencia, calidad y calidez,
enmarcados dentro de las politicas del sector y avizorando convertirse en
un futuro, en lider, modelo y centro de referencia nacional en atencion
oportuna y altamente especializada.

1.1. Misién IGSS

Somos un organismo publico que conduce vy articula la mas importante,
moderna y efectiva red de presentacion de cuidado integral de la salud
para todos y por todos, contribuyendo a fortalecer un sistema nacional de
salud, que tenga como principios: universalidad, equidad, solidaridad,
integralidad, accesibilidad y calidad, para avanzar en el logro del méaximo
grado de bienestar de la sociedad como parte del desarrollo del pais.

. Vision IGSS

Promover en las personas, a través de un efectivo liderazgo, estilos de.
vida saludables, gestionando, conduciendo y articulando eficientemente los
servicios de salud, con infraestructura y equipamiento apropiado, recursos
humanos calificados, actualizados permanentemente y comprometidos en
brindar un cuidado integral, Con calidad y calidez, potenciando la docencia
e investigacién cientifica, que identifique los problemas de salud y brinde
soluciones, a fin de garantizar el ejercicio pleno del derecho fundamental a
la salud de la personas, familias y comunidades en paz.

.3. Visién

Ser lider del sistema de atencién de emergencias Yy urgencias a nivel
nacional, promoviendo la docencia e investigacion, empleando tecnologia
de punta, innovadora y comprometida.

. Mision
Contribuir a mejorar la salud de la poblacion atendiéndola en situaciones

de emergencia Yy urgencia en forma oportuna, con equidad, calidad,
calidez, eficiencia, eficacia y desarrollando la Docencia en Salud.

X8 Oficina de Planeamientoy Presupuesto| Hospital de Emergencias “José Casimiro Ulloa”
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El' Hospital posee cualidades propias, que hacen posible su

identificacion de acuerdo a lo siguiente:

e Denominacién

El Hospital de Emergencias “José Casimiro Ulloa”, es un
establecimiento de salud con 34 afios de experiencia y de
aprendizaje continuo, convirtiéndonos en un Hospital Altamente
Especializado en el tratamiento de las emergencias médico
quirdrgicas.

Es un Hospital el tercer nivel de atencion, Categoria -1,
especializado en emergencias y urgencias.

Naturaleza

El Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa, es un organo
desconcentrado, que depende jerarquicamente del Instituto de
Gestion de Servicios de Salud, dirigido exclusivamente a la atencién
oportuna y especializada de |as émergencias y urgencias médicos
quirdrgicos que ocurren dentro y fuera del hospital.

Fines

Los fines y objetivos funcionales del hospital, estan determinados de
acuerdo al Reglamento de Organizacién y Funciones Institucional
aprobado y son los siguientes:

v’ Brindar atencién especializada e integral, para recuperar la salud
del paciente, en situaciones de emergencias Y urgencias, médica
Y quirdirgicas, dentro y fuera del ambito hospitalario.

v’ Garantizar la cobertura de atenciébn médica quirtrgica de
emergencia y urgencia en forma oportuna y eficaz a la poblacién
demandante de Lima Metropolitana.

v’ Apoyar la atencién de emergencias y desastres a nivel nacional
si la situacion asi lo amerita, en coordinacién con las instancias
pertinentes.

v Apoyar la docencia universitaria en |a formacion y
especializacién de Recursos Humanos en mérito a los convenios
con las universidades e instituciones educativas para la salud.

v" Administrar los recursos, humanos, materiales, econémicos y
financieros para lograr la misién y objetivos en cumplimiento a
las normas vigentes.

_Pég.S Oficina de Planeamiento Y Presupuesto| Hospital de Emergencias “José Casimiro Ullog”
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o VALORES IGSS:

Honestidad
Transparencia
Vocacién de servicio
Trabajo en equipo
Eficiencia

S

o VALORES HEJCU:

v Etica: Nuestro trabajo se basa en los principios que €n la
actualidad hacen las veces de leyes morales de la Etica Médica y
que fueron propuestos, con caracter general, por el filosofo David
Ross: autonomia, beneficencia — no maleficencia y justicia.

v Equidad: garantizamos 1a oportunidad justa de acceder a
nuestros servicios de atenciéon de acuerdo a una distribucion de
recursos en funcién de las necesidades de la poblacién.

v Calidad en el servicio: alcanzada en la totalidad de nuestras
funciones, caracteristicas y comportamientos que sSon capaces
de satisfacer las necesidades de los usuarios.

v Personal innovador: contamos con personal con aptitud
proactiva ante el cambio para la mejora en forma continua.

v/ Trabajo en equipo con apoyo mutuo Yy solidario: para
enfrentar los problemas, Y con personal caracterizado por
compartir el conocimiento 'y experiencia donde se rompen las
divisiones jerarquicas funcionales aumentando la confianza ante
los retos.

v Calidez, respetoy amabilidad a los usuarios de los servicios.

v Eficiencia: donde mostramos la capacidad de alcanzar los
objetivos institucionales utilizando adecuadamente los recursos
asignados.

v Eficacia en la atencion: donde mostramos la capacidad de
solucionar el problema de salud que pone en riesgo la salud del
paciente.

o Organizacion Administrativa:

La organizacién del Hospital esta conformado por una Direccion
General, un Organo de Control Institucional, 02 Oficinas Ejecutivas
(Administracion y Planeamiento Y Presupuesto), 05 Oficinas de
Asesoria, 08 Oficinas de Apoyo, 11 Departamentos asistenciales y
Q7 servicios.

OﬁCina de Planeamientoy Presupuesto| Hospital de Emergencias “José Casimiro Ulloa”
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{I. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Ubicacién geografica: El Hospital de Emergencias “José Casimiro Ulloa” esta
ubicado en la Av. Roosevelt N° 6355 — 6357 Urbanizacion San Antonio, Distrito
de Miraflores Provincia de Lima y Departamento de Lima.

Jurisdiccién de Referencia: El Hospital de Emergencias “José Casimiro Ulloa”,
desde el punto de vista administrativo es dependiente del Instituto de Gestion
de Servicio de Salud la cual tiene una poblacion asignada estimada de
3'927,196 habitantes en 22 distritos. Cabe sefialar que el Hospital no cuenta
con poblacién asignada.

El Plan Operativo Anual 2014 del Hospital de: Emergencias “José Casimiro
Ulloa”, se elabord con la informacion proporcionada de los Organos y Unidades
Orgéanicas, como resultado de las reuniones de trabajo Yy coordinacion
realizadas, en la que s€ traduce un interés por la optimizacion y la mejora
efectiva de la calidad de servicio brindado a los usuarios.

Superficie territorial y limites: El distrito donde sé ubica el HEJCU, limita por el
Norte con el Distrito de San Isidro y el Distrito de Surquillo, por el sur con el
Distrito de Barranco, por el este con el Distrito de Santiago de Surco Y el
Distrito de Surquillo, por el oeste con el litoral maritimo, conforme se puede
apreciar en el siguiente mapa:
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La poblacion que atiende el HEJCU, proviene de los distritos de Surco,
Barranco, San Juan de Miraflores, Villa el Salvador, Villa Maria del Triunfo, en

razén de su cercania y en menor proporcién de los distritos de Surquillo,
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Miraflores, San Isidro, San Borja, San Juan de Lurigancho, San Martin de

Porres, del Callao y referidos de otros puntos del pais.
El distrito de Miraflores es uno de los 43 distritos de Ia provincia de Lima. Se
halla ubicado a orillas del mar en la parte Sur de Lima a unos 8.5 Kilémetros de

la Plaza de Armas Y @ 79 metros sobre el nivel de mar.

* Demografia

En el grafico se aprecia el plano del distrito, el cual imita al Norte con el
distrito de San Isidro, al Este con el distrito de Surquillo y el distrito de
Santiago de Surco, al Sur con e] distrito de Barranco y al oeste con el
Océano Pacifico. Se encuentra dentro del cono urbano de Ia ciudad de
Lima, con una extensién de 9,62 kildémetros cuadrados y cuenta con 14

Zohas.

San Isidro

l BUCIEN Oficina de Planeamiento Y Presupuesto| Hospital de Emergencias “Josa Casimiro Ulloa”
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| Poblacién de Mujeres | 47,242
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* Tasa de Alfabetismo Y et =CE Sy 1 99.71%
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| habItantes) e R

| Edad Promedio de las Mujeres . R L4l

' Edad Promedio de los Hombres oo T L3

. Edad Promedio de la Poblacién Lo40
- NGmero de Hogares en la Vivienda __...__.cco o oo 128,116
" Hogares con algin miembro de la familia con discapacidad . 4,039

" promedio de Habitantes por Vivienda . . ;3

- Ingreso Familiar percapita Mensual (Nuevos Soles) = 953.4
 fndice de Desarrollo Humano (Segun lugar a nivel de 1832 distritos del pais) . . 0.7574

' Poblacién Econdmicamente Activa (PEA) .. , | 43,557
Poblacién en Condicién de Pobreza (En cuanto a los menos pobres ocupa el 3er ) 1.80%

. Lugar después de San Isidro y 1a Punta de los 1832 Distritos que tiene elPafs) i
- Poblacién no Pobre 1 98.20%

21. Resumen ejecutivo

2.1.1. Priorizacién en la atencion especializada en el periodo.

Las principales prioridades que tiene el hospital de Emergencias “José
Casimiro Ulloa” son:

o Mejoramiento de la oferta y calidad de los servicios sanitarios.

e Facilitar la adquisicién de medicamentos en forma oportuna para la
atencién de los pacientes.

o Fortalecimiento de los programas presupuestales

v Programa articulado nutricional

v Salud materna neonatal.

v Enfermedades metaxenicas 'y ZoOoNosis.

v Enfermedades no transmisibles.

v TBC-VIH/SIDA

v Reduccion de vulnerabilidad y atencién de emergencias por
desastres.

v Reduccién de mortalidad por emergencia Yy urgencias
médicas.

e Contribuir con la reduccion de las tasas de infecciones
intrahospitalarias I1H.

‘_Pé' S0 Oficina de Planeamiento y Presupuesto| Hospital de Emergencias “José Casimiro Ulloa”




[PLAN OPERATIVO ANUAL 2015] m

2.1.2. Analisis de la demanda de salud

2.1.3.

Miraflores

Total 289597 R 362643 33703

Hombres 134288 42016]]  T40716|MEIEPE] 178337 15790

Mujeres 155309 47267] 164201 | WEEEZE] 184312 21787

% de poh=15 anos 69.9 69.5 SB.B]L 68.4 76.58

Tasa de analfabefismo =15 1.8 22 4‘TlnL 43 17

anos

Densidad poblacional 72417 286543 6935 15309.8 137904

(Hab/Km?)

SALUD Poblacion con 67.66%| 5550%| 45.60% 7y 37.40%

segurode salud 59.30%
- O Dd D ke eng

Total de viviendas 81711 25321 66045 [EFZUE] 72189 10435

Conagua 65462]  23010] 40024 | MPZIEIA[ 6053 7368

Con electricidad 74760 23563 60571 MMMPAERE] 65351 9377

Con desagiie 65689) _ 20398] 4617o|PYEED) 58416 5186

% de hogares sinagua,

electricidad, nidesagiie 0.3 02 1.6 6.5 0.3

% de hogarescon 1o +
artefactos eléctricos 96.1 96 923 974 91% 96.4

Trabajoy emplea

PEA > 6 afios 132591 41589] 125783 EYER[ 157868 15530
Hombres 70780 22.786 74758] 21304 ] 94127 8530

Mujeres 61811 18803 51027| 21001 L 63741 7000
Tasa de actividad
econdmica de la PEA=15% 58 59 592’ 59.3 573

% de la PEA ocupada > 15 aiios

Agricuifura [ 03 [H|  06] 06 0.1
Asalariados 63 66.1 656 TRl 615 68.8

La poblacién demandante que acude en busca de atencién de emergencias
y urgencias es de 1, 168,482 de los cuales 548,364 son hombres y 620,118
son mujeres. El 2.67% de la poblacién que acude al Hospital son
analfabetos.

Caracteristicas de la Poblacién:

Descripcién  caracteristicas sociodemograficas de principales
poblaciones de referencia.

El distrito de San Juan de Miraflores tiene el mayor nimero de habitantes
con 362,643, segin datos INEI del afio 2007, le sigue en segundo lugar
Surco con 289,597 habitantes y en tercer lugar el distrito de Chorrillos con
286.977 habitantes. El porcentaje de poblacién igual o mayor a 1 5.aﬁos
oscila entre 68.4% (San Juan de Miraflores) y el 70.6% (Miraflores), lo que
indica que San Juan de Miraflores tiene una poblacién mas joven, que
representa el 33% de su poblacién y Miraflores tiene solo un 18.55% de su
poblaciéon menor a 15 afios. La mayor tasa de analfabetismo en la
poblacién igual o mayor a 15 arios, la tiene San Juan de Miraflores con 4.8,
seguido de Chorrillos con 4.1y la menor tasa la tiene Miraflores con 1.4.El

[ﬂa’g__l_i_l Oficina de Planeamiento y Presupuesto| Hospital de Emergencias “José Casimiro Ulloa”




[PLAN OPERATIVO ANUAL 201 5m

Distrito de San Juan de Miraflores es el que presenta mayor nimero de

viviendas que carecen de agua, luz 'y desagiie con una tasa de 6.5% y el
que se encuentra con mayores servicios basicos es Miraflores con una tasa

de 0.1% de viviendas sin servicios basicos de vivienda.

2.1.4. Demanda de atenciones, atendidos, por tipo de atencion

ATENCIONES HOSPITALARIOS ANO: 2014

Los egresos hospitalarios en el HEJCU, durante los (ltimos diez afos
mantienen tendencia hacia el incremento.

Durante el afio 2014, se presentaron un total de 97,923 Atenciones y
84,524 atendidos.

T

: A ) )44
1k ; A1EN 18 9 A DIDUO
ENERORME| 8956 7,490 8,920 7,490
FEBRERO | 8,075 6,756 8,224 6,989
| 8,893 7,434 9,214 7,713
8,249 6,792 8,227 6,685
7,830 6,480 7,561 6,769
8,315 6,798 7,384 6,729
7,910 7,147 7,840 7112
7,006 6,282 8,062 7,322
7,479 6,565 7773 6,790
7,704 6,613 7868 6,847
7,813 6,577 7,998 6,647
8,672 7,309 8,837 7431

1496,90: i
Fuente: Oficina de Estadistica e informatica

ATENCIONES HOSPITARIAS 2014

100,000 - =

8500

90,000

m Seriesl

85,000

80,000

75,000 Lo

ATENCIONES ATENDIDOS

Euente: Oficina de Estadistica e informatica
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ATENCIONES AMBULATORIAS Y HOSPITALIZACION

N° DE ATENCIONES AMBULATORIAS Y HOSPITALIZACION
ENERO - DICIEMBRE : 2014
MESES  Ambulatorios % Hospitalizados %
Enero 8920 10.0 1320 10.7
Febrero 8224 9.2 262 8.8
Marzo 9214 10.3 290 9.7
Abril 8227 9.2 280 9.4
Mayo 7561 8.5 292 9.8
Junio 7384 8.3 251 8.4
Julio 7840 8.8 242 8.1
Agosto 8062 9.0 253 8.5
Sefiembre 7773 8.7 225 75
Octubre 7883 8.8 275 9.2
Noviembre 7998 2.0 303 10.1
Diciembre 8837 9.0 294 8.9
TOTAL 89086 100.0 2993 100.0

FUENTE: SIGHOS/H.C.,
OFICINA DE ESTADISTICA E INFORMATICA -HEJCU

ATENCIONES AMBULATORIAS Y HOSPITALIZACION
ENERO - DICIEMBRE: 2014

~$-—Series] -M-—Series2
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' EGRESO HOSPITALARIO POR SERVICIO

GINECOLOGIA

NEUROCIRUGIA

FUENTE: EGRESOS HOSPITALARIOS

OFICINA DE ESTADISTICA E INFORMATICA-HEJCU

EGRESOS HOSPITALARIOS POR SERVICIO
ANO: 2014

u CIRUGIA

aMEDIGMA

a TRAUMATOLOGIA
GINECOLOGIA

= NEURDORUGIA

FUENTE : EGRESOS HOSPITALARIOS
ORQIA DE ESTADISTICA E RIFORMATICA - HEICU

p—————

: EGRESOS HOSPITALAR!OS POR DIAGNOSTICOS; SEGUNGRUPOS! a): EDAD ¥ SEX
PARTAP\II}ECI;IT%DE CIRUGIA:

 APENDICITIS AGUDA. NO ESPECIFICADA 1 0 0 [} % 78 353 234 100 86 28 23 978 594
COLECISTITIS AGUDA 00 0 0 0 0 1 35 16 26 6 5 102 62
CALCULO DE LA VESICULA BILIAR CON COLEQSTITIS AGUDA o 0 0 0 0 2 q 1 [ ] 13 5 6 55 33
APENDICITIS AGUDA CON PERITONITIS GENERALIZADA [ 1 0 1 5 1 8 L] 4 1 1 a4 27
CALCULO DE CONDUCTO BILIAR CON COLECISTITIS o 0 0 0 0 1 7 1 4 4 4 1 32 19
HERMIA INGUINAL UNILATERAL O NO ESPECIFICADA, SIN OBSTRUCCION NI GANGR 0 0 [ 0 0 0 3 2 10 2 5 4 31 19
HERNIA UMBILICAL SIN OBSTRUCCION NI GANGRENA [ o L] 1] 0 4 3 B 2 1 5 23 14
APENDICITIS AGUDA CON ABSCESO PERITONEAL 0o 0 [} 0 0 2 8 5 4 0 0 1 21 13
CALCULO DE LA VESICULA BILIAR SIN COLECISTITIS o 0 o 1 0 1 1 6 3 7 0 2 13 12
CALCULO DE LA VESICULA BILIAR CON OTRA COLEQSTITIS o 0 [] 0 [] 0 3 6 0 H 2 2 18 11
RESTO DE 0s 0 1 1 2 12 6 9 52 45 4 22 4 323 196
FUENTE EGRESOS HOSPITALARIOS

OFICIHA DE E HEXCU
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EGRESOS HOSPITALARIOS POR DIAGNOSTICOS
DEPARTAMENTO DE CIRUGIA
ANO:2014
62 33 27
APENDICITS AGUDA,  COLECSTTSAGUDA CALCULO D LA APENDICITIS AGUDA cacuLo oe
NO ESPECIRCADA VESICULA 81L1AR CON CON PERTONTIS CONDULTO ZiLUR
COLECSTTE AGUDS. GENERAUZADY CON COLECSTITS
FUENTE : EGRESOS HOSPITALARIOS
OFICINA DE ESTADISTICA. EINFORMATICA - HEICU

ALARIOS POR DIAGNDSTICOS, SEGUN
EPARTAMENTO DE MEDICI

iR,
e ey

N oA 0;20

[PANCREATITIS AGUDA 0 0 1 2 16 55 18 29 5 19 145 162
INFECOON DE VIAS URINARIAS, SITIO NO ESPECIFICADO 0 [ 0 1 1 14 8 18 14 35 o1 102
INEUMONILA. NO ESPECIFICADA 0 o L] 0 5 1 10 5 28 35 84 94
SEPTICEMIA, NO ESPECIFICADA 0 0 1 o 2 2 5 4q 17 11 a1 4.6
INFARTO AGUDO DEL MIOCARDIO, SIN OTRA ESPECIFICAQION 0 0 [] 0 5 0 20 1 5 8 3 a4
CELULITIS DE OTRAS PARTES DE LOS MIEMBROS 0 0 0 1 7 3 ¥ 6 3 7 £ 38
(OTRAS ENFERMEDADES CEREBROVASCULARES ESPECIFICADAS 0 1] o [ ] 1 5 2 11 8 27 30
INSUFICIENCIA CARDIACA CONGESTIVA 1] 0 0 0 0 0 5 1 4 14 24 27
[ASMA, NO ESPECIFICADO 0 o 1 ] 2 3 3 1 2 2 114 1.6
|INSUFICIENCIA CARDIACA. NO ESPECIFICADA o o 0 o 0 0 3 1 2 7 13 15
RESTO DE DIAGNOSTICOS 1 0 10 7 43 43 59 50 89 30 382 42.7
FUENTE: EGRESOS HOSPITALARIOS

OFICINA DE ESTADISTICA E INFORMATICA-HEJCU
h EGRESOS HOSPITALARIOS POR DIAGNOSTICOS

DEPARTAMENTO DE MEDICINA
ANO: 2014

46
PLNCRILTITSLGUDE, INFECTIOK DEVIAS WELMON %, WD SEPTCEMILS, WO INFARTO 45 UDO DL
URINARLE, 5T NO ESPECIFRADS ESPECIFICADA MIOTLRDID, ST OTR.A
ESPECIPCLTD ESPECIFIZUCION

FUENTE : EGRESOS HOSPITALARIOS
OFICINA DE ESTADISTICA EINFORMAMCA - HEICU
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FRACTURA DE OTRAS PARTES DE LAPIERNA 2 2 1 0 5 5 1 3 4 15
FRACTURA DEL FEMUR, PARTE NO ESPECIFICADA o 1 o 4 1 &4 5 2 4 w00
FRACTURA DEL CUELLO DE FEMUR o 0 2 1 1 3 s 23 38 9.1
FRACTURA DE LA DIAFISIS DE LATIBIA 1 o 18 5 6 4 2 o 36 36
FRACTURA DE LA DIAFISIS DEL HUMERO 1 1 3 [} 4 2 1 3 15 36
FRACTURA PERTROCANTERIANA o o 1 2 1 1 2 & 15 36
TRAUMATISMO DEL TENDON DE AQUILES o o 6 o 3 o 1 1 1 26
FRACTURA DE OTRAS PARTES DEL ANTEBRAZO 1 o 4 o0 4 2 0o o 1 28
FRACTURA DE LA ROTULA o o 1 1 6 3 o o 1M 26
FRACTURA DEL PERONE SOLAMENTE 1 o s 1 2 1 o 0o W 24
RESTO DE 0! 7 o0 74 16 38 21 12 17 185 443
FUENTE: EGRESOS HOSPITALARIOS

OFICINA DE E HEJCU

EGRESOS HOSPITALARIOS POR DIAGNOSTICOS
DEPARTAMENTO DE TRAUMATOLOGIA
ANO:2014
10.5

10.0

o

FRACTUTA DEOTRAS  FRACTURA DR FRACTURA DRL FRACTURA DELA FRACTURA DELA
PARTESDELA MERNA  FEMUR PIRTENO CUELLD DE RMUR  DIARSISOELA TIBA DRSS DR
ESPECIFICROA HUMERD

FUENTE : EGRESOS HOSPTALARIOS
ORCINA DE ESTADISTICA E INFORMANCA - HEICU

SERVICIO DE GINECOLOGIA '
. ANO: 2014

ABORTQ ESPONTANEOQ, INCOMPLETO, SIN COMPLICACION 1 13 78 0 0 92 541
OTROS QUISTES OVARICOS ¥ LOS NO ESPECIFICADOS 0 s 5 3 0 13 16
EMBARAZO ECTOPICO, NO ESPECIFICADO 0 0 1 ] 0 11 65
COMPLICACION NO ESPECIFICADA CONSECUTIVA AL ABORTO, AL EMBARAZO ECTOPICO Y AL 0 0 6 0 0 6 35
EMBARAZO MOLAR

MEMORRAGIA VAGINAL Y UTERINA ANORMAL, NO ESPECIFICADA [ 0 3 1 1 5 29
ABORTO ESPONTANEO, COMPLETO O NO ESPECIFICADO, SIN COMPLICACION [ 0 3 0 [ E) 18
ABORTO NO ESPECIFICADO, INCOMPLETO, SIN COMPLICACION 0 0 3 0 0 3 18
PARTQ PREMATURO 0 1 2 [] 0 3 18
QUISTE FOLICULAR DEL OVARIO 0 0 2 [ o 2 12
PROLAPSO GENITAL FEMENINO, NO ESPECIFICADO 0 0 [] 1 1 2 12
RESTO DE DIAGNOSTICOS o 5 22 2 1 0 126

FUENTE: EGRESOS HOSPITALARIOS
OFICINA DE ESTADISTICA E INFORMATICA-HEJCU
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EGRESOS HOSPITALARIOS POR DIAGNOSTICOS
SERVICIO DE GINECOLOGIA
ARO: 2014

35

£
COVPLELEON A AVIRTO,
LLEMELRLTS IZDPLOY
" 4
FUENTE : EGRESOS HOSPITALARIOS ALBIABARZO MR
ORUINA DE ESTADISTICA EINFORMATICA - HEICY

AECHTO EPONTIND, OTLOSQUETISOVAAXOS  EVLLZAID KTOPLO, N0 CONPUCLOION NO. HEMORS 34, VLGN, Y
4 % v UTERNA LNORMLL KO

ITALARIOS POR DIAGNOSTICOS: SEGUN
e TAMENTO DENEUROCIRUG!

5

TRAUMATISMO INTRACRANEAL NO ESPECIFICADO
HEMORRAGIA SUBDURAL TRAUMATICA
HEMORRAGIA EPIDURAL

HEMORRAGIA SUBDURAL {AGUDA) {(NO TRAUMATICA)
TRAUMATISMO CEREBRAL FOCAL

FRACTURA DE VERTEBRA LUMBAR

ENFERMEDAD CEREBROVASCULAR, NO ESPECIFICADA

o o o

HEMORRAGIA INTRAENCEFALICA, NO ESPECIFICADA

0 O 9 0 0 6 ©o o w
© 0 ok w ek e ow g

TRAUMATISMO DE RAICES NERVIOSAS DE LA COLUMNA TORACICA

© © @ o @ © © © o w~

TRASTORNQOS DE DISCO LUMBAR Y OTROS, CON RADICULOPATIA

-
© o o o

w o

» © © © © o 0 © © o o
N ©® K Rk 09 O N e

RESTO DE DIAGNOSTICOS

® ~ © O N °© & @

© N~ &0 6 0 &0 w w

-

FUENTE: EGRESOS HOSPITALARIOS
OFICINA DE ESTADISTICA E INFORMATICA-HEJCU

EGRESOS HOSPITALARIOS POR DIAGNOSTICOS
DEPARTAMENTO DE NEUROCIRUGIA
ANO: 2014

440

o

FUENTE : EGRESDS HOSPITALARIOS
ORCINA DE ESTADISTICA E INFORMATICA - HEICU

TRAUMATS MO HEMORRAGUY HEMORRAGHA REMORRAGIA TRAUMATIS MD
INTRACRANZAL NO SUBDURAL ERDURAL SUBDURALJAGUDA| CERZBRALFOCAL
ESPECIFICADO TRAUMATICA {NOTRAUMATICA|

7.5
' 3.1 2.5 25
dY 44
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DIAGNOSTICOS REGISTRADOS DE EDA EN NINOS < DE 5 ANOS

DIAGNOSTICOS REGISTRADOS DE EDA EN NINOS < DE 5 ANOS
DICIEMBRE: 2014

DIAGNOSTICOS oA o

71 100.0

DIARREA SIN DESHIDRATACION 25 352

DIARREA ACUOSA 18 254

DIARREA Y GASTROENTERITIS DE PRESUNTO ORIGEN INFECCIOSO 12 169

DIARREA CON DESHIDRATACION 1 155

DIARREA DISENTERICA CON DESHIDRATACION 5 7.0

FUENTE: SIGHOS

OFICINA DE ESTADISTICA E INFORMATICA -HEICU

SIN COMPLICACION 66

CON COMPLICACION 5

TOTAL 71

SUSTENTO NEONATOS (0 - 28 DIAS), SEGUN DIAGNOSTICOS
DICIEMBRE: 2014

DIAGNOSTICOS TOIAL
INFECCION AGUDA DE LAS VIAS RESPIRATORIAS SUPERIORES, NO 1

ESPECIFICADA

FUENTE: SIGHOS
OFICINA DE ESTADISTICA EINFORMATICA - HEICU

DIAGNOSTICOS REGISTRADOS DE EDA EN NINOS < DE 5 ANOS
DICIEMBRE: 2014

DIARREA SIN DIARREA ACUOSA DIARREA Y DIARREA CON DIARREA
DESHIDRATACION GASTROENTERMIS ~ DESHIDRATACION ~ DISENTERICA CON
DE PRESUNTO DESHIDRATACION
ORIGEN
INFECQI0SO

~—
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DIAGNOSTICO REGISTRADOS DE IRA EN NINOS < DE 5 ANOS

DICIEMBRE: 2014

DIAGNOSTICOS REGISTRADOS DE IRA EN NINOS < DE 5 ANOS

DIAGNOSTICOS JaAL 2
289 100.0
RINOFARINGITIS AGUDA - RINITIS AGUDA 62 21.5
FARINGITIS AGUDA, NO ESPECIFICADA 59 20.4
ASMA, NO ESPECIFICADO 59 20.4
OTITIS MEDIA, NO ESPECIFICADA 20 6.9
BRONQUITIS AGUDA, NO ESPECIFICADA 17 5.9
SOB - SIBILANCIA - HIPERACTIVIDAD BRONQUIAL 15 5.2
ENFERMEDADES DE LA TRAQUEA Y DE LOS BRONQUIOS, NO CLASIFIC, 15 5.2
AMIGDALITIS AGUDA, NO ESPECIFICADA 14 4.8
TRAQUEITIS AGUDA 10 35
FARINGOAMIGDALITIS AGUDA 6 2.1
OTRAS FARINGOAMIGDALITIS 4 1.4
NEUMONIA, NO ESPECIFICADA 4 1.4
INFECCION AGUDA DE LAS VIAS RESPIRATORIAS SUPERIORES, NO ESF 1 0.3
NEUMONIA GRAVE i 0.3
BRONQUIOLITIS AGUDA, NO ESPECIFICADA 1 0.3
ENFERMEDAD PULMONAR INTERSTICIAL, NO ESPECIFICADA 1 0.3
FUENTE: SIGHOS
OFICINA DE ESTADISTICA E INFORMATICA - HEICU
SIN COMPLICACION 283
CON COMPLICACION 6
TOTAL 289

DIAGNOSTICOS REGISTRADOS DE IRA EN NINOS < DE 5 ANOS
DICIEMBRE: 2014

BRONQUIAL BRONQUICS,
CLASIFICAD

RINOFARINGITIS FARINGITIS ASMA, NO OTITIS MEDLY, BRONQUITIS  SOB-SIBILANCIA  ENFERMEDADES
AGUDA- RNITIS AGUDA, NO ESPECIFICADO NO AGUDA, NO = DE LA TRAQUEA
AGUDA ESPECIFICADA ESPECIFICADA ESPECIFICADA  HIPERACTIVIDAD Y DELOS

NO

Oficina de Planeamiento y Presupuesto| Hospital de Emergencias “José Casimiro Ulloa”
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ATENCIONES DE GESTANTES SEGUN DIAGNOSTICO

ATENGIONES DE GESTANTES SEGUN DIAGNOSTICO, SEGUN MESES
ARNO :2014

MESES | TOTAL
[p1acnosTico [ene | FeB [ MART ABR | MAY [oun [ Juc [ aco | sep | oct [nov[ oic [ Tor. | %

TOTAL 116 141 151 117 131 160 149 135 58 98 71 105 1432 100.0
0 PRINCIPALES DIAGNOSTICO] 83 79 115 87 103 | 111 89 90 37 58 45 71 897 62.64
AMENAZA DE ABORTO 20 21 fir 32 24 32 25 19 9 28 21 11 248 17.32
ABORTO INCOMPLETO 13 14 20 16 25 36 18 18 5 7 1 21 173 12.08
GESTANTES 15 20 19 T 19 12 19 14 11 5 6 21 147 10.27
GESTANTE -ITU. 3 2 16 6 6 13 10 16 2 9 13 6 96 6.70
GESTANTE D/C.ABORTO INCOMP| 6 12 5 8 9 8 4 3 3 0 5 62 4.33
GESTANTE DOLOR ABDOMINAL 7 9 11 5 5 1 3 6 4 0 0 2 51 3.56
HIPEREMESIS GRAVIDICA 8 2 L) 5 4 6 4 6 2 3 2 5 51 3.56
EMESIS GRAVIDICA 5 4 8 8 5 1 0 T ] 0 0 0 34 237
GESTANTE -GECA 5 1 4 3 4 0 2 ] 0 2 1 0 22 1.54
GESTANTE A TERMINO 3 0 1 2 3 1 0 0 1 1 1 0 13 0.91
OTROS [ 33 | 62 | a6 | 20 | 28 | 4o Teo | 45 | 21 | 40 | 26 [ sa | 464 | 324 |

FUENTE: SIGHOS
OFICINA DE ESTADISTICA E INFORMATICA - HEJCU

ATENCIONES DE GESTANTES SEGUN DIAGNOSTICO
ANO: 2014

17.32

AMENAZA DE ABCRTO GESTANTES GESTANTE - TU. GESTANTE B/C. GESTANTE HIPEREMESIS EMESIS
ABORTO INCOMPLETO ABORTO DOLOR GRAVIDICA GRAVIDICA
INCOMPLETO ABDOMINAL

MORTALIDAD INTRAHOSPITALARIA

otal fallecidos s 15 5 19 5 17 9 32 4 14 6 24 14 58 22 87 9 40 6 2279 30 5 17| 1
Fallecidos <24 h L 03 0 00 0 00 1 04 0 00 0 00 1 04 3 12 2080 00 103 00019
Filecidos 24 0 8 o o0 1 04 0 00 0 00 O 00 1 04 0 00 2 08 0 0D 1 04 0 00 O 00} 5
Fallecidos >48 h s 16 4 15 5 17 & 28 4 14 5 20 13 54 1 67 7 31
Mortalidad Bruta 2558 1o 0 17 08 52 B 10 B 24 0} 53 B o7 ) a0 K
Mortalidad Neta 16 (05 15 (05 17 [6] 29 501 14 [05) 20 [08) 54 {2 67 (28] 31 (1

FUENTE: EGRESOS HOSPITALARIOS
OFICINA DE ESTADISTICA E INFORMATICA-HEJCU
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MORTALIDAD INTRAHOSPITALARIA, SEGUN MESES
ANO: 2014

ezmToal falkecidos —&— Fallecidos <24 h

FUENTE : EGRESOS HOSPTALARIOS —i—~Fallecidos 242 48 h —— Fallecidos >48 h
| OFICHNA DE BSTADSTICA EWFORMATICA - HEICU

" MORTALIDAD POR SERVICIOS

SEPTICEMIA, NO ESPECIFICADA 1 13 2 25 8 225 21 263
INSUFICIENCIA RESPIRATORIA AGUDA 2 25 2 25 5 6.3 3 s
OTROS SINTOMAS Y SIGNOS GENERALES ESPEC. 0 o0 [ 0.0 8 10.0 3 10.0
NEUMONIA, NO ESPECIFICADA i 13 g 00 5 6.3 6 5
DIABETES MELLITUS, NO ESPEC., SIN MENCION DE COMP. o 00 g o.0 2 2s 2 as
INFARTO AGUDO DEL MIOCARDIO, $IN OTRA ESPEC, ¢ 00 [ e.0 2 25 2 2s
INSUFICIENCIA CARDIACA CONGESTIVA o 00 0 0.0 2 25 2 25
HEMORRAGIA INTRAENCEFALICA, NO ESPECIFICADA 1 13 ' 13 ° 6o 2 25
INSUFICIENCIA HEPATICA, NO ESPECIFICADA o 00 1 18 1 13 2 25
INSUFICIENCIA RENAL CRONICA, NO ESPECIFICADA o 00 o 6.0 2 25 2 as
INFECCION DE YIAS URINARIAS, SITIO NO ESPECIFICADO o 00 g 0.0 2 25 2 2s
TRAUMATISMO INTRACRANEAL, NO ESPECIFICADO 2 25 o 0.0 0 0.0 2 25
OTRAS SEPTICEMIAS ESPECIFICADAS o 00 1 13 0 0.0 1 13
ACTINOMICOSIS, SIN OTRA ESPECIFICACION o 00 0.0 1 13 1 13
el TUMOR MALIGNG DEL ENCEF ALO, PARTE NO ESPEC. o 00 1 13 0 0.0 ! 13
' HIPOGLICEMIA, NO ESPECIFICADA, o 00 4 0.0 1 13 1 13
ENCEFALOPATIA DE WERNICKE o 00 0.0 1 iz 1 13
LESION CEREBRAL ANOXICA, NCOP o 00 0.0 1 13 1 13
ENCEFALOPATIA NO ESPECIFICADA o 00 1 125 0.0 1 13
ENFERMEDAD ISRUEMICA CRONICA DEL CORAZON, NO ESPEC. o 00 g 00 1 13 1 13
PARO CARDIACO, NO ESPECIFICADO ] 0.0 1 13 0 0.0 1 13
OTRAS HEMORRAGIAS SUBARACNOIDEAS o 00 1 13 0 0.0 1 13
HEMORRAGIA SUBARACNOIDEA, NO ESPECIFICADA 0 0.0 0 0.0 1 13 1 13
OTRAS HEMORRAGIAS INTRAENCEFALICAS o 00 1 13 ) 0.0 1 13
INFARTO CEREBRAL DEBIDO A OCLUSION O ESTENOSISNOESPEC.DE, o0 00 ¢ 0.0 1 13 | 13
INFARTO CEREBRAL, NO ESPECIFICADO o 00 0 0.0 1 13 1 13
ACCIDENTE YASCULAR ENCEFALICO AGUDO, NO ESPECIFICADOCOMC 6 08 ¢ oo 1 13 1 13
OTRAS ENFERMEDADES CEREBROVASCULARES ESPECIFICADAS o 00 0 00 1 13 1 13
OTRAS ENFERMEDADES PULMONARES OBSTRUCTIVAS CRONMICASES o 00 ¢ 0.0 1 13 1 13
SINDROME DE DIFICULT AD RESPIRATORIA DEL ADULTO 1 13 0 0.0 0 0.0 1 13
ENFERMEDAD DEL HIGADO, NO ESPECIFICADA o 00 4 0.0 1 13 1 13
CHOQUE CARDIOGENICO o 00 0.0 1 13 1 13

FUENTE: EGRESOS HOSPITALARIOS
OFICINA DE ESTADISTICA E INFORMATICS
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CAUSASDE MUERTE HOSPITATARIA
DEPARTAMENTO DE MEDICINA
ANO: 2014

SEPTICEMIA, KO ESPECIHCADA

INSUFICIENCIA RESPIRATORIAAGUDA

OTROS SINTCMAS ¥ SIGNOS GENERALES ESPEC.

NEUMORIA, NO ESPECIFICADA

DIABETES MELLITUS, NO ESPEC., SIN MERCION DE
COMP.

INFARTO AGUDO DEL MIOCARDIO, SIN OTRA £SPEC.
INSUFICIENCIA CARDIACA CONGESTIVA

HEMORRAGIA INTRAZNCEFALICA, NO ESPECFICADA

PUBITE SARZ0S MOSATALATIOS
QEAIMADE BSTASSTCA 2 MMFORMATICA 2y

CAUSAS DE MUERTE HOSPITALARIA, SEGUN GRUPO ETAREO
DEPARTAMENTO DE MEDICINA
ANO: 2014

m20-44 m 45 - 64 w5+
ARCS ANOS ADOS

PuskTE ATEAS pOSPITALAROS
CorSNA DE STADSTCA B INSORMATICN 2R

e e A A

e ety
CAUSAS DE MUERTE HOSPITAI.AH.EA, SEGUH GRUPD ETAREG
DEPARTAMENTO DE CIRUGKA
i ANO: 2018

SEPTICEMIA, NO ESPECIFICADA ¢ 83 o 00 4 83 2 ®7
OTROS SINTOMAS Y SIGNOS GENERALES ESPECIFICADOS 0 0.0 0 00 2 16.7 2 18.7
RUPTURA DE ANEURISMA DE LA AORTA ABDOMINAL g 00 g 00 ¢ 88 1 83
NEUMONIA, NO ESPECIFICADA o 06 g 00 4 8 1 83
APENDICITIS AGUDA CON PERITONITIS GENERALIZADA o 00 o 00 4 8 1 83
PERFORACION DEL INTESTINO (NO TRAUMATICA) 1 8 o 00 o 00 1 83
HEMORRAGIA GASTROINTESTINAL, NO ESPECIFICADA o 00 o 00 4 83 1t 83
CHOGUE CARDIOGENICO o 00 f 8 0 00 1 83
TRAUMATISMOS SUPERFICIALES MULTIPLES,NOESPECIFICADt 0 00 0 00 1 83 1 83
TRAUMATISMOS MULTIPLES, NO ESPECIFICADOS o 00 o0 00 1 83 1 83

FUEMTE: EGRESOS HOSPITALARIOS
OFICINA DE ESTADISTIOA E INFORHATICA
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CAUSASDE MUERTE HOSPITALARTA
DEPARTAMENTO DE CIRUGIA
ANO: 2014

B.3

% e .

EPTICTM LA, NO bz
ISFEOFCADA  OTROS SINTOMAS ¥ e
$IGNOS GIN ERA LIS RUPTURA DE s

oEWL
Aowra

FUENTE: EGRISOS MOSPTALARIOS
OFICINA DT FSTADISTICA E SNFORMATICA wESCU

CAUSASDE MUERTE HOSPITALARIA, SEGUN GRUPO ETAREO
DEPARTAI\IE_‘NTO DE CIRUGIA
ANO: 2014

W20.H N45.64 Sy -
ANO3 ANOS ANOE

TIFRCIFICADL OTROS S,
rievos

NERALES — )
eireciicaBos Arzactitrrss
AzDoOdTCAL ACUDA CON TERFORACION
FUDNTE: BSRESOS MOSPITALARION Dxc

51 CENTRALIZADA o
OFCINADE BTAISHCA £ IMFOTVATCA oKy TRATMATICN)

HEMORRAGIA INTRAENCEF ALICA, NO ESPECIFICADA 2

TRAUMATISMO INTRACRANEAL, NO ESPECIFICADO i o B8 Al 8l 0.0 2 1.7
HEMORRAGIA SUBDURAL (AGUDA) (NO TRAUMATICA) o 00 o 00 1 83 1 83
OTRAS ENFERMEDADES CEREBROVASCULARESESPE g 08 ¢ 83 o 08 1 83
COMA, NO ESPECIFICADO 1 8 o 080 g 08 1 83
HEMORRAGIA SUBDURAL TRAUMATICA 0 00 0 00 1 83 1 83

FUENTE: EGRESOS HOSPITALARIOS

QFICINA DE ESTADISTICA E INFORMATICS
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CAUSAS DE MUERTE HOSPITALARIA, SEGUN GRUPO ETAREO
DEPARTAMENTO DENEUROCIRUGIA
ANO: 2014

HEMORRAGIA
INTRAENCEFALICA, NO TRAUMATISINO

ESPECIFXCADA 5“"":‘:"’“‘; o HEMORRAGIA SUB DU RAL
ZPECHI
ESPECIFICAS {AGumA| KO OTRAS ENFERMEDADES
TRAUMATIA] CEAERROVASTIRARES

ESPECTFKADLSE
FUENTE: EGRESOS HOSPITALARIOS
ORCINA DE ESTADISTICA E INFORMATICA -HENU

CAUSAS DE MUERTE HOSPITALARIA, SEGUN GRUPO ETAREO
DEPARTAMENTO DE NEUROCIRUGIA
ANO: 2014

B0 - 44 BAS - 64 WS T &
AXOs ANOs aNos

TSTZCIPTEADS FACUTI) [0 OTRAS ENTRRMEDADEL
TRAUMATICA) CEREZROYAICTLARE S
EIPECITICADAS

FUENTE: EGRESOS NOSPITALARIOS
OFKINA DE ESTADISTICA EINFORMATICA -HMENU

2.2. ANALISIS DE LA OFERTA DE SALUD

2.2.1.Recursos en Salud:

e Recursos Humanos
El Hospital, cuenta con 604 personal en condicién de nombrados y 280
en condiciéon de contratados bajo la modalidad de Contrato
Administrativo de Servicios (CAS).

El personal asistencial, esta4 conformado por los médicos, enfermeras,
técnicos y auxiliares, que son técnicos y especialistas en la atencién de
las emergencias médicas y quirirgicas, que trabajan las 24 horas del
dia, atendiendo a los pacientes, en los servicios de hospitalizacién,
centro quirdrgico, unidades criticas, Trauma shock etc.

El personal administrativo, esta conformado por los Organos de
Asesoria y por los Organo de Apoyo, compuestos por profesionales,
técnicos y auxiliares administrativos, que atienden de 8:00 AM a 1:00
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(RO) RECURSOS ORDINARIOS

PM y de 2:00 PM a 5:00 PM al publico usuario en general (proveedores,
familiares de pacientes, trabajadores del Hospital, etc.), en su mayoria
son técnicos y especialistas que cumplen a cabalidad sus funciones
presentando la serie de informaciones que demandan las Unidades
Organicas superiores del MINSA vy las informaciones que se requieren
para una oportuna toma de decisiones por parte de la Direccién del
Hospital, el personal asistencial y administrativo coadyuvan a lograr los
objetivos institucionales.

PRESUPUESTO 2014
Analisis situacional Financiero del HEJCU

! GENERICADEGASTOS ‘2006 2007 2009 - 2010 2013

PERSONAL 15,459,059 15,840,846

16,086,001 16,314,472 17,762,393{ 8,804,494 22,986,013| 30,082,253

2.2 PENSIONES 2,304,424) 2,243,422 LZ7L21§} 2,368,834| 2,398,681] 2,489,060] 1,372,567| 2,798,640| 4,044,720

BIENES Y SERVICIOS

3,148,136

3,482,809

3,441,773

7

900,345  8,207,545| 8,000,000 4,768,204| 13,065,557| 11,569,168

OTROS GASTOS

1,150,

1,187,

1,756

30,585

180,553

ACTIVOS NO FINANCIEROS

199,870

F21103,013[i21.202,477] 128,235, 420|#139,332 606|127, 887256

{RDR) RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS

N®

GENERICA DE GASTOS
PERSONAL

2006
2,409,600

16,000}

2007
1,973,551

6,669,838

2008
1,968,692

2,

977,426 935,973

2009 2010

2,108,850| 1,947,099

1,773,197

© 2011
1,950,020

125,381

512,526 76,244
4,123,196 148,224

;205,203[%45,070,646|

+43;485,931[ " 45,920,608)

2013 - ° 2014
0 0]

BIENES Y SERVICIOS

4,029,062

4,387,532

4,361,259

4,191,742| 4,240,134

6,900,000

7,242,509| 6,501,196

OTROS GASTOS

16,302 365

31,384

394,945/ 149,588

ACTIVOS NO FINANCIEROS

657,397

233,381
e

A 1,324,582 1,323,571

57, 641,476| 277,511,169 4¢:5

215,493’ 351,849

757,852,547 7,002,634

2011 2012 2013 2014

Evaluacion del presupuesto de gasto del HEJCU en relacién a las tres
(03) fuente de financiamiento: Recursos Ordinarios, Recursos
directamente recaudados y Donaciones y Transferencias.

INFRAESTRUCTURA

El Hospital esta construido sobre un terreno de 1,564 m2 y presenta 07
pisos y dos sétanos, ademas se adquirido un terreno contiguo para el
almacenamiento de medicamentos de 440 m2, la distribucion del
Hospital es la siguiente:

LLa estructura del hospital esta conformada por 7 pisos y dos sétanos:

Subsdtano: Donde se encuentra archivo de estadistica, archivo de
economia y casa de fuerza.

Sétano: Donde se encuentra el Departamento de Nutricion, Almacén
General, Almacén de Farmacia, comedor de Personal, Area de
lavanderia y costura.

Primer piso: Donde se encuentra el area de informes, ambiente para
la policia, caja, farmacia de expendio, salas de espera, Jefatura de
departamento de Traumatologia, Servicio de Rehabilitacion, area de
atencion ambulatoria de traumatologia, radiologia, trauma-shock,
topicos N° 1,2 y 3, area de atencién ambulatoria de Pediatria, salas de
reposo varones y damas, sala de Star del Cuerpo Médico, garaje,
mortuorio, area de almaceén final de residuos soélidos hospitalarios.
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Segundo piso: Donde se encuentra la Direccién General, Sub
Direccién General y Oficina Ejecutiva de Administracién, Oficina de
Personal, Oficina de Economia, Oficina de Logistica, Oficina de
Epidemiologia y Salud Ambiental, Oficina de Comunicaciones (central
telefénica), Oficina de Apoyo a la Docencia e Investigacion, Auditorio
Central, Departamento  de  Neurocirugia  (neurocirugia -
hospitalizacién), Departamento de Patologia Clinica, laboratorio,
Departamento de Enfermeria central de esterilizaciéon, y Centro de
Informatica y Cémputo.

Tercer Piso: Donde se encuentra el area de hospitalizacion de
traumatologia con su respectivo estar de enfermeria, sala de
operaciones, consultorio de psicologia, unidad de cuidados intensivos
e intermedios y oficina de damas voluntarias.

Cuarto piso: Donde se encuentra, el Area de hospitalizacién de
Cirugia y Neurocirugia, jefatura de los Departamentos de Cirugia,
oficina de sindicato de trabajadores del HEJCU.

Quinto _piso: Donde se encuentra el Area de hospitalizacién de
Medicina, Star de enfermeria, sala de reuniones y capilla.

Sexto piso: Donde se encuentra el Comedor Médico, Oficina de
Estadistica e Informaética, vestidor de enfermeria de varones y damas,
Residencia Médica.

Séptimo piso: Donde se encuentra la Oficina de Control Interno,
Oficina de Asesoria Legal, Oficina Ejecutiva de Planeamiento vy
Presupuesto, Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento, Oficina
de Seguros (SIS-SOAT) y Oficina de Gestion de la Calidad.

2.2.2.Gestién de los Servicios de Salud:

e Servicios Ofrecidos.- El Hospital de Emergencias “José Casimiro
Ulloa”, ofrece a la poblacion los siguientes servicios:

‘1 Unidad de Culdados:-
R Intensivos, .
EMEIGencia. .| Unidad de Cuidado :
' .| Intermedios Endoscopla _ |:
géstrica - - Wl g

.| ‘Atencion ambulatoria de urgencia/emergencia_ -
mergencia

Laparoscopias, -

a/emnergencia
s ;

Cirugla menor ocular.. - ‘}

Orioscoplas *

| Etectrdlitos, .+ i
| Gases arteriales.

: Epd'caraibgrafia !
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Servicio de Radiologia.- El Departamento de diagnéstico por
Imagenes, es un o6rgano de linea intermedio, que apoya con el
diagnéstico oportuno, a los diferentes Organos de Linea finales, para un
tratamiento adecuado de las afecciones, que ponen en riesgo la vida y
la salud de las personas en situacién de emergencia y urgencia,
mediante el empleo de radiaciones ionizantes y ondas ultrasénicas, y
del empleo de servicios de Radiodiagnéstico convencional, como toma
de radiografias simples y examenes contrastados especiales, para lo
cual cuenta con diversos equipos que estan a la altura de la tecnologia
moderna como: Ecografos, Equipos de Rayos-X rodantes y fijos,
procesadora de imagen, Arco en C y con un Tomografo Espiral
Multicorte y Sistema Digitalizador de Imagenes Médicas de dUltima
generacion; con el fin de obtener diagndsticos precisos y en tiempo real.

Servicio de Laboratorio.- Depende del Departamento de Patologia
Clinica, y apoya con el diagnéstico a los departamentos asistenciales,
durante las 24 horas del dia, mediante diversas pruebas o examenes de
laboratorio, transfusiones y hemoderivados que se realizan en los
servicios de Bioquimica, Hepatologia, Microbiologia, Banco de Sangre,
para lo cual cuenta con diferentes equipos como: el auto analizador
para Bioquimica y Hematologia, analizador de gases y electrolitos,
microscopios, incubadora para bafio Maria, cabina de flujo laminar,
lector de Elisa, congeladora de sangre, lavador de placas de Elisa, etc.

Servicio de Medicina.- El Departamento de Medicina es un 6rgano de
linea, que tiene como funcién principal brindar atencién de salud en la
especialidad de medicina interna a los pacientes que lo demanden y
que se encuentren en situacién de emergencia o urgencia medica.
Dentro de esta atencion se considera ademas la atencién en la Unidad
de Trauma Shock, para atencion inmediata de los pacientes que
ingresan al Hospital en estado muy critico, atencién que es integral, no
sblo por parte de los médicos internistas sino ademas del equipo
completo de guardia (médicos, enfermeras y servicios de diagnostico).

Servicio de Pediatria.- El Servicio de atencién en Pediatria, depende
del Departamento de Medicina, la atencién de pediatria actualmente
estd a cargo de médicos especialistas y capacitados, para atender
emergencias y urgencias en pacientes pediatricos que por su
naturaleza no pueden ser derivados de manera inmediata a otros
nosocomios. El servicio que se presta busca estabilizar al paciente para
evitar desenlaces fatales y disminuir los dafios generados por la
situacion de emergencia mientras se evalla la necesidad de ser
transferidos o poder brindar la atencién completa de emergencia segin
complejidad del dafio.
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Servicio de Cuidados Criticos.- Este servicio también pertenece al
Departamento de Medicina, realiza atencibn médica integral
especializada al paciente en estado critico y post operados de alto
riesgo, a fin de estabilizar su estado de salud; haciendo vigilancia y
terapia intensiva de forma permanente a fravés de las Unidades de
Cuidados Intensivos y Cuidados Intermedios utilizando tecnologia
especializada en los pacientes de Hospital.

Servicio de Cirugia.- El Departamento de Cirugia, tiene como funcion,
realizar intervenciones quirtirgicas, aplicando procedimientos médico-
quirargicos con el fin de lograr la pronta recuperacién de los pacientes,
considerando todas las especialidades que se brindan en nuestro
Hospital: cirugia general, ginecologia, cirugia cardiovascular.

La elaboracién de Guias Médicas de Atencion, en el Departamento, va
a permitir a mejorar la calidad de la atencién hospitalaria y que los
galenos realicen sus intervenciones bajo procedimientos legales
establecidos.

Servicio de Neurocirugia.- El Departamento de Neurocirugia, tiene
como funcién, realizar intervenciones quirlrgicas, aplicando
procedimientos médico-quirirgicos con el fin de lograr la pronta
recuperacion de los pacientes, tales intervenciones son; craneotomia,
angiografia cerebral, arteriografias, etc., para lo cual cuentan con
diversos equipos médicos tales como: Trepano Neumatico, Arco en Cy
otros de mayor complejidad.

Servicio de Traumatologia.- El Departamento de Traumatologia, Tiene
como funcién la atencién directa al paciente que acude al Hospital, en
situacién de emergencia y urgencia médica; mediante procedimientos
quirdrgicos — traumatolégicos y ortopédicos, que segun la complejidad
de su patologia puede ser ambulatorio o quirrgico con hospitalizacién,
buscando tratar de disminuir estos tiempos de recuperaciéon post-
tratamiento para una rapida reinsercién del paciente a su vida
productiva diaria.

Entre las atenciones que se brinda tenemos:

Consulta de Emergencia (Consultorio y Reposos)
Cirugia menor (Tépico)

Cirugia Mediana (Sala de Operaciones)

Cirugia mayor (Sala de Operaciones)
Inmovilizaciones (Yeso - Vendajes)
Procedimientos: Infiltraciones.

Artroscopia (Sala de Operaciones)
Inmovilizaciones (yeso-vendajes)

N N S N RS s N
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Servicios de Anestesiologia

Corresponde al Departamento de Anestesia, realizar la evaluacion
preoperatorio, asistir al paciente durante y después de las
intervenciones quirdrgicas hasta su reanimacién. Ademas apoya en el
manejo y estabilizacién de los pacientes criticamente enfermos en la
Unidad de Trauma Shock y en el transporte asistido de pacientes que
asi lo requieran.

Realiza las siguientes especialidades:

Centro Quirargico:

Evaluaciéon preoperatorio, manejo y estabilizacién del paciente
quirdrgico.

Seleccién y Administracion de técnicas anestésicas.

Monitorizacién y vigilancia de parametros vitales.

Recuperacion:

Evaluacién y cuidado del paciente pos operado.

Monitorizacién y procedimientos especiales.

Servicios de Farmacia

Administrado por Departamento de Farmacia, es un érgano Intermedio,
que se encarga de asegurar la dispensacion de medicamentos y
material médico a través de la atencién permanente y oportuna de los
pacientes que acuden al hospital.

Tiene como parametros los siguientes:

Asegurar a menor costo, la correcta dispensacion de productos
farmacéuticos, a pacientes hospitalizados, ambulatorios y de
emergencia, segln Prescripcidén médica.

Brindar atencién farmacéutica permanente y oportuna a pacientes
hospitalizados ambulatorio y otros servicios de nuestra Institucion,
asegurando el uso racional del medicamento.

Asegurar el cumplimiento de las normas de bioseguridad.

Servicios de Atencion de Enfermeria

Corresponde al Departamento de Enfermeria, que cuenta con personal
profesional y técnicos altamente entrenados y capacitadas, participando
en todas las actividades asistenciales relacionadas con la prestacion de
servicios de salud y colaborando permanentemente con el personal
profesional médico.

Para cumplir con estas funciones se encuentra organizado en unidades
funcionales de acuerdo a las diversas necesidades: areas criticas,
atenciéon ambulatoria, central de esterilizacién, centro quirtrgico, en los
cuales a través de un sistema organizado de guardias y turnos logran
apoyar eficientemente en el cuidado de los pacientes.
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Servicio de Nutricion

Administrado por el Departamento de Nutricidn, es un érgano intermedio
de linea, encargado de la preparacién de los alimentos para los
pacientes hospitalizados, asi como también para el personal del
Hospital que realiza guardias hospitalarias, cuenta con diversos equipos
como: Hornos industriales, cémaras frigorificas, congeladoras,
refrigeradoras, campanas extractoras, cocinas industriales, licuadoras e
implementos de bioseguridad, etc.

Es un departamento que tiene que estar implementado y preparado con
los mejores recursos, para hacer frente a las demandas alimenticias que
exigen los pacientes que se encuentran en tratamiento, asi como el
personal de guardias en el hospital.

Debemos mejorar su capacidad de almacenamiento de insumos para
garantizar la calidad del servicio, pero ademas también debemos
hacerlos mas activos en su participacién para la mejora del paciente,
acortando periodos de recuperacién al asegurar un estado nutricional
que favorezca esta meta.

Servicio Social

Es ejecutado por el Departamento de Servicio Social, que cuenta con
personal capacitado, que se encarga de realizar, estudios socios
econdémicos a los pacientes que demanden el servicio, luego del cual y
de acuerdo a la condicién social del mismo, exonera parcial o
totalmente los gastos ocasionados por su atencién. Esto esta entendido
dentro de la normatividad de que toda urgencia y/o emergencia debe
ser atendida sin distincién de la capacidad econdmica del afectado,
buscando primero asegurar su recuperacién y muy al final la
recuperacién de lo invertido en ella de ser posible. Para ello el
departamento debe estar preparado e implementado con los recursos
necesarios, para atender la demanda que se le presente y debe trabajar
coordinadamente con los médicos para el reconocimiento de la
verdadera emergencia y/o urgencia.

Actualmente, cuenta con 83 camas las cuales estan distribuidas de la
siguiente manera:
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DISPONIBILIDAD DE CAMAS EN EL HEJCU

MEDICINA

Uclt

CIRUGIA

NEUROCIRUGIA —CORTA ESTANCIA

12

TRAUMATOLOGIAY ORTOPEDIA

14

CUIDADOS INTERMEDIOS

06

TOTAL 83

DISTRIBUCION DE CAMAS

Serviciode Cuidados Criticos
Serviciode T tologia 3er Piso

Serviciode Cirugia y Neurocirugia 4lo Piso
Serviciode Medicina Sto Piso

Serviciods Neurocirugia — Corta Estancia

2. Camillzs de Observacisn menor de 6 Horas
Reposo De Nifios {Pediatria)

Reposo De Mujeres

Reposo De Varones

Recupsracion

2.2.3.INDICADORES DE PRODUCCION, RENDIMIENTO Y HOSPITALARIOS

INDICADORES DE PRODUCTIVIDADEFICIENCIA Y CALIDAD

ANO: 2014
oncentracion de consultas
ecetas valor standard 227 | 224 | 247 | 231 | 253 | 248 | 230 | 236 | 231 | 226 | 228 | 247 | 231
Diagnasticos: porimagen { valor 051 | 053 | 047 | 051 | 051 | 050 | 051 | 047 | 051 | 048 | 040 | 048 | o050
standard
Emergencias 84.00 | 85.00 | 84.00 | 81.00 | 90.00 | 91.10 | 91.10 | 91.10 | 87.00 | 87.00 | 83.00 | 84.00 | 8653
+|N° de Anslisis de laboratorio por | 13 | 43 | 45 | 43 | 15 | 15 [ 15 | 15 [ 15 | 15 | 15 | 14 14
:+. |consulta extema.
"¢ |Promedio de Permanencia 684 | 6.08 | 681 | 7.08 | 762 | 810 | 7.50 | 8.40 | 830 | 7.00 | 7.30 | 650 | 7.5
:! |Intervalo de Sustitucién cama 0.03 | 150 | 0.80 | 053 | -0.08 | 0.35 | 1.50 | 0.70 | 1.50 | 0.10 | -0.30 | 0.90 0.63
“|Porcentsje de Ocupacién de cama | 92.00 | 80.18 [ 89.46 | 93.1 | 101 [96.87 [ 83.00 [ 107.0 | 87.7 | 98 |1044 | 874 | 9342
. |Rendimiento cama a51 | 37 | 410 | 390 | 410 | 350 | 3.40 | 360 | 320 | 390 | 430 | 410 | 386
122 deiintacciones 003 | 1.15 | 0se | 038 | 034 | 0.00 | 0.40 | 0.00 | 0.00 | 000 | 0.00 | 000 | 025
{intrahospitalarias
§ | Tasa de Mortalidad bruta 100 | 1.00 | 170 | 320 | 140 | 240 | 580 | 870 | 400 | 220 | 300 | 170 | 3.6
| Tasa de Mortalidad Neta 160 | 150 | 170 | 2.80 | 140 | 2.00 | 5.40 | 670 | 3.0 | 1.80 | 260 | 170 [ 270

FUENTE SIGHOS/H.C.
OFICINA DE ESTADISTICA EINFORMATICA-HEICU
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CUADRO COMPARATIVO ANUAL 2011 -2014
Indicadores de Monitoreo del Desempefio Hospltalario

FROMEDIO } PROMEDO ¢
202l 2013

3l PROMEDIO u
1 L

N2’ HORAS MEDICO EFECTIVAS
° ATENCIONES MEDICAS'
.. PACIENTES ATENDIDOS .. “:."

| N°.ANALISIS CLINiCOS REALIZADOS EN CE |
i, IN® DEATENCIONES @it .
.2/ TOTAL DE ESTANCIAS DE EGRESOS |

. N°DEBGRESOS . - - - °
(DIAS CAMA DISPONIBLES PACIENTES DIA)
; NS EQGRESOS; [ . "
: TOTAL DE PACIENTES; -DIAS X100
'TOTAL DE CAMAS ‘DISPONIBLES; - . :

:N° DE EGRESOS

° DE CAMAS DISPONIBLES '
'AL.DE PACIENTES CON: :

| [RENDIMIENTO CAM/

Fuente: Oficina de Estadistica e Informatica

Indicadores de Productividad

Rendimiento Hora Medico:

El profesional médico programado a brindar atencién en el servicio consulta e
interconsultas ha alcanzado un promedio de 0.52 atenciones por hora,
durante el periodo 2014, tal indicador nos permite medir la producciéon del
profesional de la salud.

Concentracion de Consultas:
La concentracién de consulta esde 1.17, es el resultado del periodo 2014,

equivale decir que representa el nimero de veces que se brinda atencién a un
paciente.

Indicadores de Eficacia -

Promedio de Analisis por Consulta:

El nimero de examenes alcanzado es de 1.40 este resultado obtuvo en el
periodo 2014, se atiende un promedio (< 1) andlisis por consulta, se considera
el valor normal de este indicador es de 1.

Promedio de Permanencia:

El promedio permanencia es de 7.45, es el resultado del periodo 2014, lo que
significa que cada paciente ha permanecido hospitalizado 7.45 dias promedio,
empleando las estancias.

Intervalo de Sustitucidn:
El Intervalo de Sustitucién Cama es de 0.63, este resultado es el alcanzado en
el periodo 2014, lo que significa que una cama en promedio se encuentra

desocupada 1 vez, una cama como promedio no debe estar mas de un dia
vacia.

Porcentaje de Ocupacién:

El Porcentaje de Ocupacion Cama es de 93.43, este resultado es el alcanzado
en el periodo del 2014,
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Rendimiento Cama:

El rendimiento cama producido es de 3.86, este resultado es el alcanzado en
el periodo 2014 lo cual nos indica que se presentan 3.86 egresos por cama
(considerando las 83 camas), este indicador es una variable dependiente, es
influenciado por el promedio de estadiay el intervalo de sustitucién.

Indicadores de Calidad

Tasa de Infecciones Intrahospitalarias:
La tasa de infecciones intrahospitalarias es de 0.25, este resultado es el
alcanzado en el periodo 2014, la cifra aceptada como normal es hasta un 4%.

Tasa de Mortalidad Bruta:
La tasa de mortalidad bruta es de 3.16 este resultado es el alcanzado en el
periodo 2014.

Tasa de Morbimortalidad Neta:
La tasa de mortalidad neta es de 2.70 este resultado es el alcanzado en el
periodo 2014.

Asi mismo, para los Indicadores de Produccion de los Departamentos Médicos
Y se presentan las estadisticas siguientes y tienen como fundamento la
o naturaleza del servicio que presta nuestra Institucion.

~Y
[

1§
1

2.3. IDENTIFICACION DE PROBLEMAS

Los problemas presentados se sustentan en el Diagnéstico Situacional y su
relacién con la misién del Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa.

Problemas de Demanda

1. Elevada Demanda de Atenciones Ambulatorias por dafios causados
por factores externos Accidentes Casuales, Accidentes de Transito o
de Trabajo, Agresiones o Asaltos, Picadura de Insecto y otros.

2 Elevada demanda de atencién de emergencia quirdrgica asociada a
Apendicitis Aguda, Colelitiasis y Colecistitis.

3. Pacientes con patologia cada vez mas compleja que demanda
mayores cuidados en relacion al namero de personal asistencial
existente.

4. Elevada demanda de atencién en UCly Centro Quirtrgico.

Problemas de Oferta

1. Inadecuada Cultura Organizacional y Relaciones Interpersonales que
dificulta el logro de objetivos y metas trazadas.

L

Escasez de profesionales administrativos.

3. Falta de capacitacion, actualizacion y acreditacion del Personal en
Atencion de Desastres (especialista) y del Personal Administrativo,
Profesional Asistencial en la Especialidad de Emergencias y Procesos
de Adquisiciones que generan carencias de materiales e insumos.

|fég_.$§ Oficina de Planeamiento y Presupuesto| Hospital de Emergencias “José Casimiro Ulloa”



[PLAN OPERATIVO ANUAL 2015] m

10.

11

12.

Es una necesidad contar con medios para realizar diagnésticos
toxicolégicos, dada la naturaleza de atenciones de emergencia de
nuestra institucién y cubrir la necesidad de mejora de la Infraestructura
del Departamento de Patologia Clinica.

Lentitud en la ejecucién de los Procesos de Adquisiciones que
generan demora en el abastecimiento de materiales e insumos.

Falta de Atencién para la Demanda de Examenes Toxicologicos.

Falta de Almacén de Acervo Documentario Institucional por falta de
espacio fisico incumpliendo las Normas Técnicas de Almacenamiento.

Insuficiente area fisica del Local Institucional para una adecuada
gestion asistencial y administrativa.

Escasa coordinacién entre las unidades involucradas y elevado costo
del mantenimiento preventivo y correctivo que existen en el mercado,
que hacen que algunos procesos que se llevan a cabo, queden
desiertos, perjudicando a la institucién, porque los equipos médicos y
deméds no reciben el mantenimiento preventivo y correctivo
oportunamente.

Lentitud en la implementacién de un programa de mantenimiento
preventivo, correctivo y recuperativo, de los equipos médicos,
biomédicos.

Falta Plan de Mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de
computo.

Falta de recursos humanos y logisticos para Cirugia de Alta
complejidad (Radiologia Intervencionista, y otros).

Priorizacién de Problemas Institucionales

Capacitacion, actualizacién y acreditacién del Personal Profesional
Asistencial en la Especialidad de Emergencias y Desastres
(especialista) y del Personal Administrativo en Procesos de
Adquisiciones que generan carencias de materiales e insumos.

Elaborar un Plan Maestro de Desarrollo Institucional y un Proyecto de
Inversiéon Publica para el Nuevo Hospital de Emergencias.

Acreditar a médicos y enfermeros como especialistas en Emergencias
y Desastres.

Implementar un Programa de Capacitacién en Administraciéon de
Servicios de Salud y afines.

Instaurar el Premio a la Investigacién en Salud “José Casimiro Ulloa”.

Insuficiente area fisica del local Institucional para una adecuada
gestién asistencial y administrativa.
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7. Formulacién del Plan de Mantenimiento preventivo y correctivo de los
equipos de computo del Hospital.

8. Fortalecimiento de la Atencion para la Demanda de Examenes
Toxicologicos.

9. Disminucién de la prevalencia de Neumonias por Ventilacién Mecanica
en UCI.

10. Mejoramiento de la Atencion de Medicamentos y Material Médico de
acuerdo al Petitorio Farmacolégico.

11. Mejoramiento de la Atencion de la Demanda Nutricional por pacientes
y personal del Hospital.

12. Mejoramiento de la Atencion de la Demanda de Pacientes de
Emergencias y Urgencias.
OBJETIVOS

3.1. Objetivos estratégicos Generales del Instituto de Gestién de Servicios de
Salud.

1. Organizar e implementar un modelo de cuidado integral de la salud para
todos y por todos.

2. Fortalecer y mejorar la Oferta de Servicios de Salud en todos sus
niveles, en lo pre hospitalario (emergencias y urgencias médicas) y en
el sistema de referencias y contrareferencias

3. Fortalecer permanentemente las competencias del IGSS en funcion de
sus finalidades institucionales.

4. Fortalecer la gestidn basada en la experiencia directa, el conocimiento e
innovacion cientifica y tecnoldgica.

5. Fortalecer la promocion de salud fomentando estilos de vida saludables,
la prevencion de enfermedades, accidentes y dafios.

6. Brindar asistencia técnica en la organizacién de la prestacién de
servicios de salud en regiones.
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3.2. Objetivos Estratégicos Generales y Objetivos Estratégicos Especificos
del Instituto de Gestién de Servicios de Salud.

De acuerdo a las indicaciones del IGSS en un taller realizado se articuld los
siguientes Objetivos Estratégicos Generales y Objetivos Estratégicos
Especificos. ‘

CcOoD

OEI

OEG1

{

OBJETIVO ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

Organizar e implementar un
modelo de cuidado integral de
la salud para todos y por todos.

OBJETIVO GENERAL INSTITUCIONAL

OEG

Fortalecer y mejorar la oferta de
servicios de salud en todos sus
niveles, en lo pre hospitalario
(emergencias y urgencias
médicas) y en el sistema de
referencias y contrareferencias

OEG

Fortalecer permanentemente
las competencias del IGSS en
funcién de sus finalidades
institucionales.

fortalecer la gestion basada en
la experiencia directa, el
conocimiento e innovacion
cientifica y tecnolégica

Fortalecer la promocién de
salud fomentando estilos de
vida saludables, la prevencion
de enfermedades, accidentes y
dafios.

OEE | Contribuir con los objetivos sanitarios del
1.2 sector
OEE | Mejorar las condiciones de atencién de
2.4 los usuarios externos
OEE Garantizar la disponibilidad de recursos
25 estratégicos que requieren los usuarios
’ en cada UUEE
OEE Fortalecer la seguridad y salud en el
trabajo del IGSS y sus 6rganos
3.10
desconcentrados
OEE Desarrollar e implementar una gestién
33 de calidad por resultados y de mejora .
’ continua de sus procesos.
Implementar la gestién de recursos
humanos basada en competencias (ley
OEE ;
311 de ser.'wr) y desarrollar de manera
sostenible la cultura organizacional
IGSS.
Implementar un sistema de monitoreo,
OEE |evaluacién de resultados y cumplimiento
3.2 |de metas fisicas de la administracién
IGSS y sus érganos desconcentrados
OEE Conducir la gestién por resultados del
34 IGSS
OEE Desarrollar y proponer documentos de
3.6 gestién con caracter legal o normativo
OEE Disefar, aprobar, implementar y
43 evaluar el proceso de innovacién
d cientifica y tecnoldgica.
Conducir e integrar las estrategias
OEE sanitarias a acciones de educacion,
5.0 promocién y prevencién de estilos de

vida saludables en todos los niveles de
atencién.
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3.3.

Tabla resumen de Planes, Proyectos de inversion publica.

Proyecto: “Mejoramiento de las Condiciones del Almacén de Archivos
de Historias Clinicas del Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa”
con Cdédigo SNIP 122431

En relacién al proyecto, Mejoramiento de las Condiciones del Almacén de
Archivos de Historias Clinicas del HEJCU con cédigo SNIP 122431 se
realizaron los siguientes procesos:

La obra fue ejecutada por el Consorcio Ejecutor Casimiro Ulloa conformado
por CHUNG y TONG INGENIEROS Cuyo valor referencial ascendié a S/.
2'636,233.83.

El proyecto ingreso a la fase de operacion en abril del 2014

Se efectud la Liquidacién Final de Obra con un avance fisico del 100.00% y
un avance financiero de 100.00%.

Asi mismo se cerrd el PIP con oficio N°1156-2014- OGPP-OPI/MINSA fecha
31 diciembre del 2014.

Proyecto: Ampliacién, Remodelacién y Equipamiento de los Servicios
del departamento de Patologia Clinica del Hospital de Emergencias

José Casimiro Ulloa.

El Proyecto de Inversion Publica SNIP 172862, “Ampliacion, Remodelacién
y Equipamiento de los Servicios del departamento de Patologia Clinica
del Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa”, El MEF para el fiscal
2015 asignado el presupuesto de 1'198,556.32 para su ejecucién. Cuyos
componentes se detallan en el cuadro.

R e Unidad da Presupuesto
‘ (;qm,;’;onentes EeTeE (ST
Expediente Técnico | = - Estudio - |~ 20,774
Infraestructura - |- M2 .} - 206,772
Equipamiento. ‘ .Global . |- 839,463
Supervision de Obra | .= Global -1 14,838
Gastos Generales Global 26,709
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IV. RESULTADOS ESPERADOS Y PRODUCTOS

Los resultados esperados fueron estandarizados por el IGSS, los mismos que
fueron trabajados en conjunto con todos los hospitales de Lima, en un taller
realizado por el IGSS, éstos fueron articulados con los objetivos Estratégicos
Generales y Objetivos Estratégicos Especificos.

OBIJETIVO

ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

CoD OBJETIVO GENERAL

RESULTADO INSTITUCIONAL ‘ PRODUCTO

0GI INSTITUCIONAL

ATENCION DE INFECCIONES
RESPIRATORIAS AGUDAS

ATENCION DE ENFERMEDADES DIARREICAS

CONTRIBUCION A LA DISMINUCION Y AGUDAS
REDUCCION DE LA DESNUTRICIGN CRONICA Y ATENCION DE INFECCIONES
ANEMIA RESPIRATORIAS AGUDAS CON

COMPLICACIONES
ATENCION DE ENFERMEDADES DIARREICAS
AGUDAS CON COMPLICACIONES
ATENCION DE LA GESTANTE CON
COMPLICACIONES

ATENCION DEL PARTO NORMAL

ATENCION DEL PARTO COMPLICADO NO

. 5 QUIRURGICO
CONTRIBUCION A LA DISMINUCION Y
REDUCCIGN DE LA MORBI - MORTAUDAD | ~TENCION l::b;:’:;fg::MPUCADO
MATERNA E INFANTIL
ACCESO ALSISTEMA DE REFERENCIA
INSTITUCIONAL

ATENCION DEL RECIEN NACIDO NORMAL

ATENCION DEL RECIEN NACIDO CON

ORGANIZAR E COMPLICACIONES
IMPLEMENTAR UN TRATAMIENTO Y CONTROL DE PERSONAS
(0£61) MODELO DE CUIDADO | ., , | CONTRIBUIRCON LOS OBJETIVOS REDUCCION Y CONTROL DE LA CANTIDAD CON HIPERTENSION ARTERIAL
INTEGRAL DE LA SALUD i SANITARIOS DELSECTOR PREVALENCIA DE ENFERMEDADES NO
PARATODOS Y POR TRANSMISIBLES TRATAMIENTO Y CONTROL DE PERSONAS
TODOS CON DIABETES
PERSONAS CON DIAGNOSTICO DE
TUBERCULOSIS
SINTOMATICOS RESPIRATORIOS CON
REDUCCION Y CONTROL DE LA CANTIDAD DESPISTAIE DE TUBERCULOSIS
PREVALENCIA DE ENFERMEDADES
TRANSMAISIBLES DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO DE

ENFERMEDADES METAXENICAS

DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO DE
ENFERMEDADES ZOONOTICAS

POBLACION CON MONITOREO,
VIGILANCIA Y CONTROL DE DAROS A LA

SALUD FRENTE A EMERGENCIAY

DESASTRES
SERVICIOS ESENCIALES SEGUROS ANTE
EMERGENCIAS Y DESASTRES

REDUCCION DE LA VULNERABILIDAD ANTE

EMERGENCIAS Y DESASTRES SERVICIOS DE SALUD CON CAPACIDADES

COMPLEMENTARIAS PARA LA ATENCION
FRENTE A EMERGENCIAS Y DESASTRES

ENTIDADES PUBLICAS CON GESTION DE
RIESGO DE DESASTRE EN SUS PROCESOS
DE PLANIFICACION Y ADMINISTRACION

PARA EL DESARROLLO
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OBJETIVO

ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

i €OD
i 06l

OBIJETIVO GENERAL
INSTITUCIONAL

RESULTADO INSTITUCIONAL

PRODUCTO

——

W
MG
bt

REDUCCION DE LA MORTAUDAD POR
EMERGENCIAS Y URGENCIAS MEDICAS

TRANSPORTE ASISTIDO (NO EMERGENCIA)
DE PACIENTES ESTABLES (NO CRITICOS)

TRANSPORTE ASISTIDO (NO EMERGENCIA)
DE PACIENTES CRITICOS

ATENCION DE LA EMERGENCIA O
URGENCIA EN ESTABLECIMIENTO DE
SALUD

ATENCION AMBULATORIA DE URGENCIAS
(PRIORIDAD 111 O 1V) EN MODULOS
HOSPITALARIOS DIFERENCIADOS
AUTORIZADOS

ACCIONES COMUNES

ATENCION DE CONSULTA EXTERNA

ATENCIONES DE EMERGENCIAS Y
URGENCIAS

ATENCION DE CUIDADOS INTENSIVOS

ATENCION A PACIENTES HOSPITAUZADOS

INTERVENCIONES QUIRURGICAS

APOYO A LA REHABILITACION FISICA

APOYO AL DIAGNOSTICO EN
LABORATORIO

APOYO AL DIAGNOSTICO POR IMAGENES

APOYO AL DIAGNOSTICO POR BANCO DE
SANGRE Y TE)IDO

(OEG 2)

FORTALECER Y MEJORAR
LA OFERTA DE SERVICIOS
DE SALUD EN TODOS SUS
NIVELES, EN LO PRE
HOSPITALARIO
(EMERGENCIAS Y
URGENCIAS MEDICAS) Y
EN ELSISTEMA DE
REFERENCIAS Y
CONTRAREFERENCIAS

USUARIOS EXTERNOS ALCANZAN MAYORES
NIVELES DE SATISFACCION

APOYO ALIMENTARIO PARA GRUPOS EN
RIEZGOS
APOYO AL CIUDADANO, FAMILAY
DISCAPACITADO

MEJORAR LAS CONDICIONES DE

ATENCION DE LOS SERVICIOS DE APOYO,
BASICOS Y COMPLEMENTARIOS

OEE2.4 ATENCION DE LOS USUARIOS
EXTERNOS MEJORES CONDICIONES DE ATENCION POR
EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTURA MANTENIMIENTO Y REPARACION DE
ADECUADA. EQUIPOS
MANTENIMIENTO Y REPARACION DE LA
INFREASTRUCTURA FISICA
GARANTIZAR LA DISPONIBILIDAD DE
RECURSOS ESTRATEGICOS QUE  |MEJORA LA DISPONIBILIDAD DE COMERCIALIZACION DE MEDICAMENTOS
QiR MEDICAMENTOS E INSUMOS MEDICOS E INSUMOS

REQUIEREN LOS USUARIOS EN CADA
_UUEE
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OBJETIVO
ESTRATEGICO

" INSTITUCIONAL

OBJETIVO GENERAL
INSTITUCIONAL

FORTALECER LA SEGURIDAD Y SALUD

RESULTADO INSTITUCIONAL

GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL

PRODUCTO

SERVICIOS DE ATENCION DE
TUBERCULOSIS CON MEDIDAS DE

ACCIDENTES Y DAROS.

TODOS LOS NIVELES DE ATENCION.

QEESD g:;:m?;socgﬂgf::;;fs TRABAJO IMPLEMENTADOS CONTROL DE INFECCIONES Y
BIOSEGURIDAD DEL PERSONAL DE SALUD
PERCEPCION DEL USUARIO SOBRE LOS
SERVICIOS Y CALIDAD DE ATENCION
GARANTIZAR LA CALIDAD DE ATENCION
ARROLLAR E IM UN
= G;n SNE c:i“:;'x: | GESTION DE LA CALIDAD Y MEJORA CONTINUA DEL USUARIO EXTERNO
OEE3.3 ST ABOS Y SEMEibRA APLICANDOSE EN LAS AREAS ASISTENCIALES DE
LA DEPENDENCIA MONITOREO DE INDICADORES DE
CONTINUA DE SUS PROCESOS.
o GESTION HOSPITALARIA
FORTALECIMIENTO DE COMPETENCIAS
BT TECNICAS EN GESTION DE LA CAUDAD
PERMANENTEMENTE LAS IMPLEMENTAR LA GESTION DE
(0EG3) COMPETENCIAS DEL1GSS RECURSOS HUMANOS BASADA EN '
EN FUNCION DE SUS ore3.11| COMPETENCIAS (LEY DESERVIR) Y |RECURSOS HUMANOS MEJORAN SUS FORTALECIMIENTO DE RECURSOS
FINALIDADES - DESARROLLAR DE MANERA COMPETENCIAS Y CAPACIDAD DE GESTION HUMANOS
INSTITUCIONALES. SOSTENIBLE LA CULTURA
ORGANIZACIONALIGSS.
IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE
MONITOREO, EVALUACION DE  |SISTEMAS DE MONITOREO, EVALUACION, Y
oN
oeg3.p | RESULTADOS YCUMPLIMIENTO DE |CONTROL DEL PLANEAMIENTO P&E;':‘ 2 33&”'?:::3::@:3 .
' METAS FISICAS DE LA IMPLEMENTADOS DE FORMA EFECTIVAY HETECTES DE INVERSIBI
ADMINISTRACION IGSS YSUS  [SOSTENIBLE
ORGANOS DESCONCENTRADOS
oke3.4 | OEE34 CONDUCIR LAGESTION POR 5@&?&?:&"&3&2: crecTiva | MEORAR EL MONITORED Y EVALUACION
! ELIGSS DELAG N ADMINISTRATI
RESULTADOS DEL | Sk cndie i S0 E LA GESTIO ] VA
DESARROLLAR Y PROPONER
OEE3.6 | DOCUMENTOS DE GESTION CON ;T;’;‘[’:'::éﬁ ASISTIDAS TECNICAMENTEEN |55 raMIENTO TECNICO Y JURIDICO
CARACTER LEGAL O NORMATIVO
FORTALECER LA GESTION
BASADA EN LA DISERAR, APROBAR, IMPLEMENTAR
RECURS! EMPODERADOS
(0tG 4| EXPERIENCIADIRECTAEL | 0, 5 Y EVALUAR ELPROCESO DE et ozs;:&ﬁ(;; ¥ COR UK E(:JF oque |OPTIMIZAR ELDESARROLLO ¥ DESEMPERO
CONOCIMIENTO £ - INNOVACION CIENTIFICA Y HACT ALO'S USUARIOS DE LA DOCENCIA E INVESTIGACION
INNOVACION CIENTIFICA TECNOLOGICA.
Y TECNOLOGICA
FORTALECER LA
PROMBCISNBESALLS CONDUCIR E INTEGRAR LAS VIGILANCIA Y CONTROL EPIDEMIOLOGICO
FOMENTANDO ESTILOS E::::,T;?ES::&;?,?NA VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA IMPLEMENTADA -
(OEG 5) | DEVIDASALUDABLES, LA | OEES.2 g PARA REDUCIR RIEGOS Y DAROS A LA SALUD
PREVENCION DE PROMOCION Y PREVENCION OF |0t Las personas VIGILANCIA SANITARIA Y AMBIENTAL
ENFERMEDADES, ESTILOS DE VIDA SALUDABLES EN

coordinacion intra e inter institucional.

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES OPERATIVAS

la programacién de Actividades Operativas fueron trabajadas de forma
articulada con las unidades organicas del hospital, las mismas que fueron
alineados a las necesidades por cada centro de costos, y consecuentemente al
PIA-2015- HEJCU.
Con respecto a las programacion de actividades con PPR, éstas fueron
alineadas a las definiciones operacionales segun corresponda, en coordinacién

con los responsables de cada programa presupuestal, a través de reuniones de
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PRESUPUESTO INSTITUCIONAL

La formulacion del presupuesto se realizé de acuerdo a la “Directiva para la
programacion y formulacién anual del presupuesto del sector publico, con una
perspectiva de programacion Multianual” (RD N° 005-2014-EF/50.01).

(RO) RECURSOS ORDINARIOS

(RDR) RECU SOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS

A DE GASTO OTA
2.1 PERSONAL 25,923,367
2.2 PENSIONES 2,356,422
2.3 BIENES Y SERVICIOS 13,751,315
2.4/2.5 |OTROS GASTOS 25,000
2.5/2.6 |ACTIVOS NO FINANCIEROS 1,198,556
"660

|

GENERICA DEGASTOS

Ne TOTAL

Nota:

2.3 BIENES Y SERVICIOS 7,116,745
2.4/2.5 |OTROS GASTOS 31,913
2.5/2.6 |ACTIVOS NO FINANCIEROS 351,850

427,500,508

PROGRAMAS _PRESUPUESTALES PIA I PIM
Programa articulado Nutricional 1,050,479 | 1,145,159
0002 | Salud Materno Neonatal 1,031,045 | 1,360,215
0016 | TBC-VIH/SIDA 147,222 288,457
0017 | Enfermedades Metaxenicas y Zoonosis 48,780 190,015
0018 | Enfermedades no transmisibles 88,234 88,234
Reduccién de la vulnerabilidad y atencion
G0ee por__emergencias y urgencias 280,344 280,344
Reduccién de la mortalidad por
0104 emergencias y urgencias 10,956,815 | 11,216,668
9001 | Acciones centrales 8,548,904 | 8,023,257
Acciones presupuestarias que no resultan
9002 en productos _ 31,848793 27,862,819

Se realizé la reduccién de PCA en RDR de S/.11, 455,568 a 7, 500,508 ya que
de acuerdo al histérico del afio 2014 se logré recaudar 7, 002,634.

ANEXO
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