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MINISTERIO DE SALUD ‘ , _
HOIHIAL DE EUERGENCINS No.004:2013 - DG HEJCY

“JOSE CASIMIRO ULLOA” QS’?\}BL\CA DEL Py,

Resolucion Directoral

Miraflores, 03 de...&ﬂﬁ.’f.@. .......... del 2013

VISTO:

El Expediente N° 13-000027-001, que contiene el Oficio N° 7272-2012-DG-OEPE-DISA —V.LC emitido por la
Direccién de Salud V Lima Ciudad y el Informe N° 001-2013-OEPP-EOP-HEJCU emitido por la Oficina de

Planeamiento y Presupuesto del Hospital; v,

CONSIDERANDO:

Que la Ley N° 28411 — Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto, en el numeral 3 del articulo 71°
especifica que; “Los Planes Operativos Institucionales reflejan las Metas Presupuestarias que se esperan
alcanzar para cada afio fiscal y constituyen instrumentos administrativos que contienen los procesos a
desarrollar en el corto plazo, precisando las tareas necesarias para cumplir las Metas Presupuestarias
\lestablecidas para dicho periodo, asi como la oportunidad de su ejecucion, a nivel de cada dependencia

"

Que, con Resolucién Ministerial N° 405-2012/MINSA se aprobé la Directiva Administrativa N° 192-
MINSA/OGPP V.01 “Directiva para el Planeamiento Operativo, Presupuestal y de Inversiones del afio 2013 del
Pliego 011-Ministerio de Salud”; cuya finalidad es establecer los lineamientos y procedimientos de caracter
técnico operacional en materia de los subprocesos de planeamiento operativo, programacion y formulacion
presupuestal, y la programacion de inversion en salud para el afio 2013; que permitan ordenar y ilevar a cabo
las etapas de planificacién, programacién, seguimiento y evaluacién institucional en el marco de las
competencias funcionales...”;

Que, mediante Oficio N° 1356-DG-085-2012-OEPP-HEJCU, la Oficina Ejecutiva de Planeamiento y
Presupuesto a través de la Direccién General del Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa, remitié a la
Direccién de Salud V Lima Ciudad, el Proyecto del Plan Operativo Anual 2013 para su opinién y posterior

conformidad;

Que, mediante Oficio N° 7272-2012-DG-OEPE-DISA -V.LC, la Direccién de Salud remite el Informe N° 122-
2012-OEPE-UPP-DISA-V-L.C, mediante el cual emite su opinién técnica concluyendo el Plan Operativo Anual
2013 del Hospital de Emergencias “José Casimiro Ulloa”, ha sido elaborado de acuerdo a las pautas
establecidas en la Directiva N° 192-MINSA/OGPP-V.01, sugiriendo la aprobacién del presente Plan mediante
Resolucién Directoral;

Que, mediante Informe N° 001-2013-OEPP-EOP-HEJCU, la Oficina Ejecutiva de Planeamiento y Presupuesto
sugiere la aprobacion del Plan Operativo Anual 2013 del Hospital de Emergencias “José Casimiro Ulloa”
mediante Resolucién Directoral y recomienda que el presente Plan sea remitido a la Direccién de Salud V Lima
Ciudad para su conocimiento;

Que, el articulo 17° de la Ley N° 27444 Ley de Procedimiento Administrativo General, establece que la
autoridad podra disponer en el mismo acto administrativo que tenga eficacia anticipada a su emision, sélo si
fuera mas favorable a los administrados, y siempre que no lesione derechos fundamentales o intereses de
buena fe legalmente protegidos a terceros y que existiera en la fecha a la que pretenda retrotraerse la eficacia
del acto el supuesto de hecho justificativo para su adopcion;

Estando a lo informado por la Oficina Ejecutiva de Planeamiento y Presupuesto;



Con las visaciones del Director de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento y Presupuesto, el Director de la Oficina
Ejecutiva de Administracién y la Jefa de la Oficina de Asesoria Juridica del Hospital de Emergencias José
Casimiro Ulloa;

De conformidad con lo dispuesto en el literal d) del articulo 11° del Reglamento de Organizacién y Funciones
del Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa, aprobado con Resolucion Ministerial N® 767-2006/MINSA;

En uso de las atribuciones conferidas:

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR con eficacia anticipada al 01 de enero 2013, el Plan Operativo Anual 2013
del Hospital de Emergencias "José Casimiro Ulloa”, el mismo que se anexa como parte integrante a la
presente, por las razones antes expuestas en la parte considerativa de la presente Resolucién.

ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR a la Oficina Ejecutiva de Planeamiento y Presupuesto como érgano
competente realice la difusion, seguimiento y monitoreo de las actividades operativas contenidas en el referido

plan.

ARTICULO TERCERO.- ENCARGAR a la Oficina de Comunicaciones la publicacion en el portal institucional.

Registrese, Comuniquese y Cimplase.

MINISTERAO DE LuD
Hospitahde Emergencics
AIRO, LOA™

_VILCHEZ ZALDIVAR
DIRECTOR GENERAL
C.M P 13552

MAVZ/JHDC/OBG/ERFZ/dsb.

Distribucién
Ce;
Of. Ejec. De Planeamiento y Presupuesto
Of. Ejec. De Administracion
Of. De Asesoria Juridica
Of. De Comunicaciones
Archivo
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PRESENTACION

Este documento de gestién permite conducir las actividades operativas y recursos
disponibles y en armonia con el Plan Estratégico Institucional, siendo una herramienta
de gestién a corto plazo que permite planificar, ordenar e integrar armoniosamente
las actividades que la Institucién se propone ejecutar en el ejercicio fiscal 2013,
ademas traduce los objetivos sectoriales y la situacién actual de salud, en objetivos
generales, especificos, actividades operativas y metas presupuestales anuales, para
alcanzar resultados planteados en el 2013, debidamente articulados con las acciones
en el marco de los Planes Nacionales y compromisos sectoriales e intersectoriales.

Siendo el compromiso del Hospital, con la poblacién, el recuperar la salud del paciente
en situacion de emergencia y urgencia, para lograrlo es necesario que se brinde una
atencion especializada inmediata, garantizandole una cobertura de atencion integral,
médica y quirtrgica, dentro y fuera del hospital; y apoyar a las emergencias en casos
de desastres a nivel nacional en coordinacién con las instancias superiores
pertinentes.

La necesidad de mejorar y modernizar los servicios del Hospital, lleva como
compromiso, el mantener como perspectiva una continua mejora de la calidad de la
atencion y la satisfaccion de las necesidades y demandas de los pacientes que
acuden al Hospital, con fin de alcanzar las metas y objetivos propuestos en el POA
2013 y para continuar cumpliendo a cabalidad con nuestro lema “Salvando Vidas”.

El Plan Operativo Anual 2013, se ha formulado en base al diagnéstico integral de cada
Unidad Organica del Hospital con informacién que ha sido proporcionada por los
diferentes Departamentos y Oficinas que conforman la organizaciéon del Hospital y en
base al Taller y las reuniones de coordinacién, con el propésito de determinar la
problematica y de acuerdo a prioridades planteadas proponer los objetivos generales,
especificos y actividades operativas que se van a ejecutar durante el periodo 2013.

El presente documento de gestién ha sido elaborado en concordancia con la Directiva
Administrativa N° 192-MINSA/OGPP-V.01 Directiva Administrativa para el
Planeamiento Operativo, presupuestal, y de inversiones del afio 2013 Pliego 011-
Ministerio de Salud, aprobado con R.M. N° 405-2012/MINSA.

Oficina Ejecutiva de Planeamiento y Presupuesto
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. GENERALIDADES

1.1 Visién
Ser lider del sistema de atencién de emergencias y urgencias a nivel nacional,

promoviendo la docencia e investigacion, empleando tecnologia de punta, innovadora
y comprometida.

Visién del Sector Salud

Un Perd al afio 2016, donde sus habitantes puedan gozar de mejores condiciones de
salud fisica, mental y social y en caso de enfermedad o invalidez tener acceso pleno a
una adecuada atencién y tratamiento. Enfatizando la inclusion social, el desarrollo
humano, la proteccién social y una mejor alimentacion a lo largo del ciclo de vida.

1.2 Mision

Contribuir a mejorar la salud de la poblacién atendiéndola en situaciones de
emergencia y urgencia en forma oportuna, con equidad, calidad, calidez, eficiencia,
eficacia y desarrollando la Docencia en Salud.

1.3 Denominacion, Naturaleza y Fines

El Hospital posee cualidades propias, que hacen posible su identificacion de acuerdo a
lo siguiente:

Denominacién

La denominacién es, Hospital de Emergencias “José Casimiro Ulloa", establecimiento
de salud con 30 afios de experiencia y de aprendizaje continuo, convirtiéndonos en un
Hospital Altamente Especializado en el tratamiento de las emergencias médico
quirargicas.

Es un hospital 1ll del tercer nivel de atencién, Categoria Ill — 1, especializado en
emergencias y urgencias.

Naturaleza

El Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa, es un érgano desconcentrado, que
depende Jerarguicamente de la Direccion de Salud V - Lima Ciudad y funcionalmente
del Ministerio de Salud, dirigido exclusivamente a la atencion oportuna y especializada
de las emergencias y urgencias meédicos quirtrgicos que ocurren dentro y fuera del
hospital.

Fines
Los fines y objetivos funcionales del hospital, estan determinados de acuerdo al

> Reglamento de Organizacién y Funciones Institucional aprobado y son los siguientes:

v Brindar atencién especializada e integral, para recuperar la salud del paciente,
en situaciones de emergencias y urgencias, médica y quirdrgicas, dentro y
fuera del ambito hospitalario.

Plan Operativo Anual 2013 Pégina 5
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v Garantizar la cobertura de atencién médica quirlirgica de emergencia y
urgencia en forma oportuna y eficaz a la poblacién demandante de Lima
Metropolitana.

v Apoyar la atencién de emergencias y desastres a nivel nacional si la situacion
asi lo amerita, en coordinacién con las instancias pertinentes.

v" Apoyar la docencia universitaria en la formacion y especializacion de Recursos
Humanos en mérito a los convenios con las universidades e instituciones
educativas para la salud.

v" Administrar los recursos, humanos, materiales, econémicos y financieros para
lograr la misién y objetivos en cumplimiento a las normas vigentes.

Organizacion Administrativa: La organizaciéon del Hospital esta conformado por una
Direccién General, un Organo de Control Institucional, 02 Oficinas Ejecutivas
(Administracién y Planeamiento y Presupuesto), 03 Oficinas de Asesoria, 08 Oficinas
de Apoyo, 11 Departamentos asistenciales y 07 servicios.

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS "JOSE CASIMIRO ULLOA”

Durtessidn Ceneral ”‘J
{G-yxr.\ de Come Inthsional |

—_—

Dlognisboo por FTGgenes.

Traumatclog i Hotpiltakizacin

Servicg de Enfermaria #n

Mg Tina Hospltalzacon

Asi mismo, para nuestra Instituciéon son muy importantes los valores que enmarcan el
trabajo de la Institucion, los cuales son:
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VALORES:

< Etica: Nuestro trabajo se basa en los principios que en la actualidad hacen las
veces de leyes morales de la Etica Médica y que fueron propuestos, con carécter
general, por el filosofo David Ross: autonomia, beneficencia — no maleficencia y
justicia.

% Equidad: garantizamos la oportunidad justa de acceder a nuestros servicios de
atencién de acuerdo a una distribucién de recursos en funcién de las
necesidades de la poblacién.

< Calidad en el servicio: alcanzada en la totalidad de nuestras funciones,
caracteristicas y comportamientos que son capaces de satisfacer las
necesidades de los usuarios.

< Personal innovador: contamos con personal con aptitud proactiva ante el
cambio para la mejora en forma continua.

4 Trabajo en equipo con apoyo mutuo y solidario: para enfrentar los
problemas, y con personal caracterizado por compartir el conocimiento y
experiencia donde se rompen las divisiones jerarquicas funcionales
aumentando la confianza ante los retos.

% Calidez, respeto y amabilidad a los usuarios de los servicios.

< [Eficiencia: donde mostramos la capacidad de alcanzar los objetivos
institucionales utilizando adecuadamente los recursos asignados.

< Eficacia en la atencién: donde mostramos la capacidad de solucionar el
problema de salud que pone en riesgo la salud del paciente.

Il. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Ubicacion geografica: El Hospital de Emergencias “José Casimiro Ulloa” esta ubicado
en la Av. Roosevelt N° 6355 — 6375 Urbanizacion San Antonio, Distrito de Miraflores
Provincia de Lima y Departamento de Lima.

Jurisdiccion de Referencia: El Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa, desde el
punto de vista administrativo es dependiente de la Direccién de Salud V - Lima Ciudad,
que tiene una poblacién asignada estimada de 3'878,273 habitantes.

El Plan Operativo Anual 2013 del Hospital de Emergencias “José Casimiro Ulloa”, se
elaboré con la participacion de los Organos y Unidades Organicas, como resultado de
la presentacion de su Plan Anual de Actividades, en la que se traduce un interés por la
optimizacion y la mejora efectiva de la calidad de servicio brindado a los usuarios.

Superficie territorial y limites: El distrito donde se ubica el HEJCU, limita por el Norte
con el Distrito de San Isidro y el Distrito de Surquillo, por el sur con el Distrito de
Barranco, por el este con el Distrito de Santiago de Surco y el Distrito de Surquillo, por
el oeste con el litoral maritimo, conforme se puede apreciar en el siguiente mapa:
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El grafico muestra la ubicacién del Hospital en el distrito de Miraflores.
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La poblacién que atiende el HEJCU, proviene de los distritos de Surco, Barranco, San
Juan de Miraflores, Villa el Salvador, Villa Maria del Triunfo, en razén de su cercaniay
en menor proporcion de los distritos de Surquillo, Miraflores, San Isidro, San Borja,
San Juan de Lurigancho, San Martin de Porres, del Callao y referidos de otros puntos
del pais.

Ademas por sus caracteristicas de ser Hospital de Emergencias la poblacion
demandante puede ser transelinte de la DISA y no necesariamente de la zona (no
cuenta con poblacién asignada).

El distrito de Miraflores es uno de los 43 distritos de |la provincia de Lima. Se halla
ubicado a orillas del mar en la parte Sur de Lima a unos 8.5 Kilometros de la Plaza
de Armas y a 79 metros sobre el nivel de mar, cuenta con una poblacion estimada de
84, 473 habitantes.
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MAPA JURISDICCIONAL
DISA V LIMA CIUDAD
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DISA V- LC: POBLACION ESTIMADA POR CICLO DE VIDA Y DISTRITO DE RESIDENCIA 2012

DISA V LIMA CIUDAD 3378273 | 603629 | 657636 | 2158119 | 4sssss | 150512 | 177730 | 930247

LIMA CIUDAD 286849 39674 45023 160509 41643 10000 | 12335 | 66945 |
BRENA 79456 10240 11982 44323 12911 2652 3334 | 18528 |
LA VICTORIA | 1825852 26786 29914 101519 24333 6434 | 8223 | 42148
JESUS MARIA 71364 7236 5078 40698 14352 1846 | 2749 | 17195
LINCE 52961 5530 6980 30441 10010 1437 | 2020 | 12220
MAGDALENA DEL MAR 54386 6340 7462 30929 9655 1601 2203 | 13118
PUEBLO LIBRE 77038 8383 10540 43218 14897 2217 | 3086 | 17666 |
MIRAFLORES 24473 7285 8990 49699 18499 1876 | 2793 | 20682 |
SAN BORIA 111568 12250 14233 64066 21019 2849 | 4270 | 27207 |
SAN ISIDRO 56570 5199 6240 32051 13080 1386 1897 | 13784 |
SAN LUIS 57368 8309 8956 32551 7552 1913 | 2503 | 14284
SAN MIGUEL 135086 16859 19378 77194 21655 a165 | se15 | 32962 |
SURQUILLO 92328 12134 13171 52734 14289 2942 3875 | 23064
INDEPENDENCIA 216503 36571 38647 117954 23331 9028 | 10161 | 51515
COMAS 517881 88154 93014 283357 53356 22187 | 24159 | 122661 |
CARABAYLLO 267961 52979 52754 142816 19412 12777 | 13197 | 63121
RIMAC 158511 23719 26902 87042 20848 6238 | 7100 | 36371 |
SAN MARTIN DE PORRES | 659612 107484 116572 371782 63774 26943 | 31484 | 161314 |
LOS OLIVOS 355101 56589 63001 202789 32722 14134 | 17772 | 89238 |
PUENTE PIEDRA 305537 61267 63471 163219 17580 14968 | 16217 | 72911 |
ANCON 39769 7645 8359 20854 2911 2152 | 1975 | 9067 |
SANTA ROSA | 15399 2396 | 2969 8374 doso | 761 | 762 | 3850 |
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PIRAMIDE POBLACIONAL POR EDAD y SEXO
- DISA V LIMA CIUDAD. ANO 2012*
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2.1. ANALISIS DE LA DEMANDA DE SALUD

Poblacién (2007) CENSO
~ NACIONAL 2007

POBLACION QUE ACUDE AL HEJCU.

- 8J
Miraflores

Barranco

seguro de salud

Total de viviendas

Servicios basicos de vivienda

Total 289597 89283 362643 33703
Hombres 134288 42016 140116 |[EIEEE] 178331 15790
Mujeres 155309 47267 164201 |[EZPA| 184312 21787
% de pob 215 afios 69.9 69.5 68.6 |IEC 68.4 76.59
Tasa de analfabetismo 215 1.8 29 4.1J’ 4.8 7
anos
Densidad poblacional 72417| 28654.3 6935 |l 15309.8 13790.4
(Hab/Km?)
SALUD Poblacién con 67.66%| 55.50%| 45.60% P 37.40%

59.30%

72189

66048

10435

Con agua 65462 23010 49024 [P 8053 7368
Con electricidad 74760 23563 60571 |IPACIE] 65351 9377
Con desagiie 65689 20398 46178 |EZEEN]| 58416 8186
% de hogares sin agua, ]-l

electricidad, ni desagﬂe 0.3 0.2 1.6 0.1 6.5 0.3
% de hogares con 1 0 +

artefactos eléctricos 96.1 96 92.3 91% 96.4

Trabajo y empleo

PEA > 6 afios 132591 41589] 125783 157868 15530
Hombres 70780] 22.786 74758 [EEERE)| 94127 8530
Mujeres 61811 18803 51027 IR 63741 7000
Tasa de actividad -

econdmica de la PEA>15* 58 59 59.2 57 59.3 57.3

% de la PEA ocupada > 15 afios

Agricultura 0.7 0.3 (Bl | 06| 0.6 0.1
Asalariados 63 66.1 65.6 |IEE] 61.5 68.8

Fuente INEI - Censo Nacional 2007.

La poblacién demandante que acude en busca de atencidn de emergencias y
urgencias es de 1,168, 482 de los cuales 548,364 son hombres y 620,118 son
mujeres. El 2.67% de la poblacién que acude al Hospital son analfabetos.

2.1.1 Caracteristicas de la Poblacion:

Descripcion caracteristicas sociodemograficas de principales poblaciones de
referencia. El distrito de San Juan de Miraflores tiene el mayor nimero de habitantes
con 362,643, segun datos INEI del afio 2007, le sigue en segundo lugar Surco con
289,597 habitantes y en tercer lugar el distrito de Chorrillos con 286.977 habitantes. El
porcentaje de poblacién igual o mayor a 15 afios oscila entre 68.4% (San Juan de
Miraflores) y el 70.6% (Miraflores), lo que indica que San Juan de Miraflores tiene una
poblacién mas joven, que representa el 33% de su poblacion y Miraflores tiene solo un
18.55% de su poblacién menor a 15 afios. La mayor tasa de analfabetismo en la
poblacién igual o mayor a 15 anos, la tiene San Juan de Miraflores con 4.8, seguido de
Chorrillos con 4.1 y la menor tasa la tiene Miraflores con 1.4.El Distrito de San Juan de
Miraflores es el que presenta mayor nimero de viviendas que carecen de agua, luz y
desaglie con una tasa de 6.5% y el que se encuentra con mayores servicios basicos
es Miraflores con una tasa de 0.1% de viviendas sin servicios basicos de vivienda.
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2.1.2 Demanda de Atenciones, Atendidos, por Tipo de Atencién

PIRAMIDE POBLACIONAL DE ATENCIONES QUINCENIOS DE EDAD - 2011

PIRAMIDE POBLACIONAL DE ATENCIONES
QUINQUENIOS DE EDAD
ANO: 2011 P*

S6ae ’ 2 * il
B Femenino
91-95a 318 {8 87
86-00a 733 i 2
81-85a
76-B0a
71-75a
66-702
61-652
56-602

51-55a
46-502
41-452
36-202
31-35a
26-30a
21-252 5001 5320
16-20a
11-152
6102

8-5a 5741

FIUENTE : LMERGENCIAS T URGENCIAS
OF|CINA DEESTADISTICA EINFORMATICA - HEICU

PIRAME POBLACIONAL POR GRUPO ETARIO

DEL DISTRITO
DE MIRAFLORES 2011
De 80a mas
De 702 74 afos
De 602 64 afios
De 50a 54 afios
De 40a 44 afios

De 30a 34 afos
De 20 a 24 afios
De 10a 14 afios

De 0 a4 afos

-5000 -4000 -3000 -2000 -1000 0 1000 2000 3000 4000

B Mujer BHombre

Adolescentes Adultos Adulto Mayor POBLACION FEMENINA

E EMERS
MR G

DISTRITO Maculino
{10-18 2) {20-59 8} {60 amas) 1549
DISA V LIMA CLDAD 3843648 725,932 608,406 664,217 2,138,220 446,394 151,795 178,840 924,969
(wirstores [ wm|  mms| o] rms[ 5[ m] wae|  ise|  am|
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PERFIL DE EGRESOS HOSPITALARIOS 2011

EGRESOS HOSPITALARIOS

ANO : 2011

f'6A14 || 15A19 [ 20A44 || 45A64
_AROS || AROS ANOS AROS
SNe T ‘ N®

_ DISTRITOS

Total General

i3
CHORRILLOS 4 63 293 166 137 663 19.2
SANTIAGO DE SURCO 0 53 203 112 114 482 14.0
SAN JUAN DE MIRAFLORES 2 35 184 99 90 410 11.9
VILLA MARIA DEL TRIUNFO 0 16 142 77 70 305 8.8
SURQUILLO 2 21 122 53 85 283 8.2
VILLA EL SALVADOR o] 20 95 44 24 183 5.3
MIRAFLORES 1 13 54 49 33 150 4.3
BARRANCO 0 10 36 31 33 110 3.2
SAN BORJA 1 5 40 14 33 93 27
LIMA 1 5 51 18 17 92 2.7
ATE 0 9 23 13 15 60 1.7
LA VICTORIA Q 5 25 11 12 53 1.5
SAN JUAN DE LURIGANCHO 1 4 26 11 9 51 15
SAN MARTIN DE PORRES 1 1 15 13 7 37 1.1
SAN LUIS 0 3 15 9 10 37 1.1
RESTO DE DISTRITOS 0 33 214 116 78 441 12.8

FUENTE: EGRESOS HDSSITALARIOS

OFICINA DE ESTADISTICA £ INFORMATICA - REICU

El 2011 Chorrillos fue el distrito que mas uso nuestros servicios, al igual que en los
Gltimos 3 afios, ha incrementado un 2% las atenciones. Surco, San Juan de Miraflores
se mantuvieron en la misma posicioén, Villa Maria incremento el usé de nuestros
servicios en 1%, Miraflores ha disminuido el uso de los servicios en mas de 1%.La
atencion de pacientes procedentes de Miraflores ha disminuido 5% respecto al 2010.

ATENCIONES REGISTRADAS EN EGRESOS HOSPITALARIOS POR DISTRITOS
ANO: 5911

8.8 8.2

‘p#":@f“’# g e o

FUTNTE. IGRTION MOTPITALAROS

CFROTMA DT EYTADIITICA § BEFCHARATINA - MEXL
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ATENCIONES REGISTRADAS EN EGRES0S HOSPITALARIOS POR DIAGNOSTICOS SEGUN GRUPO ETAREQ

DIAGNOSTICOS

Total General _ wien ot ™

APENDICITIS AGUDA, NO ESPECIFICADA

2
CALCULO DE CONDUCTO BILIAR CON COLECISTITIS 0 7 73 58 24 162 47
TRAUMATISMO INTRACRANEAL, NO ESPECIFICADO 1 6 £5 27 25 124 36
PANCREATITIS AGUDA 0 3 54 28 20 105 30
NEUMONIA; NO ESPECIFICADA 0 1 7 12 18 98 28
COLECISTITIS AGUDA 0 6 41 24 10 81 23
SEPTICEMIA, NO ESPECIFICADA 0 0 g 16 52 76 22
FRACTURA DEL FEMUR, PARTE NO ESPECIFICADA ] 4 11 9 47 71 21
FRACTURA DE OTRAS PARTES DE LA PIERNA 1 3 2 19 6 61 13
OTRAS ENFERMEDADES CEREBROVASCULARES ESPECIFICADAS 0 1 3 17 38 59 17
[APENDICITIS AGUDA CON PERITONITIS GENERALIZADA 0 4 31 15 4 54 16
HERMNIA INGUINAL UNILATERAL O NO ESPECIFICADA, SIN OBSTRUCCIONNIGA O 1 13 18 18 50 14
FRACTURA DE LA DIAFISIS DE LA TiBiA 1 T 33 5 g 49 14
INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO KO ESPECIFICADO 0 3 12 9 2 46 13
CELULITIS DE OTRAS PARTES DE LOS MIEMBROS 0 2 16 14 8 40 12
RESTO DE DIAGNCSTICOS B 92 634 413 375 1522 44.0

FULNL: R ACOIMTALANICGS

AHILRA DL ESTALSTRA E IFORMATIOL - NG

La apendicitis aguda no especificada se mantiene en los ultimos 3 afios como
el dafio mas frecuentemente atendido 862(24.9%), habiendo crecido mas de 2%,
respecto al 2010 ; 23%.

ATENCIONES REGISTRADAS EN EGRESOS HOSPITALARIOS POR DIAGNOSTICOS
ANO: 2011

22

. 2.1 1.8 1.7
g B8 8 -0 @

Terineaon e e AL, r——uty e tAE S TV i rvIa
enistaTmn Frann aenanisn wecrcans

FULNTL LGRLSOS HOSPITALARICS

OFICHINA UTESTADISTICA € INFORMATICA - HUICU
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ATENCIONES REGISTRADAS EN EGRESOS HOSPITALARIOS POR SERVICIOS SEGUN GRUPO ETAREO

ANO: 2011
' ALl 6A14 [ 15A19 || 20744 45A 64 65 T Toral <
(Pheshdi ANOS | ANOS AROS AROS General
B i T I s - 9 ' 9 :
- Total General | N s M - N - L
d BT 1540 | 840 _
CIRUGIA 5 206 868 424 167 1670 483
MEDICINA 2 29 204 237 428 900 26.0
TRAUMATOLOGIA 5 38 314 132 135 624 18.0
< NEUROCIRUGIA 1 10 8S 42 40 178 5.1
; ”"; GINECOLOGIA 0 14 69 5 0 88 25
g FUENTE: EGRESOS HOSPITALARIOS
§

OFICINA DE CSTADISTICA £ INFORMATICA - HEKU

El departamento de cirugia presté mas atenciones que el resto de departamentos
durante el 2011;ascendiendo del segundo al primer lugar, desplazando a medicina al
segundo lugar y ésta a traumatologia a un tercer lugar habiendo disminuido las
atenciones un 3% en Traumatologia .Neurocirugia y ginecologia han incrementado
sus atenciones.

ATENCIONES REGISTRADAS EN EGRESOS HOSPITALARIOS POR SERVICIOS
ANO: 2011

MEDICINA TRAUMATOLOGIA NEURCCIRUGIA GINECOLOGIA
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OFICINA EJECUTIVA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

EGRESOS HOSPITALARIOS POR GRUPOS DE EDAD Y SEXO

ANO: 2011

GRUPOS DE EDAD

De 6 a 14 afios 8 4 5 .3 13

De 15 a 19 afos 163 8.8 134 8.3 297 8.6
De 20 a 44 afnos 884 48.0 656 406 1540 44.5
De 45 a 64 afios 445 24.2 395 24.4 840 24.3
De 65 a mas 342 18.6 427 26.4 770 22.3
Total 1842 100.0 1617 100.0 3460 100.0

FUENTE: SIGHOS
OFICINA DE ESTADISTICA E INFORMATICA - HEJCU

El grupo etareo que fué nuestro mayor usuario externo , el comprendido entre los
20 a 44 arfios de edad, en un tercer lugar los mayores de 65 afios, pero en este grupo
atareo el segundo lugar lo tuvieron las mujeres mayores de 65 afios de edad.

EGRESOS HOSPITALARIOS POR GRUPOS DE EDAD Y SEXO
ANO: 2011

B HOMBRE ®MUJER

De 15a 19 De 20 a 44 De 45 a 64 De 65 a mas

anos afios anos

De 6 a 14 ainos

IFUENTE: SIGHOS
OFICINA DE ESTADISTICA E INFORMATICA - HEJGU
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CONDICION DE ALTA HOSPITALARIA POR ESPECIALIDAD
ARO: 2014

Medicha ~ Cirugia Trauma Newo  Ginecologia ~  Total
N S N i S M I N o N

CONDALTA

o 191 &9 1653 990 624 %0 160] 89 oG 1000] e %8
Falecido | f09f 1] 6] 10 O 100 ff W04 Q0 4 4
Tolal o0 1000] fercf 1000 G4 1000) 178 1000 88 1000 3460 1000
FUENTE:SGHOS

OFICAA DE ESTADISTCA E WFORMTICA-HELU

En todo el hospital un 4.1% de nuestros usuarios fallecieron, 95.8% egresaron vivos.
Fallecieron mas en Medicina 12,1 y en Neurocirugia 10.1%. Cirugia y
Traumatologia tuvieron 1% de oébitos.

CONDICION DE ALTA HOSPITALARIA POR ESPECIALIDAD

ANO: 2011
99.0 99.0 100.0
87.9 89.9
.| VIVO
W FALLECIDO
12.1 . 10.1
2 - 10 " o ...
a -
\0@?‘ 69(’\?
& <
- S
SN

IFUENTE: SIGHOS
OFICINA DE ESTADISTICA E INFORMATICA - HEJCU

e
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AHO: 2011
DIAGNOSTICOS | 6-14A  15-19A  20-MA | 45-64A
Total ) : o»n 0 om | m

PANCREATITIS AGUDA o 3 52 27 20 102
'NEUMONIA, NO ESPECIFICADA o 1 7 12 77 97
'SEPTICEMIA, NO ESPECIFICADA 0 o 7 15 41 63
| OTRAS ENF.CEREBROVASCULARES ESPECIF. o] al 3 16 35 S5
INFECC.DE VIAS URINARIAS, $iTiO NO ESPECIF. 0 3 i1 8 22 44
_éHEMORRAGEA GASTROINTESTINAL, NO ESPECF. 0 3 6 14 14 37
|CELULITS DE OTRAS PARTES DE LOS MIEMBROS 0 1 14 12 8 35
‘i;ASMA, NO ESPECIFICADO 0 5 16 5 6 32
{NFARTO AGUDO DEL M:OCARDIO, 5iN OTRA ESPECIF. c i G 2 12 15 30
ENFERMEDAD CEREBROVASCULAR, NO ESPECIFICADA 0 0 6 18 25
MEFRITiS TUBULCINTERSTICIAL AGUDA o 1 10 6 3 20
DIABETES MELLITUS, NO ESPECIF., SIN MENCION DE COMPL. 0 0 5 8 i7
ACC.VASC.ENCEF. AGUDQ, NO ESPEC.COMO HEMORRA.O ISQUEMICO 0 0 1 6 i 16
INSUFECIENCIA CARDIACA CONGESTIVA D 0 ¥ 2 11 14
HEMORRAGIA INTRAENCEFALICA, NO ESPECIFICADA i 0 2 3 7 13
‘RESTO DE DIAGNOSTICOS 1 0 66 85 138 300

- FUENTE: EGRESOS HOSPITALARIOS
- OFICINA DE ESTADITICA E INFORMATICA - HEJCU

El departamento de Medicina atendié mas los dafios de pancreatitis aguda 11.3%,
neumonia no especificada 10.8%, septicemia 7%, diabetes 1.9%.

ATENCIONES EN EGRESOS HOSPITALARIOS POR ELSERVICIO DE MEDICINA

ANO: 2011
i0.8
l m

o

6.1
a9
Sl 5.9 a6 aa -
- - - - - - ,,,- o
¥ ra T,
- ﬂ,#j & 7 #2°

-l i 7

T — e e e e e e L T e P S P F T e S et e S et S e T R ST
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CIONES EN EGRESO Hb_s?mumos POR EL SERVICIO DE CIRUGIA,SEGUN GRUPO ETAREO

ANO: 2011
DIAGNOS ' 1 6-14A 15-19A 20-44A 45-64A 65y+ Total
e : : N
i il s | 187 1670 1000
APENDICITIS AGUDA, NO ESPECIFICADA 2 162 507 156 34 861 51.6
CALCULO DE CONDUCTO BILIAR CON COLECISTITIS (o} 7 73 57 24 161 9.6
COLECISTITIS AGUDA (o} 6 41 24 10 81 49
APENDICITIS AGUDA CON PERITONITIS GENERALIZADA o} 3 31 15 4 53 3.2
HERNIA INGU. UNILATERAL O NO ESPEC,, SIN OBST. NI GANGRENA (o} 1 13 18 18 50 30
- COLECISTITIS CRONICA (o} 15 13 10 6 30 1.8
- OT.OBSTRUC.INTESTINALES Y LAS NO ESPEC. 0 0 8 11 10 29 17
CALCULO DE LA VESICULA BILIAR SIN COLECISTITIS (o} T 12 11 5 29 17
CALCULO DE LA VESICULA BILIAR CON COLECISTITIS AGUDA 0 0 13 14 1 26 1.6
HERNIA VENTRAL SIN OBSTRUCCION NI GANGRENA 0 0 9 12 3 24 14
PERITONITIS AGUDA 0 Q 13 1 4 18 1.1
| CALCULO DE LA VESICULA BILIAR CON OTRA COLECISTITIS 0 0 10 7 1 18 11
- HERNIA UMBILICAL SIN OBSTRUCCION NI GANGRENA 0 1 5 8 1 15 09
HIDROPESIA DE LA VESICULA BILIAR o} 0 57 7 2 14 08
SEPTICEMIA, NO ESPECIFICADA 0 0 1 1 10 12 0.7
RESTO DE DIAGNOSTICOS 3 24 116 72 34 249 149
VFUENTE: EGRESOS HOSPITALARIOS

- OFICINA DE ESTAINSTICA E INFORMATICA - HEJCU

En el departamento de Cirugia el dafio que mas se resolvié fue apendicitis aguda
51.6%, apendicitis con peritonitis 3.2%, y obstrucciones intestinales 1.7%.

ATENCIONES EN EGRESOS HOSPITALARIOS POR EL SERVICIO DE CIRUGIA
ARNO: 2011

51.6
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ATENCIONES EN EGRESOS HOSP!TA]ARIOS POR EL SERVICIO DE TRAUMATOLOGIA, SEGUN GRUPO ETAREO

65y +

DIAGNOSTICOS 6-14A  15-19A | 20-84A 45-64A

Total

FRACTURA DEL FEMUR, PARTE NO ESPECIFICADA 0 4 11 9 47 71 114
FRACTURA DE OTRAS PARTES DE LA PIERNA 1 3 2 19 6 61 98
| FRACTURA DE LA DIAFISIS DE LATIBIA 1 1 3 5 3 @ 79
CUIBADOS POSTERIORES A LA EXTRACCION DE PLACA U OTRO DISPOSITY 0 { 10 9 2 2 35
FRACTURA DE L& DIAFISIS DEL HUMERQ 0 5 2 2 2 1 34
" FRACTURA PERTROCANTERIANA 4 0 1 2 18 21 34
TRAUMATISMO DEL TENDON DE AQUILES 0 0 18 § 0 19 30
FRACTURA DE LA EPIFISIS SUPERIOR DEL CUBITO 0 2 6 5 1 B 29
FRACTURA DE OTRAS PARTES ¥ DE LAS NO ESPECIFICADAS DELAMURECAY  © 0 10 5 3 18 29
| DESGARRO DE MENISCOS, PRESENTE 0 0 6 2 4 219
FRACTUHA DELAROTULA ° 4] 9 i i i1 18
|FRACTURA DE LA CLAVICULA 0 0 9 0 0 9 14
TRAUMATISMO DE ESTRUCTURAS MULTILES DE LA RODILLA 0 3 3 2 1 9 14
TRAUMATISMOS MULTIPLES, NO ESPECIFICADOS 0 0 7 2 0 s 1
FRACTURA DE OTRAS PARTES ¥ DE LAS NO ESPECIFICADA DELACOLUMNE  © 0 5 2 ' 5 13
RESTO DE DIAGNOSTICOS 3 1 142 62 © 266 426
] FUENTE: EGRESOS HOSPITALARIOS

] OFICINA DE ESTADISTICA E INFORMATICA - HEJCU

La fractura del fémur fue el dafio mas frecuentemente resuelto 11.4%, traumatismo
del tenddn de Aquiles 3%, fractura de la rétula 1.8%, fractura de la clavicula 1.4%.

ATENCIONES EN EGRESOS HOSPITALARIOS POR EL SERVICIO DE

TRAUMATOLOGIA
ANO: 2011
=: =-5 EI Q :l j,g,,-—,,,
&y“ii‘.’*j’*éﬁ;@’ “’#?fgj::;}don;:tai li;:tegc.naj } f
= i

UENTE: EGRESOS HOSPIT ALARIOS
HICIHEA DE ESTAGISTICA £ MFGRIMATICA - HEJCU
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ATENCIONES EN EGRE S0S HOSPITALARIOS POR EL SERVICIO DE NEUROCIRUGIA SEGUN GRUPO ETAREOQ
: ANO: 2011

6-14A 15-19A 20-24A 45-64A 65¢+ Total

SEPTICEMA, NO ESPECIFECADA 1 6 61 24 23 115 64.6
TUMOR MAL!G.DEL CEREBRO, EXCEPTO LOBULOS Y VENTRICULOS 0 C & i 2 i 39
TUMOR MALIGNO DEL ENCEFALO, PARTE NO ESPECIFICADA ¢ ¢ 3 3 1 5 28
TUMOR DE COMP INCIER.O DESCON.DEL ENCEF,, SUPRATENTORIAL o ¢ (v i 3 4 2.2
TUMOR DE COMP. INCIERTO O DESCONOCIDO DE LA PIEL 0 0 0 3 3 4 27
PORFIRIA CUTANEA TARDIA 0 ¢ 1 1 2 4 2.2
HEMIPLEIA, NO ESPECIFICADA ] ¢ 2 0 1 3 17
HIDROCEFALO OBSTRUCTIVO 0 0 1 1 1 i) 17
HEMORRAGIA SUBARACNOIDEA, NO ESPECIFICADA ¢ 0 3 1 1 3 17
HEMORRAG!A INTRAENCEFALICA, NO ESPECIFICADA 0 4} Y 2 0 2 11
HEMORRAG!A SUBDURAL (AGUDA) (NO TRAUMATICA 0 0 1 1 G z 11
OTRAS ENFERMEDADES CEREBROVASCULARES ESPECIFICADAS 0 0 2 o Y ¢l 11
ENFERMEDAD CEREBROVASCULAR, NO ESPECIFICADA 0 0 G 2 (0] 2 11
ANEURISMA DE LA AORTA, SITIO NO ESPEC., SIN MENCION DE RUPTURA {9 0 G 2 i 2 11
ARTROSIS, NO ESPECIFICADA ¢ 0 ¢ 0 1 1 06
RESTO DE DIAGNOSTICOS 0 4 9 4 2 19 107
FUENTE: EGRESOS HOSPTALARIOS

OFICINA DE ESTADISTICA E INFORMATICA - HEJCU

En neurocirugia el dafio mas frecuente fue septicemia no especificada y el grupo
etareo mas frecuente de nuestros usuarios externos fue el de 20 a 44 afos.

ATENCIOMNES EN EGRESOS HOSPITALARIOS POR EL SERVICIO DE NEUROCIRUGIA

ANO: 2011
626
3.
9 2.8 22 2.2 22 17 33 2.7 11
PR --nm-‘r-”—-

BT T PLADE M S DR T AAER A T o e o e A, i
mracecis  emws vesee e rewas i cn. & e [Ty v vy R . e
O T ﬂ‘ﬂ! SRRSO OC ST I AN T e FRC S CaTa

.

VAT Foriisor
,..v-— mtu.

UENTE EGRESOS NOSPITALARIOS
FICIA OF ESTADISTICA € INFORMATICA - HEICL
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ATENCIONES EN EGRESOS HOSPITALARIOS POR EL SERVICIO 0GIA,SEGUN GRUPO ETARED.
Ao 011 it sy

DIAGNOSTICOS  1-19A N-MA | S5-6A Total

ABORTO ESPONTANEQ, INCOMPLETO, SIN COMPLICACION 7 28 1 36 08
EMBARAZO ECTOPICO, NO ESPECIFICADO 2 i1 0 13 148
(OTROS QUISTES OVARICOS Y LOS NO ESPECIFICADOS 3 ] 2 10 114
EMBARAZO ABDOMINAL & 6 0 ] 68
HER:DA DE LAVAGINA'Y DE LA VULVA 1 3 1 5 57
TUMOR BENIGNO DEL UTERO, PARTE NO ESPECIFICADA 0 2 1 3 3.4
QUISTE FOLICULAR DEL OVARID i 1 6 s 13
ABORTO ESPONTANEOD, COMPLETO O NO ESPECIFICADO, $IN COMPLICACION 0 2 0 2 23
ENFERMEDAD INFLAMATORIA DEL UTERQ, NO ESPECIFICADA 0 1 ¢ 1 11
ENDOMETRIOS!S, NO ESPECIFICADA 0 1 0 1 1
QUISTE DEL CUERPO AMARILLO 0 1 0 1 L
HEMORRAGIA VAGINAL ¥ UTERINA ANORMAL, NO ESPECIFICADA 0 1 0 1 55
EMBARAZO TUBARICO 0 1 0 i i1
ABORTO ESPONTANEO, INCOMPLETQ, COMPLICADO COM INFECCION GENITAL Y PELVIAN 0 1 0 1 1l
ABCRTO ESPONTANEQ, INCOMPLETO, COMPLICADO POR HEMCRRAGIA EXCESIVAO TAR ¢ 1 0 1 o
RESTO DE DIAGNOSTICOS 0 4 0 4 45
FUENTE: EGRESOS HOSPTALARIOS

OFICINA DE ESTADISTICA E INFORMATICA - HEICU

En ginecologia fue el aborto espontaneoc o incompleto sin complicacién fue el dafio
mas frecuente 40.9%, seguido del embarazo ectépico 14.8% y otros quistes ovaricos
11.4%

ATENCIONES EN EGRESOS HOSPITALARIOS POR EL SERVICIO DE GINECOLOGIA
ANO: 2011

e o L s T T
e E T bt Ao o v-.'»-ma —

et

INTE. EGRESOS MOSPIT ALARIOS
CiA O EITADISTICA £ iNFORMATICA - EJCU
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INFECCIO : EN EGRESOS HO! ALARIOS, SEGUN SEXO

2011

DESCRIPCION

118.9 NEUMOCN!A, NO ESPECIFICADA a4 55 99 483
1459 ASMA, NO ESPECIF:CADO 12 21 33 16.1
196.0  INSUFICIENCIA RESPIRATORIA AGUDA 6 5 13 54
196.9  INSUFICIENCIA RESPIRATORIA, NO ESPECIFICADA B 2 10 4.9
1449  ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA CRONICA, NO ESPECIFICADA 3 5 8 3.9
JBa.s OTRAS ENFERMEDADES PULMONARES INTERSTICIALES CON FIBROSIS x & 7 3.4
J93.0 NEUMOTORAX ESPONTANEC A PRESION 6 1 7 3.4
Jarx BRONQUIECTASEA o 3 3 1.5
1B9.0  NEUMONITIS DESIDA A ASPIRACION DE ALIMENTC O VOMITO 3 o 3 1s
193.1 OTROS TIPOS DE NEUMOTORAX ESPONTANEC 3 o 3 is
1i8.0 BRONCONEUMONA, NO ESPECIF:CADA 2 o 2 10
j18.1 NEURMONIA LOBAR, NO ESPECIFICADA o 2 2 1.0
Jazx BRONQUITIS CRONICA NO ESPECIFICADA % 1 2 1.0
JBIX EDEMA PULMONAR X 1 2 10
184.9 ENFERMEDAD PULMONAR INTERSTICIAL, NO ESPECIFICADA b3 z 2 i0
193.9 NEUMOTORAX, NO ESPECIFICADC i 1 2 10
jz22% INFECCION AGUDA NO ESPECIFICADA DE LAS VIAS RESPIRATORIAS INFERIORES (=} T 1 c.5
136X ABSCESD PERIANMIGDALING 1 o 1 e.5
140X BRONQUITIS, NO ESPECIFICADA COMO AGUDA O CRONICA o kS 1 0.5
14468  OTRAS ENFERMEDADES PULMONARES OBSTRUCTIVAS CRONICAS ESPECIFICADY S =] 1 0.5
J68.0  BRONQUETIS ¥ NEUMONITIS DEBIDAS A INHALACION DE GASES, HUMOS, VARO Lo} b 3 1 0.5
186X SINDROME DE DIiFICULTAD RESPIRATORIA DEL ADULTO c 1 1 Q.5
1942 HEMOTORAX - o 1 05
195.3 FNSUFICIENCIA PULMONAR CRONICA CONSECUTIVA A CIRUGIA 1 o 1 0.5
1962 INSUFICIENCIA RESPIRATORIA CRONICA (o] 1 1 0.5

FUENTE: EGRESOS HOSPITALARIOS
OFICINA DE ESTADISTICA E INFORMATICA - HEJCU

Las infecciones respiratorias agudas fueron la neumonia 48.3% y el asma 16.1% los
dafios mas frecuentemente atendidos.

INFECCIONES RESPIRATORIAS AGUDAS {IRA) EN EGRESOS HOSPITALARIOS
ANO: 2011

Bl e d & =
2 - = %U\.

e m

T em
A
P

FUENTE: CGRESOS ROIHT ALARIOS
IFICINA DE ESTADISTICA £ IMFORMATICA - HEJCU

Casos Enfermedades Respiratorias 2010 -
2011

3000 oaas 2010 =2011
2500 - uyano0 i 21092178
2000
1500
1000

500 STEE 95100 T
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IRAS NO NEUMONIAS NEUMONIAS SOB - ASMA
NEUMONIA GRAVES

Plan Operativo Anual 2013 Pégina 23



HOSPITAL DE EMERGENCIAS “JOSE CASIMIRO ULLOA” OFICINA EJECUTIVA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

DESCRIPCION

NSO DUMEAAGUDANCLOOUT BT EVTEOC, GSROBVTERS GSTROBML. 3 0 3 U0

4099 DURREAY GASTROENTERITIS DE PRESUNTO ORIGENINFECC Pt ! 33
K81 ENFERMEDAD DIARREA ACUOSASINDESHORATACON 10 1 167
1 FLENTE: EGRESOS HOSPITALARIOS

| OFICIA DE ESTADISTICAE INFORMATICA - HEJCU
¢

La diarrea aguda fue el dafio mas frecuentemente tratado 50%.

[ ENFERMEDA DIARREICA AGUDA IEDA{ EM EGRESOS HOSAPITMAR]MGQ” SEXO
. ( ANQ: 2011

|

|

|

'
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* TUBERCULOSIS EN EGRESOS HOSPITALARIOS, SEGUN SEXO

ANO: 2011 o
CODIGO kil
DESCRIPCION
CIEX -
A165  PLEURESIA TUBERCULOSA, SIN MENC.DE CONF BACTERIOLOGICA O HISTOLOG. p o] 2 250
A199  TUBERCULOSIS MILIAR, SIN OTRA ESPECIFICACION i 1 2 250
A15.1  TUBERCULOS!S DEL PULMON, CONFIRMADA UNICAMENTE POR CULTIVD C 1 1 125
A157  TUBERCULOSIS RESP.PRIMARIA CONF.BACTERIOLOGICA E HISTOLOG. Y 1 1 125
A160 TUBERC.DEL PULMON, CON EXAMEN BACTER. E HISTOLOG.NEGATIVOS 1 0 1 125
A183  TUBERCULOSIS DE LOS INTESTINOS, EL PERITONEQ Y LOS GANGLIOS MESENTERICOS 1 & 1 125

FUENTE: EGRESOS HOSPITALARIOS
OFICINA DE ESTADISTICA E INFORMATICA - HEJCU

TUBERCULOSIS EN EGRESOS HOSPITALARIOS

ANO: 2011
i i

PEUSSITESCHICS,  TUSICLLCRINAEN NN TURMALECE DL TURACKATES TUMICORLAINITN TENCATEITLS

SnMENET TTR SRR GL0H FIATN COCTURSA I FENANL CON TRCEBATIN S ENTENTRECN, SLPRRTONOC
COM. 237200020 ool woe CAz IO O ARIT AT RTINS
mITIES e MO ARNTHCT

La pleuresia tuberculosa fue el dafio mas frecuentemente atendido durante el
2011(25%) al igual que la tuberculosis miliar 25%, tuberculosis pulmonar con cultivo
positivo 12.5%, tuberculosis pulmonar BK e histologia positivos 12.5%, tuberculosis
pulmonar BK negativo 12.5%, tuberculosis enteroperitoneal 12.5%. Comparado con
el 2010 se incrementd la frecuencia del diagnéstico de TBC pulmonar frotis positivo.
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MOTIVOS DE ATENCION EN EGRESOS HOSPITALARIOS, SEGUN GRUPO ETAREQO
I'.)tPARTAME NTO DE MEDICIMA Al‘i ) 2011

DIAGNOSTICOS 6-14A | 15-19A 20-449A  A45-B4A
otal 2 29 204

ENFERMEDAD SUBITA I 25 178 199 377 780
ACCIDENTE CASUAL o 1 3 12 33 a9
AUXILIO PRESTADO [} o 7 18 12 38
ACCIDENTE TRANSITO 1 T 3 1 o 7
INGESTA DE SUSTANCIA DESCONOCIDA o a4 3 1 (o] 5
OPERACION PROGRAMADA o o 1 o x 4
AGRESION o L3 B % B S o 2
PICADURA POR INSECTO o o 1 o 1 2
HERIDA POR BALA fed =] 2 o o 2
TRAMSFERENCIA DE HOSPITAL o o 1 s} 1 3
INGESTA DE ALCOHOL [} C o] C 2 2
ACCIDENTE TRABAIO o o 1 o o %
OTROS o kel L= i (o] X
INTENTO DE SUICIDIO o o o EY o 1
AHOGANMIENTO O (8] i o C B3
PMORDEDURA CANINA o fe 3 T (8] o & 3
MORDEDURA DE ARARIA o 1 o o o 1
ASALTO COMN AGRESION o o £ kL o x

86.7
5.4
4.2
o8
D6
o8
0.2
c.2
o2
c.z2
0.2
0.1
o1
o1
c.z
©.1
Cc.1
o4

FUENTE: EGRESOS HOSPIT ALARIOS
QOFICINA DE ESTADISTICA E INFORMATICA - HEJCU

La enfermedad subita fue el dafio mas frecuentemente atendido 86.7% seguido muy
de lejos de accidente casual 5.4%.

MOTIVOS DE ATENCION EN EGRESOS HOSPITALARIOS
DEPARTAMENTO DE MEDICINA: ANO 2011

e = o ' o oo g
o o qf" - & & _#f &

e e & & & i
o 555 - AT
o ’&S“ ﬁ ' 4,4“'#? &(#p_@" ﬁ’gy “N -&*ﬁ?&
= L

FUENTE: EGRESOS HOSPITALARIOS
OFICINA DE ESTADISTICA E INFORMATICA - HEJCU
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| MOTIVOS DE

PLAGNOSTICOS

Total

112

ACCIDENTE CASUAL a 1o ss oz 276 a4.2
ACCIDENTE TRAMNSITO xz Y 60 i8 27 100 16.0
ENFERMEDAD SUBITA o B 27 24 16 7s 12.0
ACCIDENTE TRABAIO o 5 36 9 2z 52 a.3
ACCIDENTE DEPORTIVO (=3 s za = o 33 5.3
OPERACION PROGRAMADA o x o =3 ] 20 a2
AUXILIO PRESTADO o o 7 =3 5 18 2.9
ASALTO COM AGRESION o oc 14 2 o 16 z.6
AGRESION e & = o o 1o 1.6
HERIDA POR BALA o 2 4 2 o 7 IE
ACCIDENTE MOTO o o s o o s o8
ACCIDENTE DE BICICLETA o X = : 4 o 4 o.6
OTROS o o ES T o 2 os
PMORDEDURS CANINGS o o : B 1 o 2 o=
INTENTO DE SUICIDIO o =1 z o o i 0.2
HERIDA POR ARTEFACTOS EXPLOSIVOS o o © 1 o i o2
DERIVADO DE OTRA IMSTITUCION o < : 3 o o 3 0.2
TRANSFERENCILA DE HOSPITAL o o 1 o o i o.2

FUENTE: EGRESOS HOSPIT ALARIOS
OFICINA DE ESTADISTICA B INFORMATICA - HEJCU

En el departamento de Traumatologia fue el accidente casual 44.2% el mas atendido
seguido del accidente de transito 16%, el accidente de trabajo 8.3%.

MOTIVOS DE ATENCION EN EGRESOS HOSPITALARIOS
DEPARTAMENTO DE TRAUMATOLOGIA: ANO 2011

33 .2

-

- < RO KT AEALTSCTN BTRLTTL =t
T R B TRAMNETD FuTTA o TR AmmEs O

FUENTE: EGRESOS HOSPIT ALARIOS

OFICINA DE ESTADISTICA E INFORMATICA - HEJCU
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MOTIVOS DE ATENCION EN EGRESOS Ii()SPITALARIOS SEGUN GRUP!
' DEPARTAMENTO DE NE j CIRUGIA ARO 2011

DIAGNOSTICOS 6-14A 15-19A 20-44,
roral iy : 1
ACCIDEMTE CASUAL 1 1 13 15 1% 41
ENFERMEDAD SUBITA o 3 10 11 17 41
ACCIDENTE TRANSITO o 3 21 8 4 34
ACCIDENTE TRABAIO o 1 12 3 £ 20
AUXILIO PRESTADO o | g 3 3 16
ASALTO CON AGRESION © z & 2 1 11
AGRESION o 4 3 o o 4
TRANSFERENCIA DE HOSPITAL o o 3 o o 3
ACCIDENTE DEPORTIVO o o 2 (s} o Z
OTROS o o 1 o e 1
ACCIDENTE MOTO o o 3 o o I
HERIDA POR BALA o o 1 o o 1
INTOXICACION POR SUSTANCIAS c o 1 o c 1
ASALTO CON ARMA DE FUEGO o fa} 1 o o 1
OPERACION PROGRAMADA s o 1 o [=] 1

FUENTE: EGRESOS HOSPIT ALARIOS
OFICINA DE ESTADISTICA E INFORMATICA - HEJCU

En el Departamento de Neurocirugia fue el accidente casual el mas frecuente 23%
seguido de la enfermedad subita 23%, accidente de transito 19.1%, accidente de
trabajo 11.2%, accidente deportivo 1.1%, accidente de moto 0.6%, asalto con agresién
6.2%

MOTIVOS DE ATENCION EN EGRESOS HOSPITALARIOS
DEPARTAMENTO DE NEUROCIRUGIA: ANO 2011

o.6
l——l.- ‘-ﬂ”w”f

S ..
<:r”‘b 4?
5 @"ﬁ d«“‘t ‘5&‘ w‘“‘ a»"" M . "é
+ o & ,_,3‘5 _#,; ’5355"
a

FUEMNTE: EGRESOS HOSPITALARIOS
OFICINA DE ESTADRISTICA E INFORMATICA - HEJCU
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uonvosnmncu}ﬂ HEREALA Pm.f ::SEGﬂNﬁRLIPEETAREO GGk Hons

e R S T ss-afm) e

Totdl

ENFERMEDAD SUBTTA B 5 4 o5 ;

CONSULTAGINECOLOGEA 0 1 ! 8 01 .

ACCIDENTECASUAL { { 0 4 45

AUNILOPRESTARO 0 ; 0 ] i

ACCDENTERANSITO 0 | g i 11 — :
I T e A7

ACCIORMTETRABAIO 0 1 g 1 i W EEME MR W WD T Eem

ACCIORNTE DE BICICLERA 1 0 0 1 i

FUENTE:EGRESQS HOXPTALARIOS FUEKTE: EGRESOS HOSPTALARIDS

QA DEESTADITICA £ WFORMATICA - EICU OFICIHA DE ESTADISTICAE INFORMATICA - U

La enfermedad subita 79.5%, accidente casual 4.5%, accidente de transito 1.1%,
accidente de trabajo 1.1%, accidente de bicicleta 1,1%.

En el mes de enero del 2011 se registré la mayor cantidad de atenciones por
accidentes de transito.

ATENCIONES REGISTRADAS POR ACCIDENTES DE TRANSITO, SEGUN SEXO
ANO: 2011

DIAGNOSTICOS TOTALES
- N %
Total General 3203 100.0
ENERO 186 141 327 10.2
FEBRERO 165 96 261 8.1
MARZO 204 ! 103 307 9.6
ABRIL 170 123 293 91

MAYO 140 123 263 8.2
JUNIO 154 106 260 8.1
Juuo 144 95 239 7.5
AGOSTO 128 108 236 7.4
SEPTIEMBRE 139 104 243 7.6
OCTUBRE 160 115 275 8.6
NOVIEMBRE 153 100 253 7.9
DICIEMBRE 145 101 26 7.7

FUENTE: Sistema SIGHOS

OFICINA DE ESTADISTICA E INFORMATICA - HEJCU
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Asimismo el sexo masculino son los casos mas frecuentes de accidentes de transito
durante el afio 2011.

ATENCIONES REGISTRADAS POR ACCIDENTES DE

TRANSITO
ANO: 2011

ATENCIONES REGISTRADAS POR ACCIDENTES DE
TRANSITO, SEGUN SEXO
ANO: 2011

oM EF

2.2 ANALISIS DE LA OFERTA DE SALUD

2.2.1 Recursos en Salud:

Recursos Humanos

El Hospital, cuenta con 522 personal en condicion de nombrados y 240 en condicion
de contratados bajo la modalidad de Contrato Administrativo de Servicios (CAS).

El personal asistencial, esta conformado por los médicos, enfermeras, técnicos y
auxiliares, que son técnicos y especialistas en |la atencion de las emergencias médicas
y quirdrgicas, que trabajan las 24 horas del dia, atendiendo a los pacientes, en los
servicios de hospitalizacién, centro quirtrgico, unidades criticas, trauma shock etc.
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El personal administrativo, esta conformado por los Organos de Asesoria y por los
Organo de Apoyo, compuestos por profesionales, técnicos y auxiliares administrativos,
que atienden de 8:00 AM a 1:00 PM y de 2:00 PM a 5:00 PM al publico usuario en
general (proveedores, familiares de pacientes, trabajadores del Hospital, etc.), en su
mayoria son técnicos y especialistas que cumplen a cabalidad sus funciones
presentando la serie de informaciones que demandan las Unidades Organicas
superiores del MINSA vy las informaciones que se requieren para una oportuna toma
de decisiones por parte de la Direcciéon del Hospital, el personal asistencial y
administrativo coadyuvan a lograr los objetivos institucionales.

Recursos Humanos - Profesionales de la Salud Médicos
Recursos Financieros.

Analisis Situacional Financiero del HEJCU

Evolucién de Presupuesto de Gasto del HEJCU en relacion a las (03) Fuente de
Financiamiento: Recursos Ordinarios, Recursos Directamente Recaudados y
Donaciones y Transferencias.

EVOLUCION DE LOS PRESUPUESTOS INSTITUCIONALES 2006 - 2011.- MONTOS APROBADOS Y EJECUTADOS

RECURSOS ORDINARIOS
- e 2,006 2,007 2,008 2,009 2,010 2,011 2,012 2,013
Pin EJECUTADO PIM EBIECUTADO PiM EIECUTADO PiM EIECUTADO PiM EIECUTADO Pim | EIECUTADO | PiM EIECUTADO Pim
21 PERSONAL 15471,347| 15470333 15,548,666| 15,459,059 15,840950] 15840846 16,107,286 16,086,001 16,490,626) 16,314,472 18,055,775 17,765,739 17,286,269 1,594,183 17,427 565
22 PENSIONES 2,394,245 2,304,242 2,256,820 2,243,422 2,305,094 2,271,216 2,377,765 2,368,384 2,435,484 2,398,681 2,670,892 2,628,567 2,528 344 260,191 2,628,567
23 BIENES Y SERVICIOS 3,174 641 3,148,136 3,506,350 3,482,809 4,296,603 8,073,243 7.900,345 8,226,425/ 8,207,545 8,141,146 8,078,005 7,452,567 1322338 10,396,116,
24/25 |OTROS GASTOS 2,737 1,150 1,355 1,187 7,200 1,756 30,5948 30,585 180,554 180,553
25/26 |ACTIVOS NO FINANCIER! 199,950 199,870 82,326 16,000| 7,944,753 6,669,538 2,968,689 2,911,426 935,999 935,873 6,522,162 1,266,076 2,552,672
21,242,520 21123731 21,395517 21,202,476 30,394,600 24,783,656 29,526,983 29,266,156 28,119,128 27,387,256 35570529 30,918,939 29819852 3,176,712 30,452,248
| RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 5
e N ERICA DE GASTO.RD! 2,006 2007 2,008 2,008 2,010 2011 2,012 2,013
MM EJECUTADO PiM EIECUTADO PiM EJECUTADO Fin EECUTADO PiM BIECUTADO M EJECUTADO PiM EIECUTADO L)
21 PERSONAL 2,050,049 2,049,600 2,045,100 19873,551 1,972,400 1,968,692 2,124117 2,108,850 2,135,160 1,947,099 2,138,300 1,348,305 2,176,104 138,670
23 BIENES Y SERVICIOS 4592,253 4,029,062 5,096,444 4,387,532 6,422,785 4,361,259 4,512,471 4,191,742 4,251,973 4,240,134 7,243 906 6,704,890 6,559,126 497,657 9,210,055
24/25 |OTROS GASTOS 21,370 16,302 365 365 33,000 31,389 21.762 21761
25/26 |ACTIVOS NO FINANCIERY 1,327,082 657,397 619,400| 233381 350,000/ 107,054 1,485,288 1,374,582 1,335,164 1,323511 289,380 205,482 200,000 18,084 349,023
i 7969384 6,736,058 7,760,944 6,594,464 8,745,185 6,437,005 8,143246  7,641477 7,722,662 7,511,168 9,704,586 8,890,061 8,356,992 676,172 9,559,078
DONACIONES ¥ TRANSFERENCIAS
RG 2,006 2,007 2,008 2,009 2,010 2,011 2,012 2013
il il v PiM BJECUTADO PIM EIECUTADO M EJECUTADO | PiM EJECUTADO P EIECUTADO PiM EJECUTADO PiM EIECUTADO PiM
23 [BIENES Y SERVICIOS 179,537, 140,254 243,524 206,810 668,194 452,987 690,940/ 643,740| 177,389 630,500 1,487,589 1,133,291 0 0
25/26 JACTIVOS NO FINANCIEROS 39,085 9,075
179,537 140,254 243,524 206,810 668,194 452,987 690,940 643,740 777,389 630,500 1,526,674 1,142,366 [ [ [}
I TOTAL GENERAL 19,391,841 28,000,043 29,399,985 28,003,750 39,807979 31,673,648 38,361,169 37,551,372 36,619,179 35,028,924 46,401,789 40,951,366 38,776,344 3852884 lD.N&.Hi,!
Evolucién dela Recaudacion de Ingresos Propios en el HEJCU
| INGRESOS
GENERICA 2,008 [ 2,007 2,008 2,009 2,010 2,011
TASAS DERECHOS ADM DE SALUD 19,520] 20,265 22 444 23,380, 32,639 34,490
VENTA DE BIENES VENTA DE BIENES 2,507,348] 2,506,417 2,720,949 2761711 3,202,709 2,965 653
PRESTACION DE SERSERVICIOS DE SALUD 3,936,133| 4,012,015 3,968,848 4099 509 4,779,094 4,807,526}
MULTAS SANCIONES Y|OTRAS SANCIONES 7,969 12,398 17,715 114,790 291,341 73,683
OTROS INGRESOS CO[OTROS INGRESOS DIVERSOS 39,061 1,500 138,818 276,699
6,641,005 6,641,005] 6,731,456 7,114,829] 8,273,144 8,123,562
| DONACIONES Y TRANSFERENCIAS
| | I 126,339] 504,_1;55_[_ % 622,722] _475735] 8;55,9_64] __ 1249 3«__1&_;[.
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PROYECCION DE INGRESOS DEL HEICU 2013

INGRESOS PRESUPUESTARIOS
1.3 VENTA DE BIENES Y SERVICIOS Y DERECHOS ADMINISTRATIVOS 9,341,975
1.3.1 VENTA DE BIENES 3,655,978
1314 VENTA DE PRODUCTOS INDUSTRIALES 1,671,515
L3140 VENTA DE PRODUCTOS INDUSTRIALES 1,671,515
1.3.14.15 MATERIALES MEDICOS OUIRURGICOS 1,671,515
1.3.16 VENTA DE PRODUCTOS DE SALUD 1,975,948
1.3.16.1 VENTA DE PRODUCTOS DE SALUD 1,975,948
1.3.16.12 MEDICINAS 1,975,948
13479 VENTA DE OTROS BIENES 8,515
1.3.19.1 VENTA DE OTROS BIENES 8,515
VENTA DE BASES PARA LICITACION PUBLICA. CONCURSO PUBLICO
1.3.19.12 8,515
Y OTROS
1.3.2 DERECHOS Y TASAS ADMINISTRATIVOS 38,622
1.3.24 DERECHOS ADMINISTRATIVOS DE SALUD 38,622
1.3.24.1 DERECHOS ADMINISTRATIVOS DE SALUD 38,622
1.324.14 CERTIFICADOS 38,622
1-3.3; VENTA DE SERVICIOS 5,647,375
1.3.34 SERVICIOS DE SALUD 5,647,375
1.3.34.1 SERVICIOS MEDICOS - ASISTENCIALES 2,324,289
1.3.34.11 ATENCION MEDICA 1,136,878
1334105 CIRUGIA 684,656
1.334.16 HOSPIT ALIZACION 403,962
1.3.34.199 OTROS SERVICIOS MEDICOS - ASISTENCIALES 98,793
1.3.34.2 EXAMEN ES DE LABORATORIO Y DE AYUDA AL DIAGNOSTICO 3,202,222
1.3.34.21 EXAMEN ES DE LABORATORIO 1,321,431
1.3.34.23 ELECTROCARDIOGRAMA 111,043
DIAGNOSTICOS POR IMAGEN ES (RAYOS X. ECOGRAFIAS.
1.3.34.24 TOMOGRAFIAS. OTROS) 1,769,748
1.3.34.3 OTROS SERVICIOS DE SALUD 120,864
1.3.34.31 FISIOTERAPIA 45,722
1.3.34.399 OTROS SERVICIOS DE SALUD 75,142
1.5} OTROS INGRESOS 217,103
132 MULTAS Y SANCIONES NO TRIBUTARIAS 80,698
1:5:22 SANCIONES 80,698
1522 ] SANCIONES ADMINISTRATIVAS 80,698
1.5.22.199 OTRAS SANCIONES 80,698
155 INGRESOS DIVERSOS 136,405
L5351 INGRESOS DIVERSOS 136,405
15514 OTROS INGRESOS DIVERSOS 136,405
1.5.51.499 OTROS INGRESOS DIVERSOS 136,405
TOTAL 9,559,078

]
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Equipamiento

El Hospital de Emergencias “José Casimiro Ulloa, adquirido en el primer semestre del
afio 2012, recursos tecnologicos y equipamiento biomédico, para una mejor atencion a
los usuarios internos y externos.

NOMBRE ITEM B = CANT PUUNIT

EQUIPO ECOGRAFO - ULTRASONIDO 1 477,900 477,900
CUNA DE CALOR RADIANTE 1 39,990 33,990
BOMBA DE INFUSION DE UN CANAL E) 8,518 35,486
EQUIPO PARA AIRE ACONDICIONADO TIPO DOMESTICO DE 60000 BTU TIPO SPLIT 1 20,876 20,876
INTERCOMUNICADOR ) 7,762 20,672
ASPIRADOR DE SECRECIONES ELECTRICO RODABLE 2 5,450 10,500/
LICENCIA ANTIVIRUS 1 10,264 10,264
EQUIPO MULTIFUNCIONAL COPIADORA FAX IMPRESORA SCANNER LASER BLANCO ¥ N 3 10,027 10,027
EQUIPO DE FISIOTERAPIA COMBINADA 1 5,763 5,763
EQUIPO PARA AIRE ACONDICIONADO TIPO DOMESTICO 2 4,400 8,800
COLCHONETA ANTIESCARA DE 2.06 M X 90 CM X 9 CM (SOPORTE 120 KG) 26 560 8,320
EQUIPC DE MAGNETOTERAPIA 1 7,975 7,975
OXIMETRO DE PULSOS 3 2,380 7,140
COCHE METALICO PARA CURACIONES 11 1,250 7,130
MANIQUI DE ENTRENAMIENTO PARA RESUCITACION 1 6,920 6,920
ESCALINATA - GRADILLA DE 2 PELDANOS 15 1,105 5,860
EQUIPO MULTIFUNCIONAL COPIADORA IMPRESORA SCANNER 1 5,420 5,420
ESCRITORIO DE MELAMINA 12 1,720 5,240
SILLA GIRATORIA DE METAL 18 280 5,040
IMPRESORA LASER a 1,249 4,996
VITRINA METALICA PARA INSTRUMENTAL QUIRURGICO 2 2,480 4,960
FAJA TRANSPORTADORA 1 4,869 4,869
SILLA GIRATORIA DE METAL CON BRAZOS TIPO GERENCIAL 71 1,310 4,860
TELEVISOR A COLORES 40" 2 4,498 4,498
VENTILADOR ELECTRICO TIPO COLUMNA O TORRE 20 1,522 4,399
MODULO DE MELAMINA PARA COMPUTADORA 5 850 4,250
BANCA DE ASIENTOS MULTIPLES 10 400 4,000
SILLON DE USO MEDICO (OTROS) a 1,998 3,996
SISTEMA DE GRABACION,VERIFICACION Y RECONOCIMIENTO DE HUELLA 1 3,516 3,516
ESTABILIZADOR DE TENSION ESTADO SOLIDO DE 1000 W 30, 115 3,450
MONITOR PLANO LCD 18.5" 10 330 3,300
ESTANTE DE METAL 7 445 3,115
MESA METALICA RODABLE MEDIA LUNA 2 1,550 3,100
PANEL SEPARADOR PARA TRANSFERENCIA DE CAMILLAS a 765 3,060
VITRINA DE METAL DE 2 CUERPOS 1 2,990 2,990
SWITCH PARA RED DE 48 PUERTOS 1 2,650 2,650
IMPRESORA MATRIZ DE PUNTO CARRO ANGOSTO 2 1,319 2,638
COMPUTADORA PERSONAL PORTATIL 2 1,259 2,518
ESTANTE DE METAL DE 4 DIVISIONES 1 2,500 2,500
COCHE METALICO PARA TRANSPORTE EN GENERAL 3 750 2,250
EQUIPO PARA AIRE ACONDICIONADO TIPO DOMESTICO DE 12000 BTU TIPO SPLIT 1 2,000 2,000
COCHE DE PARO 1 1,900 1,900
SILLA FIJA DE METAL 13 230 1,900
PORTA LAVATORIO SIMPLE METALICO RODABLE 2 937 1,874
ESCRITORIO DE MELAMINA EN FORMA DE L 2 1,850 1,850
TENSIOMETRO 8 245 1,806
COMPRESOR DE REFRIGERACION T 1,800 1,800
TELEFONO 23 188 1,567
ESTANTE DE MADERA CON 4 DIVISIONES 3 500 1,500
TABURETE GIRATORIO RODANTE a4 350 1,400
MESA DE MAYO 3! 450 1,350
MODULO DE COMPUTO (OTROS) 2 1,320 1,320
COCHE METALICO PARA TRANSP. MATERIAL QUIRURGICO 1 1,200 1,200
ESTANTE DE MELAMINA 3 695 1,160
SILLA GIRATORIA DE METAL TIPO CAJERO 3 380 1,140
CALCULADORA ELECTRONICA DE 12 DIGITOS B 318 1,065
ESTANTE DE MELAMINA DE 4 DIVISIONES 2 1,040 1,040
COCHE METALICO PARA CURACIONES RODANTE 2 510 1,020
REFRIGERADORA ELECTRICA DOMESTICA 2 999 599
MODULO DE MELAMINA 3 650 970
MICROFONO ALAMBRICO 6 158 948
TALADRO ELECTRICO PORTATIL ATORNILLADOR INHALAMBRICO DE 12 V 1 916 216
RESUCITADOR MANUAL ADULTO 1 9500 s00
TABURETE FIJO DE METAL 3 300 500
RACK (OTROS) 2 437 874
TENSIOMETRO ANEROIDE CON BRAZALETE PARA ADULTO 5 168 840
ESCRITORIO DE MELAMINA DE 2 GAVETAS 2 800 800
MASTER PARA DUPLICADORA SUPERFAX DS 8200 3 248 744
VENTILADOR ELECTRICO PARA TECHO 3 219 657
RACK PARA MONITORES 2 284 567
MESA DE MELAMINA 2 280 560
TENSIOMETRO DIGITAL 3 179 537
RACK DE METAL P/PROYECTOR 2 260 520
CABINA - CASETA 1 496 496
SILLON GIRATORIO DE METAL 1 450 250
TENSIOMETRO ANEROIDE PEDIATRICO 2 216 232
ARMARIO DE MELAMINA 1 400 200
FRIGOBAR 1 399 399
= _ — MAQUINA ELECTRICA PARA CORTAR CABELLO 2 179 358
4 bl SILLA GIRATORIA DE METAL RODANTE 1 340 340
/' 3 T AN SECADORA DE MANOS 1 259 259
{3 ‘ MANUAL DE MEDICINA INTENSIVA 1 220 220
(i TALADRO ELECTRICO PORTATIL DE PERCUSION DE 60 HZ 1 208 208
\ VENTILADOR ELECTRICO PARA PARED 1 139 138
372 686,919 826,301
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Infraestructura

El Hospital esta construido sobre un terreno de 1,564 m2 y presenta 07 pisos y dos
sotanos, ademés se adquirido un terreno contiguo para el almacenamiento de
medicamentos de 440 m2, la distribucién del Hospital es la siguiente:

La estructura del hospital estd conformada por 7 pisos y dos sétanos:

Subsétano: Donde se encuentra archivo de estadistica, archivo de economia y casa
de fuerza.

Sétano: Donde se encuentra el Departamento de Nutricion, Almacén General,
Almacén de Farmacia, comedor de Personal, Area de lavanderia y costura.

Primer piso: Donde se encuentra el area de informes, ambiente para la policia, caja,
farmacia de expendio, salas de espera, Jefatura de departamento de Traumatologia,
Servicio de Rehabilitacién, area de atencién ambulatoria de traumatologia, radiologia,
trauma-shock, topicos N° 1,2 y 3, area de atencién ambulatoria de Pediatria, salas de
reposo varones y damas, sala de Star del Cuerpo Médico, garaje, mortuorio, area de
almaceén final de residuos solidos hospitalarios.

Segundo piso: Donde se encuentra la Direccién General, Sub Direccion General y
Oficina Ejecutiva de Administracién, Oficina de Personal, Oficina de Economia,
Oficina de Logistica, Oficina de Gestién de la Calidad, Oficina de Comunicaciones
(central telefonica), Oficina de Apoyo a la Docencia e Investigacién, Auditorio Central,
Departamento de Neurocirugia (neurocirugia — hospitalizacién), Departamento de
Patologia Clinica, laboratorio, Departamento de'Enfermeria central de esterilizacion,
y Centro de Informatica y Computo.

Tercer Piso: Donde se encuentra el area de hospitalizacién de traumatologia con su
respectivo estar de enfermeria, sala de operaciones, consultorio de psicologia, unidad
de cuidados intensivos e intermedios y oficina de damas voluntarias.

Cuarto piso: Donde se encuentra, el Area de hospitalizacién de Cirugia y
Neurocirugia, jefatura de los Departamentos de Cirugia, oficina de sindicato de
trabajadores del HEJCU.

Quinto piso: Donde se encuentra el Area de hospitalizacion de Medicina, Star de
enfermeria, sala de reuniones y capilla.

Sexto piso: Donde se encuentra el Comedor Médico, Oficina de Estadistica e
Informatica, vestidor de enfermeria de varones y damas, Residencia Médica.

Séptimo piso: Donde se encuentra la Oficina de Control Interno, Oficina de Asesoria
Juridica, Oficina Ejecutiva de Planeamiento y Presupuesto, Oficina de Servicios
Generales y Mantenimiento, Oficina de Seguros (SIS-SOAT) y Oficina de
Epidemiologia y Salud Ambiental.
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2.2.2 Gestion de los Servicios de Salud:

Servicios Ofrecidos.- El Hospital de Emergencias Jose Casimiro Ulloa, ofrece a la
poblacién los siguientes servicios:

SERVICIO
Unidad de Cuidados
i ) 7 Intensivos,
Medicina :ﬂenq:o?es _ambuiatonas de urgencialemergencia. | oty G0’ Cuidados
splaizacian Intermedios Endoscopia
gastrica
Pediatria Atencién ambulatoria de urgencia/emergencia
Atencién ambulatoria de urgencia/emergencia
Cirugia Intervenciones quirdrgicas. Laparoscopias
Hospitalizacion
Atencién ambulatoria de urgencia/emergencia
Neurocirugia Intervenciones quirargicas.
Hospitalizacién
Oftalmologia Atencion ambulatoria Cirugia menor ocular.
Atencion ambulatoria de urgencia/emergencia
Traumatologia Intervenciones quirrgicas. Ortoscopias
Haspitalizacion
Analisis clinicos en sangre,
Hematologia
Laboratorio 3::%05 cotporales Electrolitos,
: - 4 . riales.
Clinico Microbiologia. Gases artel
Hemoterapia y
Banco de sangre
Diagnéstico por Egg;g;g':s' Eco cardicgrafia
imbgence Tomografias

Servicio de Radiologia.- EI Departamento de Diagnostico por Imagenes, es un
érgano de linea intermedio, que apoya con el diagnostico oportuno, a los diferentes
Organos de Linea finales, para un tratamiento adecuado de las afecciones, que ponen
en riesgo la vida y la salud de las personas en situacion de emergencia y urgencia,
mediante el empleo de radiaciones ionizantes y ondas ultrasénicas, y del empleo de
servicios de Radiodiagnostico convencional, como toma de radiografias simples y
examenes contrastados especiales, para lo cual cuenta con diversos equipos que
estan a la altura de la tecnologia moderna como: Ecografos, Equipos de Rayos-X
rodantes y fijos, procesadora de imagen, Arco en C y con un Tomdgrafo Espiral
Multicorte y Sistema Digitalizador de Imagenes Médicas de ultima generacion; con el
fin de obtener diagndsticos precisos y en tiempo real.

Servicio de Laboratorio.- El Departamento de Patologia Clinica, es un o6rgano
intermedio de linea, que apoya con el diagnéstico a los departamentos asistenciales,
durante las 24 horas del dia, mediante diversas pruebas o examenes de laboratorio,
transfusiones y hemoderivados que se realizan en los servicios de Bioquimica,
Hepatologia, Microbiologia, Banco de Sangre, para lo cual cuenta con diferentes
equipos como: el auto analizador para Bioguimica y Hematologia, analizador de gases
y electrolitos, microscopios, incubadora para bafio Maria, cabina de flujo laminar, lector
de Elisa, congeladora de sangre, lavador de placas de Elisa, etc.

Servicio de Medicina.- El Departamento de Medicina es un érgano de Linea, que
tiene como funcién principal brindar atencién de salud en la especialidad de medicina
interna a los pacientes que lo demanden y que se encuentren en situacion de
emergencia o urgencia medica. Dentro de esta atencion se considera ademas la
atencion en la Unidad de Trauma Shock, para atencion inmediata de los pacientes que

e —
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ingresan al Hospital en estado muy critico, atencion que es integral, no sélo por parte
de los médicos internistas si no ademéas del equipo completo de guardia (médicos,
enfermeras y servicios de diagnostico).

Servicio de Pediatria.- El Servicio de atencién en Pediatria, depende del
Departamento de Medicina, la atencién de pediatria actualmente esta a cargo de
medicos especialistas y capacitados, para atender emergencias y urgencias en
pacientes pediatricos que por su naturaleza no pueden ser derivados de manera
inmediata a otros nosocomios. El servicio que se presta busca estabilizar al paciente
para evitar desenlaces fatales y disminuir los dafios generados por la situacién de
emergencia mientras se evalla la necesidad de ser transferidos o poder brindar la
atencion completa de emergencia segin complejidad del dario.

Servicio de Cuidados Criticos.- Este servicio también pertenece al Departamento de
Medicina, realiza atencién médica integral especializada al paciente en estado critico y
post operados de alto riesgo, a fin de estabilizar su estado de salud; haciendo
vigilancia y terapia intensiva de forma permanente a través de las Unidades de
Cuidados Intensivos y Cuidados Intermedios utilizando tecnologia especializada en los
pacientes de Hospital.

Servicio de Cirugia.- EI Departamento de Cirugia, tiene como funcién, realizar
intervenciones quirdrgicas, aplicando procedimientos médico-quirtrgicos con el fin de
lograr la pronta recuperacién de los pacientes, considerando todas las especialidades
que se brindan en nuestro Hospital: cirugia general, ginecologia, cirugia cardiovascular

La elaboracién de Guias Médicas de Atencion, en el Departamento, va a permitir a
mejorar la calidad de la atencion hospitalaria y que los galenos realicen sus
intervenciones bajo procedimientos legales establecidos.

Servicio de Neurocirugia.- E| Departamento de Neurocirugia, tiene como funcién,
realizar intervenciones quirtirgicas, aplicando procedimientos médico-quirtirgicos con
el fin de lograr la pronta recuperacién de los pacientes, tales intervenciones son:
craneotomia, angiografia cerebral, arteriografias, etc., para lo cual cuentan con
diversos equipos medicos tales como: Trepano Neumatico, Arco en C y otros de
mayor complejidad.

Servicio de Traumatologia.- El Departamento de Traumatologia, Tiene como funcién
la atencion directa al paciente que acude al Hospital, en situacion de emergencia y
urgencia medica; mediante procedimientos quirGrgicos - traumatolégicos vy
ortopédicos, que segun la complejidad de su patologia puede ser ambulatorio o
quirdrgico con hospitalizacién, buscando tratar de disminuir estos tiempos de
recuperacion post tratamiento para una rapida reinsercién del paciente a su vida
productiva diaria.

Entre las atenciones que se brinda tenemos:

. Consulta de Emergencia (Consultorio y Reposos)
- Cirugia menor (Tdpico)

. Cirugia Mediana (Sala de Operaciones)

- Cirugia mayor (Sala de Operaciones)

. Inmovilizaciones (Yeso - Vendajes)

- Procedimientos: Infiltraciones.

. Artroscopia (Sala de Operaciones)

- Inmovilizaciones (yeso-vendajes)
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Servicios de Anestesiologia

Corresponde al Departamento de Anestesia, realizar la evaluacion preoperatorio,
asistir al paciente durante y después de las intervenciones quirurgicas hasta su
reanimacién. Ademas apoya en el manejo y estabilizacion de los pacientes
criticamente enfermos en la Unidad de Trauma Shock y en el transporte asistido de
pacientes que asi lo requieran.

Realiza las siguientes especialidades:

Centro Quirtrgico:

Evaluacién preoperatorio, manejo y estabilizacion del paciente quirtrgico.
Seleccion y Administracion de técnicas anestésicas.

Monitorizacion y vigilancia de parémetros vitales.

Recuperacion:

Evaluacién y cuidado del paciente pos operado.

Monitorizacién y procedimientos especiales.

Servicios de Farmacia

Administrado por Departamento de Farmacia, es un oérgano Intermedio, que se
encarga de asegurar la dispensacion de medicamentos y material médico a través de
la atencion permanente y oportuna de los pacientes que acuden al hospital.

Tiene como parametros los siguientes:

Asegurar a menor costo, la correcta dispensacion de productos farmacéuticos, a
pacientes hospitalizados, ambulatorios y de emergencia, segtn Prescripcion médica.

Brindar atencion farmacéutica permanente y oportuna a pacientes hospitalizados
ambulatorio y otros servicios de nuestra Institucion, asegurando el uso racional del
medicamento.

Asegurar el cumplimiento de las normas de bioseguridad.
Servicios de Atencion de Enfermeria

Corresponde al Departamento de Enfermeria, que cuenta con personal profesional y
técnicos altamente entrenados y capacitadas, participando en todas las actividades
asistenciales relacionadas con la prestacion de servicios de salud y colaborando
permanentemente con el personal profesional médico.

Para cumplir con estas funciones se encuentra organizado en unidades funcionales de
acuerdo a las diversas necesidades: areas criticas, atencién ambulatoria, central de
esterilizacion, centro quirtirgico, en los cuales a través de un sistema organizado de
guardias y turnos logran apoyar eficientemente en el cuidado de los pacientes.

Servicio de Nutricion

Administrado por el Departamento de Nutricién, es un 6rgano intermedio de linea,
encargado de la preparacion de los alimentos para los pacientes hospitalizados, asi
como también para el personal del Hospital que realiza guardias hospitalarias, cuenta
con diversos equipos como: Hornos industriales, camaras frigorificas, congeladoras,
refrigeradoras, campanas extractoras, cocinas industriales, licuadoras e implementos
de bioseguridad, etc.

T —— e e T
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Es un departamento que tiene que estar implementado y preparado con los mejores
recursos, para hacer frente a las demandas alimenticias que exigen los pacientes que
se encuentran en tratamiento, asi como el personal de guardias en el hospital.

Debemos mejorar su capacidad de almacenamiento de insumos para garantizar la
calidad del servicio, pero ademas también debemos hacerlos mas activos en su
participacion para la mejora del paciente, acortando periodos de recuperacion al
asegurar un estado nutricional que favorezca esta meta.

Servicio Social

Es ejecutado por el Departamento de Servicio Social, que cuenta con personal
capacitado, que se encarga de realizar, estudios socios econémicos a los pacientes
que demanden el servicio, luego del cual y de acuerdo a la condicién social del mismo,
exonera parcial o totalmente los gastos ocasionados por su atencién. Esto esta
entendido dentro de la normatividad de que toda urgencia y/o emergencia debe ser
atendida sin distincion de la capacidad econémica del afectado, buscando primero
asegurar su recuperacion y muy al final la recuperacion de lo invertido en ella de ser
posible. Para ello el departamento debe estar preparado e implementado con los
recursos necesarios, para atender la demanda que se le presente y debe trabajar
coordinadamente con los médicos para el reconocimiento de la verdadera emergencia
y/o urgencia.

2.3 IDENTIFICACION DE PROBLEMAS

Los problemas presentados se sustentan en el Diagndstico Situacional y su relacion
con la misién del Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa.

Problemas de Demanda

1. Elevada Demanda de Atenciones Ambulatorias por dafios causados por factores
externos Accidentes Casuales, Accidentes de Transito o de Trabajo, Agresiones o
Asaltos, Picadura de Insecto y otros.

2. Elevada demanda de atencién de emergencia quirlrgica asociada a Apendicitis
Aguda, Colelitiasis y Colecistitis.

3. Pacientes con patologia cada vez mas compleja que demanda mayores cuidados
en relacién al nimero de personal asistencial existente.

4. Elevada demanda de atencion en UCl y Centro Quirtirgico.

Problemas de Oferta

1. Inadecuada Cultura Organizacional y Relaciones Interpersonales que dificulta

el logro de objetivos y metas trazadas.

Escasez de profesionales administrativos.

Falta de capacitacion, actualizacion y acreditacion del Personal en Atencion de

Desastres (titulo de especialista) y del Personal Administrativo, Profesional

Asistencial en la Especialidad de Emergencias y Procesos de Adquisiciones

que generan carencias de materiales e insumos.

4. Es una necesidad contar con medios para realizar diagnésticos toxicologicos,
dada la naturaleza de atenciones de emergencia de nuestra institucion y cubrir
la necesidad de mejora de la Infraestructura del Departamento de Patologia
Clinica.

5. Lentitud en la ejecucion de los Procesos de Adquisiciones que generan demora
en el abastecimiento de materiales e insumos.

SIS
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Falta de Atencién para la Demanda de Examenes Toxicologicos.

Falta de Almacén de Acervo Documentario Institucional por falta de espacio
fisico incumpliendo las Normas Técnicas de Almacenamiento.

Insuficiente area fisica del Local Institucional para una adecuada gestion
asistencial y administrativa.

Escasa coordinacion entre las unidades involucradas y elevado costo del
mantenimiento preventivo y correctivo que existen en el mercado, que hacen
que algunos procesos que se llevan a cabo, queden desiertos, perjudicando a
la institucion, porque los equipos médicos y demas no reciben el
mantenimiento preventivo y correctivo oportunamente.

Lentitud en la implementacién de un programa de mantenimiento preventivo,
correctivo y recuperativo, de los equipos médicos, biomédicos.

Falta Plan de Mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de
computo.

Falta de recursos humanos y logisticos para Cirugia de Alta complejidad
(Radiologia Intervencionista, y otros).

Priorizacién de Problemas Institucionales

10.
11.

12.

13.

Capacitacién, actualizacion y acreditacién del Personal Profesional Asistencial
en la Especialidad de Emergencias y Desastres (titulo de especialista) y del
Personal Administrativo en Procesos de Adquisiciones que generan carencias
de materiales e insumos.

Elaborar un Plan Maestro de Desarrollo Institucional y un Proyecto de
Inversién Publica para el Nuevo Hospital de Emergencias.

Acreditar a médicos y enfermeros como especialistas en Emergencias y
Desastres.

Implementar un Programa de Capacitaciéon en Administracion de Servicios
de Salud y afines.

Formacioén del Comité para Evaluacion de Acreditacion como Hospital I11-1.
Instaurar el Premio a la Investigaciéon en Salud “José Casimiro Ulloa”.
Insuficiente area fisica del Local Institucional para una adecuada gestion
asistencial y administrativa.

Formulacién del Plan de Mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos
de computo del Hospital.

Fortalecimiento de la Atencién para la Demanda de Examenes Toxicolégicos.
Disminucién de la prevalencia de Neumonias por Ventilacion Mecanica en UCI.
Mejoramiento de la Atencion de Medicamentos y Material Médico de acuerdo al
Petitorio Farmacologico.

Mejoramiento de la Atencion de la Demanda Nutricional por pacientes y
personal del Hospital.

Mejoramiento de la Atencion de la Demanda de Pacientes de Emergencias y
Urgencias.

Indicadores por Servicio Hospitalarios

El promedio de permanencia hospitalaria en el afio 2009 fue de 7.8 dias, siendo el

servicio con mayor tiempo el de Neurocirugia con 9.9 dias, seguido por el Servicio de
Traumatologia con 8.8 dias, Medicina con 8.1 dias; el servicio con menor tiempo de
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permanencia es Cirugia con 4.5 dias, como se puede visualizar en la tabla N° 2 y
graficos N° 6, 7, 8,9 y 10.

Tabla N° 2

INDICADORES INTRAHOSPITALARIAS POR SERVICIO
ANO: 2009 .
pa ""PROMEDIO ' % DEOCUP | INTERVALO

N° CAMAS  PERMANEN = RENDIM. GRAD USD SUSTITUC.
MEDICINA 24 85
ucl 5 6,3 50,8 87,9
TRAUMATOLOGIA 14 6,9 34,1 64,4

CIRUGIA 32 4,8 57,9 75,4

FUENTE: EGRESOS HOSPITALARIOS
OFICINA DE ESTADISTICA E INFORMATICA - HEJCU

SERVICIO

Grafico N° 6
T -—"“AwmwmlﬁDICAI;ORES INTRAHOSPITALARIAS POR E
SERVICIOS, NUMERO DE CANMAS
ANO : 2009
e 5 > >
“&‘c} v._\c"oca (}Q'&:
&5
Fuente: Of. De Estadistica — HEJCU
GraficoN° 7

INDICADORES INTRAHOSPITALARIAS POR
SERVICIO, RENDIMIENTO DE CAMA
ANO:2008

& & ¥ \ad
5 &
&© \o\,o (}q_é’

& Q‘!g-

Fuente: Of, De Estadistica - HEJCU
Grafico N° 8

INDICADORES INTRAHOSPITALARIAS POR
SERVICIO, PROMEDIO DE PERMANENCIA
ANO : 2009

Fuente: Of. De Estadistica - HEJCU

e e ]
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GraficoN° 9

INDICADORES INTRAHOSPITALARIAS POR
SERVICIO, PORCENTAJE DE OCUPACION DE CAMAS
ANO : 2009

\()w\v‘ & o¥ &
& <

Fuente: Of. De Estadistica- HEJCU

Grafico N° 10

INDICADORES INTRAHOSPITALARIAS POR
SERVICIO, INTERVALO DE SUSTITUCION DE CAMAS
ANO : 2009

Fuente; Of. De Estadistica - HEJCU

El Hospital dispone actualmente con una variedad de recursos técnicos empleados
para satisfacer las demandas de salud que se presentan quedando pendientes la
adquisicion de equipos que contribuyan a mejorar la calidad y oportunidad de dichas
atenciones.

Actualmente, cuenta con 83 camas las cuales estan distribuidas de la siguiente
manera:

DISPONIBILIDAD DE CAMAS EN EL HEJCU

N° DE
SERVICIO CAMAS
MEDICINA 20
ucl 05
CIRUGIA 26
NEUROCIRUGIA — ESTANCIA CORTA 12
TRAUMATOLOGIA Y ORTOPEDIA 14
CUIDADOS INTERMEDIOS 06
TOTAL 83
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_ DISTRIBUCION DE CAMAS

1. Camas de Hospitalizacién -
Hospl _____Inﬁgii_ | N
Servicio de Cuidados Criticos 1
Servicio de Traumatologia 3er Piso 14
Servicio de Cirugia y Neurocirugia 4to Piso 26
Servicio de Medicina 5to Piso 20
Servicio de Neurocirugia — Estancia Corta 12
2, Camillas de Observacién menor de 6 Horas
Reposo De Nifios (Pediatria) 5
Reposo De Mujeres 10 30
Reposo De Varones
Recuperacion 5

Indicadores de Produccién, Rendimiento y Hospitalarios

L INDICADOR FORMULA ren | mar | asn | mav [ s | PROMERS
N°DE ATENCIONES
1 | & 2 |RENDIMIENTO HORAMEDICO 256 | 218 | 220 | 198 | 202 | 179 24
28 N°HORAS MEDICO EFECT VAS
, g é CONCENTRAGION OE N° ATENCIONES MEDICAS oy | S O R
=Y PACIENTES ATENDIDOS ’ ’ : < :
PROMEDIO DE ANALISIS DE N° ANALISIS CLINICOS REALIZADOS EN CE
3 LABORATORIO X CONSULTA 0.95| 123 [116] 121 1.23] 1.20 12
EXTERNA N° DE ATENCIONES
TOTAL DE ESTANCIAS DE EGRESOS _
4 PROMEDIO DE PERMANENCIA 6.57 | 631 [574 | 639|653 |617| 63
g N DE EGRESOS
] &
% |INTERVALO DE SUSTITUCIoN | (DIAS CAMADISPONIBLES PACIENTES DIf)
51 a 224 | 029 | 107 | 032 | 094 | 190 10
CAMA
§ N*EGRESOS
B N SR ENTRIETE G AT NDE TOTAL DE PACIENTES -DIAS X100 _
6 i 74.59| 104.84 | 84.68| 95.16 | 87.46 | 76.43| 872
TOTAL DE CAMAS DISPONIBLES
N°DE EGRESOS
7 RENDIMIENTO CAMA 3.52 | 480 |4.46 | 4.46 | 415|372 42
N°DE CAMAS DISPONIBLES

TASADE INFECCIONES TOTAL DE PACIENTES CON IIH X 100

8 1.56 [ 1.15 | 031 | 0.32 | 1.69
% INTRAHOSPITALARIAS N*DE EGRESOS
g TOTAL DE FALLECIDOS X 100
9| @ |TASADE MORTALIDAD BRUTA 4.67 [ 461 | 3.74 | 4.10 | 3.39 | 3.41 40
§ N*EGRESOS
=} TOTAL DE FALLECIDOS X 100
10| = |TASADEMORTALIDAD NETA 3.89 | 346 | 2.49 | 3.15 | 2.37 | 3.01 41
N°EGRESOS

Fuenle: Oficina de Esladistica e Informatica
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CUADRO COMPARATIVO SEMESTRAL 2011 - 2012
Indicadores de Monitoreo del Desempefio Hospitalario

N FORMULA | sevESTRAL | SEMESTRAL
L : 2011 . 2012
E‘ 3 N* DE ATENCIONES

1 = RENDIMIENTO HORA MEDICO 247 21
= > N° HORAS MEDICO EFECTIVAS
g &

—a &

2 § 8 CONCENTRACION DE N® ATEN CIONES MEDICAS 123 12
2 2 |consuLras ' ‘
e PACIENTES ATENDIDOS

PROMEDIO DE ANALISIS DE | v ANaTISIS CLINICOS REALIZADOS EN CE

LABORATORIO X CONSULTA 1.05 1.2
é EXTERNA N* DE ATEN CIONES
5 - TOTAL DE ESTANCIAS DE EGRESOS
£ |PROMEDIO DE PERMANENCIA 5.95 6.3
= N* DE EGRESOS
a INTERVALO DE SUSTITUCION (DIAS CAMA DISPONIBLES PACIENTES DIA) 132 10
@ S )
g CAMA N°® EGRESOS
g PORCENTAJE DE OCUPACION TOTAL DE PACIENTES -DIAS X100 3181 479
a DE/CAMAS TOTAL DE CAMAS DISPONIBLES
z =
a N° DE EGRESOS
RENDIMIENTO CAMA : 420 42
N° DE CAMAS DISPONIBLES
g |2 TASA DE INFECCIONES TOTAL DE PACIENTES CON ITH X 100 134 10
2 o INTRAHOSPITALARIAS NDE BCBBooS
5 g TOTAL DE FALLECIDOS X 100
9 |g 5 [rASA DE MORTALIDAD BRUTA 3.66 490
5 3 N°® EGRESOS
8 TOTAL DE FALLECIDOS X 100
107 TASA DE MORTALIDAD NETA 2,65 31
N° EGRESOS

Fuente: Oficina de Estadistica e Informatica

Indicadores de Productividad

Rendimiento Hora Medico:

El profesional médico programado a brindar atenciéon en el servicio consulta e
interconsultas ha alcanzado un promedio de 2.1 atenciones por hora, durante el
primer semestre del 2012,

Tal indicador nos permite medir la produccion del profesional de la salud.
Concentracién de Consultas:

La concentracion de consulta es de 1.2, este resultado es el alcanzado en el primer
semestre del 2012, equivale decir que representa el nimero de veces que se brinda
atencion a un paciente.

Indicadores de Eficacia

Promedio de Analisis por Consulta:

El nimero de examenes alcanzado es de 1.2 este resultado es el alcanzado en el

primer semestre del 2012, se atiende un promedio (< 1) analisis por consulta, se
considera el valor normal de este indicador es de 1.

/ “ZN Promedio de Permanencia:

e —
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El promedio permanencia es de 6.3, este resultado es el alcanzado en el primer
semestre del 2012, lo que significa que cada paciente ha permanecido hospitalizado
6.3 dias promedio, empleando las estancias.

Intervalo de Sustitucion:

El Intervalo de Sustitucion Cama es de 1.0, este resultado es el alcanzado en el
primer semestre del 2012, lo que significa que una cama en promedio se encuentra
desocupada 1 vez, una cama como promedio no debe estar mas de un dia vacia.

Porcentaje de Ocupacion:

El Porcentaje de Ocupacion Cama es de 87.2, este resultado es el alcanzado en el
primer semestre del 2012.

Rendimiento Cama;

El rendimiento cama producido es de 4.2, este resultado es el alcanzado en el primer
semestre del 2012 lo cual nos indica que se presentan 4.2 egresos por cama
(considerando las 83 camas), este indicador es una variable dependiente, es
influenciado por el promedio de estadia y el intervalo de sustitucion.

Indicadores de Calidad

Tasa de Infecciones Intrahospitalarias: La tasa de infecciones intrahospitalarias es de
1.0, este resultado es el alcanzado en el primer semestre del 2012, |a cifra aceptada
como normal es hasta un 4%.

Tasa de Mortalidad Bruta: La tasa de mortalidad bruta es de 4.0 este resultado es el
alcanzado en el primer semestre del 2012.

Tasa de Morbimortalidad Neta:
La tasa de mortalidad neta es de 3.1 este resultado es el alcanzado en el primer
semestre del 2012.

e e e T ST —T=;
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lil. OBJETIVOS GENERALES DEL PLAN OPERATIVO 2013
El Hospital de Emergencias Jose Casimiro Ulloa, en la formulacion de su Plan

Operativo Anual 2013, ha considerado los siguientes Objetivos Generales:

OBJETIVOS GENERALES Y RESULTADOS ESPERADOS

ANEXOS

e MATRIZ N° 1 : MATRIZ DE AJUSTE A LOS OBJETIVOS GENERALES
INSTITUCIONALES DEL PLIEGO MINSA PARA EL PLANEAMIENTO
OPERATIVO ANO 2013

e MATRIZ N° 2 : MATRIZ DE INSTRUMENTACION DE LOS OBJETIVOS
GENERALES DE LA DEPENDENCIA ANO 2013

e MATRIZ N°3.1: MATRIZ DE TRABAJO ACCIONES OPERATIVAS Y
TAREAS

e MATRIZ N° 4 : PLANIFICACION DE PRODUCTOS, ACCIONES OPERATIVAS
Y ACTIVIDADES

e MATRIZ N° 5i : PROGRAMACION DE LOS PROYECTOS DE INVERSION
ANUAL 2013

e MATRIZ N° 5a : PROGRAMACION DE LOS PROYECTOS DE INVERSION
ANUAL 2013
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afios con énfasis en la poblacién de pobreza y
extrema pobreza

Reducir la desnutricion crénica en menores de §

MATRIZN® 1

MATRIZ DE AJUSTE A LOS OBJETIVOS GENERALES INSTITUCIONALES DEL PLIEGO MINSA PARA EL PLANEAMIENTO OPERATIVO ANO 2013
DEPENDENCIA: HOSPITAL DE EMERGENCIAS JOSE CASIMIRO ULLOA
OBJETIVO GENERAL INSTITUCIONAL MINSA || OBJETIVOS GENERALES DE LA DEPENDENCIAT

Reducirla desnutricién crénica en menores de 5
afios con énfasis en la poblacion de pobreza y

extrema pobreza

RESULTADOS ESPERADOS

REDUCCION DE LAMORBILIDAD EN IRA, EDA COMPLICADAS Y NO COMPLICADAS

Reducir la mortalidad materna y neonatal con
énfasis en |a poblacién mas vulnerable

Reducirla mortalidad materna y neonatal con
énfasis en la poblacién mas winerable

REDUCCION DE LA MORBILIDAD Y MORTALIDAD MATERNA

REDUCCIGN DE LAMORBILIDAD Y MORTALIDAD NEONATAL

Dismi dad

ir y las enfer no
trasmisibles con énfasis en la poblacion en

pobreza y extrema pobreza

Disminuiry controlarlas enfermedades no
trasmisibles con énfasis en la poblacién en
pobreza y extrema pobreza

DISMINUIR Y CONTROLAR LAS ENFERMEDADES NO TRANSMISIBLES (HIPERTENSION
ARTERIAL Y DIABETES MELLITUS)

Disminuir y controlar las enfermedades
transmisibles con énfasis en la poblacién en
pobreza y extrema pobreza

Disminuirycontrolar las enfermedades
transmisibles con énfasis en la poblacién en
pobreza y extrema pobreza

DISMINUIR Y CONTROLAR LAS ENFERMEDADES TRANSMISIBLES { ZOONOSIS)

Reducir y mitigar los dafios y/o lesiones
ocasionadas por factores externos

Reducirla wulnerabilidad yatencion de
emergencias por desastres disminuyendo la
mortalidad por emergencias medicas.

REDUCCION DE VULNERABILIDAD Y ATENCION DE EMERGENCIAS POR DESASTRES

REDUCCION DE LA MORTALIDAD POR EMERGENCIAS Y URGENCIAS MEDICAS.

Fortalecer el nivel de calidad y la oportunidad

en las atenciones de emergencias yurgencias,

elevando el nivel de satisfaccion del usuario,

mejorando los procesos los dispensacion de
productos farmaceuticos.

ASEGURAR EN FORMA OPORTUNA Y EFICIENTE LAS ATENCIONES EN EMERGENCIAS Y
URGENCIAS DE APOYO AL DIAGNGSTICO Y TRATAMIENTO Y SALUD ESPECIALIZADA

BRINDAR AYUDA ECONOMICA A LOS PACIENTES DE ESCASOS RECURSOS DE ACUERDO A
LAEVALUACION SOCICECONOMICA

CONDUCIR Y EVALUAR LAVIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA Y SLUD AMBIENTAL
HOSPITALARIA EN ENFERMEDADES SUJETAS AREPORTE INMEDIATO Y MEDIATO ASI
COMO LA DETECCION Y CONTROL PRECOZ DE BROTES HOSPITALARIOS CON SEGURIDAD.
YSALUD EN EL TRABAIO

ASEGURAR LOS SERVICIOS NUTRICIONALES A LOS PACIENTES Y PERSONAL DE LA SALUD

ASEGURAR LIMPEZA, VIGILANCIAPARA UN DESARROLLO ADECUADO DE LAS
ACTIVIDADES SANITARIAS, CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS E
INFRAESTRUCTURA

DETERMINAR LA PERCEPCION DEL USUARIO USUARIQ SOBRE LOS SERVICIOS Y CALIDAD
DEATENCION DEL HOSPITAL, GARANTIZANDO LA CALIDAD DE LA ATENCION DEL
USUARID EXTERNO Y MEIORAND O LA CULTURA ORGANIZACIONAL DE LA INSTITUCION

ASEGURAR EL SUMINISTRO Y DISPENSACION DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS,
DISPOSITIVOS MEDICOS Y PRODUCTOS SANITARIOS EN LOS SERVICIOS ASISTENCIALES E
IMPLEMENTANDO UN CENTRO DE INFORMACION SOBRE MED!CAMENTOS AL PACIENTE
Y PERSONAL ASISTENCIAL

Fortalecer el ejercicio de |a rectoria y
optimizacién de los servicios de Salud

Fortalecerla Docencia e Investigacion
mejorando las competencias del potencial
humano, en la atencion y manejo de
Emergencias y Urgencias.

MEJORAR LAS COMPETENCIAS DEL POTENCIAL HUMANGO, FORTALECIENDO LA
DOCENCIA Y DESARROLLO DE LA INVESTIGACION  PARA EL OPTIMO DESEMPEROEN LA
ATENCION DE LAS EMERGENCIAS Y URGENCIAS

FORTALECER COMPETENCIAS TECNICAS EN GESTION DE LA CALIDAD DE LOS USUARIOS
INTERNOS IMPLEMENTANDO EL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Mejorar la gestion hospitalaria de forma
efectiva, moderna y participativa en todos los
niveles del Hospital,

FORTALECER EL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO EN CONCORDANCIA CON LA VISION
INSTITUCIONAL, MEJORANDO LA GESTION ADMINISTRATIVA Y ASISTENCIAL

BRINDAR SOPORTE TECNICO EN INFORMATICA A LAS UNIDADES ORGANICAS DELA
INSTITUCION, Y PAGINA WEB

FACILITAR ALOS PACIENTES ASEGURADOS UNA ATENCION DE CALIDAD ASEGURANDO
SUFINANCIAMIENTO EN FORMA OPORTUNA

MANTENER LA COMUNICACION SOCIAL Y LAS RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS
ELEVANDO LA IMAGEN INSTITUCIONAL

ASEGURAR EL PAGO OFORTUNO DE LOS PENSIONISTAS DE LA INSTITUCION

BRINDAR ASESOR(A TECNICA EN MATERIA LEGAL A LAS UNIDADES CRGNAICAS DEL
HOSPITAL

REALIZAR EL CONTROL GUBERNAMENTAL EN LA INSTITUCION
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RESULTADO ESPERADO

MATRIZN® 2

MATRIZ DE INSTRUMENTACION DE LOS OBJETIVOS GENERALES DE LA DEPENDENCIA ANO 2013

DEPENDENCIA: HOSPITAL DE EMERGENCIAS JOSE CASIMIRO ULLOA

0G. 1. : Reducir la desnutricién crénica en menores de 5 afios con énfasis en la poblacién de pobrezay extrema pobreza.

e [PRODUCTOS -

REDUCCION DE LA MORBILIDAD EN IRA, EDA
COMPLICADAS Y NO COMPLICADAS

ATENCION DE INFECCIONES RESPIRATORIAS AGUDAS
ATENCION DE ENFERMEDADES DIARREICAS AGUDAS
ATENCION DE INFECCIONES RESPIRATORIAS AGUDAS CON COMPLICACIONES
ATENCION DE ENFERMEDADES DIARREICAS AGUDAS CON COMPLICACIONES

PARAMETROS

Indicador

Proporcion de menares de 5 afios con Infecciones Respiratorias Agudas

Forma de Calculo

Ne de nifios menores de 5 afios con IRA en un periodo / total de nifios atenidos
menores de 5 afios en el mismo periodo

Datos histdricos 2011 2012 2013 2014
0.03% 0.02% 0.01% 0,00%
Resultado para el afio ESSMEHINE
0.50%
CONCEPTOS il

indicador

Proporcién de menores de 5 afios con Enfermedadea Diarreicas Agudas

Forma de Cdlculo

Ne de nifios menores de 5 afios con EDA en un periodo / total de nifios atenidos
menores de 5 afios en el mismo periodo

2013

MATRIZ DE INSTRUMENTACION DI

RESULTADQ ESPERADO

Datos historicos 2011 2012 1 014
0.03% 0.02% 0.01% L 0.00%
Resultado para el afio | SEMESTRE 1| SEMESTRE
0.50% 1.00%
MATRIZN® 2

DEPENDENCIA: HOSPITAL DE EMERGENCIAS JOSE CASIMIRO ULLOA
0G. 2.: Reducir la mortalidad materna y neonatal con énfasis en la poblacién mas vulnerable.

E LOS OBJETIVOS GENERALES DE LA DEPENDENCIA ANO 2013

PRODUCTOS

REDUCCION DE LA MORBILIDAD Y MORTALIDAD MATERNA

| ATENCION DE LA GESTANTE CON COMPLICACIONES

ATENCION DEL PARTO NORMAL

ATENCION DEL PARTO COMPLICADO NO QUIRURGICO

ATENCION DEL PARTO COMPLICADO QUIRURGICO
ACCESO AL SISTEMA DE REFERENCIA INSTITUCIONAL

REDUCCION DE LA MORBILIDAD Y MORTALIDAD NEONATAL

INDICADORES D 0

CONCEPTOS

ATENCION DEL RECIEN NACIDO NORMAL
ATENCION DEL RECIEN NACIDO CON COMPLICACIONES

" PARAMETROS

Indicador

Proporcidn de gestantes caon 2 atenciones prenatales

Forma de Calculo

Gestantes con 2 atenciones prenatales en un periodo / Total de gestantes atendidas
en el mismo periodo X 100

T S
Datos histéricos 2011 S
0.03% 0.02%
Resultado para el afio TOEMEBTES -
0.05%

' PARAMETROS 1l

indicador

Disminucion de Mortalidad Neonatal

Forma de Cilculo

Dates histéricos

Ne de mortalidad Neanatal x 100/ atencidn Neonatal

2013
0.01%

2014
0.00%

Resultado para el afio

0.005%
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MATRIZ N° 2
MATRIZ DE INSTRUMENTACION DE LOS OBJETIVOS GENERALES DE LA DEPENDENCIA ANO 2013

DEPENDENCIA: HOSPITAL DE EMERGENCIAS JOSE CASIMIRO ULLOA

OG 03 Disminuir y controlar las enfermedades no trasmisibles con énfasis en la poblacién en pobreza y extrema pobreza
1. DESCRIPCION: .

2, PERSPECTIVAS DEVAvANCVE.-

3. RESULTADOS ESPERADOS:

RODUCTOS.

__ RESULTADO ESPERADO._ i e
DISMINUIR Y CONTROLAR  LAS ENFERMEDADES NO TRATAMIENTO Y CONTROL DE PERSONAS CON HIPERTENS|ON ARTERIAL
TRANSMIS|BLES (HIPERTENSION ARTERIAL Y DIABETES
MELLITUS) TRATAMIENTO Y CONTROL DE PERSONAS CON DIABETES

4. INDICADORES DE CUMPLIMIENTO*: -

[ coNcerTosfifiiiEaE (R S e dsene __ PARAMETROS T
PORCENTAJE DE POBLACION MAYOR DE 18 ANOS CON DIAGNOSTICO BF HIPERTENSION

Indicador CUYA PRESION ARTERIAL ESTA ADECUADAMENTE CONTROLADA DURANTE EL ULTIMO

ARNO DE TRATAMIENTO
NeDE PERSONAS MAYORES DE 18 ANOS CON DIAGNOSTICO DE HIPERTENSION ARTERIAL
CUYA PRESION ARTERIAL ESTA ADECUADAMENTE CONTROLADA DURANTE EL ULTIMO|
ANO / N2 DE PERSONAS MAYORES DE 18 ARGS CON DIAGNOSTICO DE HIPERTENSION

Forma de Calculo

Datos histdricos

Resultado para el afio

. CONCEPTOS oo PARAMETROS ;
PORCENTAIE DE FOBLACION MAYOR DE 18 ANOS DIAGNOSTICO DE DIABETES CUYA
HEMOGLOBINA GLICOSILADA ES MENOR DE 6.5%

N2 DE PERSONAS MAYORES DE 18 ARNOS CON DIAGNOSTICO DE DIABETES CUYA|

Forma de Calculo HEMOGLOBINA GLICOSILADA ES MENOR DE 6.5% / N2 DE PERSONAS MAYORES DE 18
ANOS CON DIAGNOSTICO DE DIABETES x 100

Indicador

Datos histéricos S N e = e
¥ * 70% 65%
[Resultan‘o para el afio _ |SEMESTRE e s e T sEmEs THE
30% 70%
MATRIZ N* 2

MATRIZ DE INSTRUMENTACION DE LOS OBJETIVOS GENERALES DE LA DEPENDENCIA ANO 2013

DEPENDENCIA: HOSPITAL DE EMERGENCIAS JOSE CASIMIRO ULLOA

|0G 04 Disminuir y controlar las enfermedades trasmisibles con énfasis en la poblacién en pobreza y extrema pobreza

0 RIPCIO

ADQ PERADO

_ msUITADOESPERARO |
DISMINUIR Y CONTROLAR LAS ENFERMEDADES

U PRODUCTOS (e R

DISMINUIR Y CONTROLAR LAS ENFERMEDADES ZOONOTICAS

. JCONCEPTOS. L. o8 i e ST ~ PARAMETROS

PORCENTAJE DE POBLACION MAYOR DE 18 ANOS CON DIAGNOSTICO DE
ENFERMEDADES ZOONOTICAS 5

N¢ DE PERSONAS MAYORES DE 18 ANOS CON DIAGNOSTICO DE ENFERMEDADES|
Forma de Célculo ZOONOTICAS ATENDIDA DURANTE EL ULTIMO ANO / N® DE PERSONAS MAYORES DE 18
AROS CON DIAGNOSTICO DE ENFERMEDADES ZOONOTICAS x 100

Indicador

Datos historicos RS 2012 A 2013 2018
> £ 70% 50%
i L L ULIEA TRE.
Resultado para el afio ... |SEMESTRE b M SEMESTR
30% 70%
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MATRIZN® 2
MATRIZ DE INSTRUMENTACION DE LOS OBJETIVOS GENERALES DE LA DEPENDENCIA Ao 2013

DEPENDENCIA: HOSPITAL DE EMERGENCIAS JOSE CASIMIRO ULLOA

0G 05 Redudr la vulnerabilidad y atencion de emergencias por desastres disminuyendo la mortalidad por emergencias medicas

1. DESCRIPCION: . A i * 2
2. PERSPECTIVAS DE AVANCE:
3. RESULTADOS ESPERADOS: N - i
RESULTADO ESPERADO. i =i PRODUCTOS

ESTABLEC/MIENTOS DE SALUD SEGUROS
REDUCCION DE VULNERABILIDAD Y ATENCION DE

EMERGENCIAS POR DESASTRES PREVENCION, MONITORED Y RESPUESTA EN SALUD ANTE EMERGENCIA Y
DESASTRES

REDUCCION DE LA MORTALIDAD POR EMERGENCIAS Y
URGENCIAS MEDICAS

DICADORES D AP ENTO

CONCEPTOS :  PARAMETROS

ATENCION MEDICA DE LA EMERGENCIA O URGENCIA

Indicador PORCENTAJE DE ATENCION MEDICA POR EMERGENCIA O URGENCIA

N2 DE PERSONAS ATENDIDAS POR EMERGENCIA O URGENCIA EN EL PERIODO/ Ne DE

fezinedeiicylg ATENCIONES REALIZADAS EN EL HOSPITAL x 100

Datos histaricos

Resultado para el afio

MATRIZN® 2
MATRIZ DE INSTRUMENTACION DE LOS OBJETIVOS GENERALES DE LA DEPENDENCIA ANO 2013

DEPENDENCIA: HOSPITAL DE EMERGENCIAS JOSE CASIMIRO ULLOA

0G 06 Fortalecer el nivel de calidad y la oportunidad en las atenciones de emergendias y urgencias, elevando el nivel de
satisfaccion del usuario, mejorando los procesos los dispensacion de productos farmaceuticos

Rep BRI
ADO PERADO
RESULTADO ESPERADO

ASEGURAR EN FORMA OPORTUNA Y EFICIENTE LAS ATENCIONES EN EMERGENCIAS Y
URGENCIAS DE APOYO Al DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO Y SALUD ESPECIALIZADA
BRINDAR AYUDA ECONOMICA A LOS PACIENTES DE ESCASOS RECURSOS DEACUERDO A
LA EVALUACION SOCIOECONOMICA

PRODUCTOS

APNOP

APNOP

CONDUCIR Y EVALUAR LA VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICAY SLUD AMBIENTAL
HOSPITALARIA EN ENFERMEDADES SUJETAS A REPORTE INMEDIATO Y MEDIATO Asl
COMO LA DETECCION Y CONTROL PRECOZ DE BROTES HOSPITALARIOS CON
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO

APNOP

ASEGURAR LOS SERVICIOS NUTRICIONALES A LOS PACIENTES Y PERSONAL DE LA SALUD APNOP

ASEGURAR LIMPEZA, VIGILANCIA PARA UN DESARROLLO ADECUADO DE LAS
ACTIVIDADES SANITARIAS, CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS E APNOP
INFRAESTRUCTURA

DETERMINAR LA PERCEPCION DEL USUARIO USUARIO SOBRE LOS SERVICIOS Y
CALIDAD DE ATENCION DEL HOSPITAL, GARANTIZANDO LA CALIDAD DE LAATENCION
DEL USUARIO EXTERNO Y MEJORANDO LA CULTURA ORGANIZACIONAL DE LA
INSTITUCION

ASEGURAR EL SUMINISTRO Y DISPENSACION DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS,
DISPOSITIVOS MEDICOS Y PRODUCTOS SANITARIOS EN LOS SERVICIOS ASISTENCIALES | ACCIONES
EIMPLEMENTANDO UN CENTRO DE INFORMACION SOBRE MEDICAMENTOS AL CENTRALES
PACIENTE Y PERSONAL ASISTENCIAL

8. INDICADORES DE CUMPLIMIENTO™: . _
CONCEPTOS b [ =iy ~ PARAMETROS

APNOP

Indicador Indice de Insatisfaccidon del Usuario Externo
Forma de Calculo Forma de calculo segin Sofware SERVQUAL
Datos histdricos 2011 a0t i iZoras] 2018
* 40% 35%
b T
Resultado para el afio 1 SEMESTRE — 1l SEMESTRE
7% 16%

Plan Operativo Anual 2013 Pagina 49



HOSPITAL DE EMERGENCIAS “JOSE CASIMIRO ULLOA” OFICINA EJECUTIVA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO
e e e e e O ) ol R o bttt R o h g e L

) CONCEPTOS i PARAMETROS
Indicador Paorcentajes de Auditorias Realizadas

N2 de Auditorias Realizadas / N2 de Auditorias
Programadas X 100

Ferma de Cdlculo

Datos historicos 2011 |0 2012 | zoa3 014
£ 95% 96% 97%
Resultado para el afio 'SE"'.E.STRE Il SEMESTRE
40% 96%
FCONCERTOS SR T Pl Ess PARAMETROS = 2 Tl
S Porcentaje de Productos farmaceuticos y afines con
Indicador e

N¢ Prductos dispensados / N2 total de Stock

Forma de Calculo
f il disponible de Medicamentos en Farmacia

Datos histaricos

Resultado para el afio

SR BR S SR CON RS/ ] i PARAMETROS

Indicador Numero de Recetas Dispensadas

N2 de Recetas Atendidas en Farmacia en el mes /|

r .
ormadecalcula Ne de Recetas prescritas del Hospital

Datos historicos 2011 2012 | 2013 | 2014
0.75 0.95 0.96 0.97
I SEMESTRE ___ I SEMESTRE
Resultado para el afio
0.4 0.96

MATRIZ N® 2
MATRIZ DE INSTRUMENTACION DE LOS OBJETIVOS GENERALES DE LA DEPENDENCIA ANO 2013

DEPENDENCIA: HOSPITAL DE EMERGENCIAS JOSE CASIMIRO ULLOA

0G 07 Fortalecer la Docencia e Investigacion mejorando las com petencias del potencial humano, en la atencion y manejo de
Emergencias y Urgencias

pep AS DE A
R ADO PERADO

RESULTADO ESPERADO . RIS i A m N PRODUCTOS
MEIORAR LAS COMPETENCIAS DEL POTENCIAL HUMANO, FORTALECIENDO LA
DOCENCIA Y DESARROLLO DE LA INVESTIGACION PARA EL OPTIMO DESEMPERO EN LA ACCIONES CENTRALES
ATENCION DE LAS EMERGENCIAS Y URGENCIAS
FORTALECER COMPETENCIAS TECNICAS EN GESTION DE LA CALIDAD DE LOS USUARIOS
INTERNOS IMPLEMENTANDO EL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD ACEIONES CENTRALES

¥ ADOR D P O
PARAMETROS

Reuniones de Discuciones de Muertey

Complicaciones Interdisciplinarias

Ne de Reuniones de Discuciones de Muertes v

Forma de Célculo Complicaciones x 100 / N2 Discuciones de Muerte y,
Complicacines programadas

CONCEPTOS

Indicador

Datos histéricos 2010 201 20 L2013 | 2014
93% 94% 95%
| SEMESTRE Il SEMESTRE
Resultado para el afio
40% 96%
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HOSPITAL DE EMERGENCIAS “JOSE CASIMIRO ULLOA”

OFICINA EJECUTIVA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO

DEPENDENCIA: HOSPITAL DE EMERGENCIAS JOSE CASIMIRO ULLOA

MATRIZN® 2
MATRIZ DE INSTRUMENTACION DE LOS OBJETIVOS GENERALES DE LA DEPENDENCIA ANO 2013

0G 8 Mejorar la gestion hospitalaria de forma efectiva, moderna y partidipativa en todos los niveles del Hospital

D 0
PERSP AS DE A
DO P ADO
RESULTADO ESPERADO ~ PRODUCTOS
FORTALECER EL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO EN CONCORDANCIA CON LA VISION s )
INSTITUCIONAL, MEIORANDO LA GESTION ADMINISTRATIVA ¥ ASISTENCIAL
BRINDAR SOPORTE TECNICO EN INFORMATICA ALAS UNIDADES ORGANICAS DELA |0 oo oo
INSTITUCION, Y PAGINA WEB
FACILITAR A LOS PACIENTES ASEGURADOS UNA ATENCION DE CALIDAD ASEGURANDO |1 oo oo
SU FINANCIAMIENTO EN FORMA OPORTUNA
MANTENER LA con.:lumo\uéN SOCIAL ¥ LAS RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS R EGBUCTD
FLEVANDO LA IMAGEN INSTITUCIONAL
ASEGURAR EL PAGO OPORTUNO DE LOS PENSIONISTAS DE LA INSTITUCION SIN PRODUCTO
BRINDAR ASESORIA TECNICA EN MATERIA LEGAL A LAS UNIDADES ORGANICAS DEL SN FROBIGTD
HOSPITAL
REALIZAR EL CONTROL GUBERNAMENTAL EN LA INSTITUCION SIN PRODUCTO
DICADOR D PLIM O
CONCEPTOS PARAMETROS

Indicador Porcentaje de Horas dedicadas a Gestion

Forma de Calculo

N¢ de Horas dedicadas a temas de Gestion en las
Reuniones Academicas X 100 / N de Horas Academicas
Programadas por los Dptos Asistenciales

Datos histéricos 2011 2012 2013 2014
o 88% 89% 90%
Resultado para el afio FSEM B “w
40% 89%
CONCEPTOS PARAMETROS
Indicador Porcentaje de cumplimiento del PAAC
. (N2 de procesos ejecutados en un periodo [ N2 total de
F d leul
RS procesos programados en el PAAC) x 100
Datos histéricos 2011 2012 | 2013 | 2014
* o 95% 97%
Resultado para el afo geE = ROENIESTRE
45.0% 95%
....................................... S P
CONCEPTOS PARAMETROS

Indicador

Eficacia de los gastos

Forma de Cdlculo

(Ejecucion presupuestal en un periodo / Presupuesto)
Institucional Modificado en el mismo periodo) x 100

Datos histdricos 20110l 2012 | 2013 | 2014
* * 98% 99%
Resultado para el afio I SEMESTRE il SEMESTRE
50% 98%
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