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VISTO:

El Expediente N° 14-018302-001, que contiene el Oficio N° 044-2014-UPL-OPP/IGSS emitido por la
Oficina de Planeamiento y Presupuesto del Instituto de Gestion de Servicios de Salud, el Informe N°216-
2014-OEPP-HEJCU, emitido por la Oficina Ejecutiva de Planeamiento y Presupuesto del Hospital de
Emergencias “José Casimiro Ulloa", v;

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto, dispone en el numeral 3 del
articulo 71 que “Los Planes Operativos Instifucionales reflejan las Metas Presupuestales que se esperan
alcanzar para cada ario fiscal y constituyen instrumentos administrativos que confienen los procesos a
desarrollar en el corto plazo, precisando las tareas necesarias para cumplir las Metas Presupuestarias
establecidas para dicho periodo, asi como la oportunidad de su efecucion, a nivel de cada dependencia
organica”,

Que, con Resolucion Ministerial N° 031-2012/MINSA se aprobo la Directiva Administrativa N° 189-
MINSA/OGPP-V.01 Directiva Administrativa para la Formulacion, Seguimiento, Evaluacion,
Reprogramacion y Reformulacién del Plan Operativo Anual del Pliego 011 Ministerio de Salud, cuya
finalidad es ordenar y estandarizar el proceso de planeamiento operativo en las dependencias del Pliego-
011 Ministerial de Salud, identificar los aspectos criticos en cada fase del procedimiento y realizar las
acciones correctivas necesarias que permitan garantizar el cumplimento de las actividades operativas y
presupuestarias programadas;

Que, con Resolucién Ministerial N° 264-2013/MINSA se aprobo la Directiva Administrativa N° 192-
MINSA/OGPP-V.02 “Directiva Administrativa para el Planeamiento Operativo Presupuestales y de
Inversiones del afio 2013 del Ministerio de Salud”, el cual tiene como finalidad establecer los lineamientos
y procedimientos de caracter técnico —operacional en materia de Subprocesos de Planeamiento
Operativo, Programacion y Formulacion Presupuestal y la Programacion de Inversion en Salud para el
afo 2013, que permitan ordenar y llevar a cabo las etapas de Planificacion, Programacién, Seguimiento y
Evaluacion Institucional;

Que, mediante Resolucién Directoral N° 146-2014-DG-HEJCU, se aprobo el Plan Operativo Anual 2014,
el mismo que cuenta con la opinion favorable de la Direccion de Salud V Lima Ciudad, conforme se
advierte del Oficio N° 2357-2014-DG-OEPE-DISA-V-L-C;

Que, mediante Oficio N° 2102-DG-067-2014-OEPP-HEJCU, se remitio al Instituto de Gestion de Servicios
de Salud el Plan Operativo Anual 2014 Reprogramado del Hospital de Emergencias “José Casimiro
Ulloa”, para su respectiva revision y aprobacion;,

Que, mediante Oficio N° 044-2014-UPL-OPP/IGSS el Instituto de Gestion de Servicios de Salud, a través
de la Unidad de Planeamiento y Presupuesto remite el Informe N° 009-2014-UPL-OPP/IGSS, con el cual
otorga opinion técnica favorable, concluyendo que el Plan Operativo Anual 2014 Reprogramado ha sido
elaborado de acuerdo a las pautas establecidas en la Directiva N° 192-MINSA/OGPP-V.02 “Directiva
Administrativa para el Planeamiento Operativo, Presupuestal y de Inversiones del afio 2013 del Ministerio
de Salud”;

Que, mediante Informe N° 216-2014-OEPP-EPO-HEJCU, la Oficina Ejecutiva de Planeamiento y
Presupuesto, conforme a sus atribuciones, emite su conformidad y opinion tecnica favorable al Plan
Operativo Anual 2014 Reprogramado del Hospital de Emergencias “José Casimiro Ulloa”, al adecuarse a
los parametros establecidos y ajustarse a los estandares para la elaboracion de documentos normativos
de gestion, respetando la normatividad vigente y solicitando su aprobacion mediante acto resolutivo;



Estando a lo informadoe por la Oficina Ejecutiva de Planeamiento y Presupuesto;

Con las visaciones del Director de la Oficina Ejecutiva de Administracion, del Director de la Oficina
Ejecutiva de Planeamiento y Presupuesto, y de la Jefa de la Oficina de Asesoria Juridica del Hospital de
Emergencias “José Casimiro Ulloa”;

De conformidad con lo dispuesto en el literal d) del Articulo 11° del Reglamento de Organizacion y
Funciones del Hospital de Emergencias “José Casimiro Ulloa” aprobado por Resolucion Ministerial N°
767-2006/MINSA y de la Resolucion Ministerial N 704-2011/MINSA:

En uso de las facultades conferidas;

SE RESUELVE:

' ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el Plan Operativo Anual 2014 Reprogramado del Hospital de
- Emergencias “José Casimiro Ulloa” el mismo que se anexa como parte integrante (a folios 36) a la
-+ presente, por las razones antes expuestas en la parte considerativa de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR a la Oficina Ejecutiva de Planeamiento del Hospital el seguimiento
y monitoreo de las actividades contenidas en el citade Plan y realizar las acciones correspondientes a fin
de dar cumplimiento a lo dispuesto en la presente resolucion.

ARTICULO TERCERO.- ENCARGAR a la Oficina de Comunicaciones la Publicacién de la presente
Resolucion en el Portal Institucional.

Registrese y Comuniguese y Cumplase.

MAVZIOBGAHDC/ERFZ/ol

Distribucién:

Of. Ejecutiva de Administracion

Of. Ejecutiva de Planeamienta y Presupussio
Of. Asesona Juridica

Of. Comunicacionas.
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PRESENTACION

El Plan Operativo Anual del 2014 Reprogramado, se ha realizado en base a la
evaluacion semestral haciendo el diagnostico con informacién que ha sido
proporcionada por los diferentes departamentos y oficinas que conforman |a

organizacion del Hospital de Emergencias “José Casimiro Ulloa".

Siendo el compromiso del Hospital, con la poblacion, el recuperar la salud del paciente
en situacion de emergencias y urgencias. Para lograrlo es necesario que se brinde una
atencion especializada inmediata, garantizandole una cobertura de atencion integral,
médica y quirtrgica, dentro y fuera del hospital; y apoyar a las emergencias

superiores pertinentes.

La necesidad de mejorar y modernizar los servicios del hospital, lleva como
compromiso, el mantener como perspectiva una continua mejora de la calidad de la
atencion y la satisfaccion de las necesidades y demandas de los pacientes que
acuden al hospital, con el fin de alcanzar las metas y objetivos propuestos a fin de afio
se ha visto en la necesidad de realizar una reprogramacion de las actividades en el
POA 2014.

El plan Operativo Anual 2014 Reprogramado ha sido elaborado en el marco de la
Directiva Administrativa N°192-MINSA/OGPP-V.02 “Directiva Administrativa para el

_planeamiento operativo, presupuestal y de inversiones del ano 2013 del Pliego 011-

Ministerio de Salud”, Aprobado con resolucion Ministerial N° 264-2013/MINSA, se ha

realizado el presente informe de Reprogramacion del Plan Operativo 2014.

Equipo de Planeamiento y Organizacion

Oficina Ejecutiva de Planeamiento y Presupuesto

Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa |
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1

|, GENERALIDADES:

El Hospital de Emergencias “José Casimiro Ulloa” es una Institucion
Especializada de Nivel lll-1, ubicado en la Av. Roosevelt (Ex Rep. Panama) N°
6355 - 6357, Urbanizacion San Antonio, Distrito de Miraflores, que atiende a la
poblacion en situacién de emergencia y urgencia médica y quirdrgica, intra y
extra hospitalaria, con eficiencia, calidad y calidez, enmarcados dentro de las
politicas del sector y avizorando convertirse en un futuro, en lider, modelo y

centro de referencia nacional en atencion oportuna y altamente especializada.
1.1 Visién
Ser lider del sistema de atencion de emergencias y urgencias a nivel nacional,

promoviendo la docencia e investigacion, empleando tecnologia de punta,

innovadora y comprometida.

1.2 Vision del Ministerio de Salud

Un Peru al afo 2016, donde sus habitantes puedan gozar de mejores
condiciones de salud fisica, mental y social y en caso de enfermedad invalidez
tener acceso pleno a una adecuada atencion y tratamiento. Enfatizando Ia
inclusion social, el desarrollo humano, la proteccion social y una mejor

alimentacion a lo largo del ciclo de vida.
Misién
Contribuir a mejorar la salud de la poblacién atendiéndola en situaciones de

emergencia y urgencia en forma oportuna, con equidad, calidad, calidez,

eficiencia, eficacia y desarrollando la Docencia en Salud.

Principales Orientaciones Y Prioridades Que Se Abordaron Durante El
Periodo.

Las prioridades que se abordaron durante el | semestre, se realizé sobre la
base de 08 Objetivos Generales (incluido 05 que corresponden a Presupuesto
fRN IO\ por Resultados - PPR), 42 Resultados Esperados (incluido 08 que
|‘| g}g : corresponden a Presupuesto por Resultados- PPR) y 211 Acciones Operativas
‘\r / (incluido 40 que corresponden a Presupuesto por Resultados - PPR) que se

i plantearon en la Matriz N° 08 “Matriz de Trabajo Acciones Operativas y Tareas

2014” del Plan Operativo Anual 2014.

Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa |
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Los Obijetivos Generales formulados en el Plan Operativo Anual 2014 del

Hospital de Emergencias “José Casimiro Ulloa”, estan relacionados con los

Objetivos Generales Institucionales del MINSA:

1.5 Objeticos Estratégicos del Ministerio de Salud 2012-2016

v

Reducir la morbimortalidad materno neonatal en la poblacion mas
vulnerable.

Reducir la desnutricion crénica de menores de 5 afios en la poblacion
en pobreza y extrema pobreza.

Disminuir y controlar las enfermedades no trasmisibles, priorizando a la
poblacion en pobreza y extrema pobreza.

Disminuir y controlar las enfermedades trasmisibles, priorizando a |a
poblacion en pobreza y extrema pobreza.

Reducir y mitigar los danos y/o lesiones ocasionadas por factores
externos.

Fortalecer el ejercicio de la rectoria y la optimizacion de los procesos

de los servicios de salud.

1.6 Objetivos Estratégicos Generales de la Direccién de Salud V Lima
Ciudad

Reducir la morbi-mortalidad materna y neonatal en Lima Metropolitana.

Reducir la morbilidad y mortalidad por causas nutricionales y otras

enfermedades prevalentes que afectan la Salud infantil en Lima

Metropolitana.

Reducir la morbilidad y mortalidad por enfermedades transmisibles en

Lima Metropolitana.

Revertir la tendencia incremental de las Enfermedades No
Transmisibles y cronico-degenerativas seguin poblacion afectada en

Lima Metropolitana.

Mejorar la respuesta ante riesgos y dafios a la salud por factores

externos y de origen antropico en Lima Metropolitana.

Incrementar la capacidad de intervenciéon con acciones de Promocion

de la salud.

Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa |
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Gestionar el acceso a Medicamentos segun necesidades de salud de la

poblacién de Lima Metropolitana.

Gestionar infraestructura de la salud que contribuya a ordenar y mejorar

la capacidad de oferta de servicios de salud.

Fortalecer la implementacion del Aseguramiento Universal en Salud en

Lima Metropolitana.
Fortalecer la Rectoria del Sistema de Salud de Lima Metropolitana.

Armonizar la Gestién y Desarrollo de recursos humanos de Salud del

ambito Lima Metropolitana.

Mejorar la capacidad para la gestion de los servicios, que respondan a

las necesidades sanitarias de Lima Metropolitana.

1.7 Objetivos Estratégicos Institucionales del Plan Estratégico Institucional
2012-2016 del Hospital de Emergencias “José Casimiro Ulloa”:

v Fortalecer el nivel de calidad y oportunidad de las atenciones de

emergencia y urgencia elevando el nivel de satisfaccion del usuario y
coadyuvando a la reduccién la morbimortalidad materno neonatal vy la
desnutricion crénica de menores de 5 afos en la poblacién mas

vulnerable.

Mejorar las Competencias del Potencial Humano para el optimo

desempefio en la atencion de las Emergencias y Urgencias.

Desarrollar una Gestion Hospitalaria  eficaz, eficiente, moderna,
participativa mediante mecanismos de comunicacion activa en todos

los niveles del Hospital.

Fortalecer de la Docencia y Desarrollo de la Investigacion Institucional

en la atencion de Emergencias y Urgencias.

Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa |
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DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Ubicacién geografica: El Hospital de Emergencias “José Casimiro Ulloa” esta
ubicado en la Av. Roosvelt N° 6355 — 6357 Urbanizacion San Antonio, Distrito
de Miraflores Provincia de Lima y Departamento de Lima.

Jurisdiccion de Referencia: El Hospital de Emergencias “José Casimiro Ulloa”,
desde el punto de vista administrativo es dependiente del Instituto de Gestion
de Servicios de Salud la cual tiene una poblacion asignada estimada de
3'878,273 habitantes en 22 distritos. Cabe sefalar que el Hospital no cuenta
con poblacion asignada.

Superficie territorial y limites: El distrito donde se ubica el HEJCU, limita por el
Norte con el Distrito de San Isidro y el Distrito de Surquillo, por el sur con el
Distrito de Barranco, por el este con el Distrito de Santiago de Surco y el
Distrito de Surquillo, por el oeste con el litoral maritimo, conforme se puede

apreciar en el siguiente mapa:

GRAFICO 1



[PLAN OPERATIVO REPROGRAMADO 2014]

GRAFICO 2

Grafico: Hospital de Emergencia “José Casimiro Ulloa”

La poblacién que atiende el HEJCU, proviene de los distritos de Surco,
Barranco, San Juan de Miraflores, Villa el Salvador, Villa Maria del Triunfo, en
razon de su cercania y en menor proporcion de los distritos de Surquillo,
Miraflores, San Isidro, San Borja, San Juan de Lurigancho, San Martin de
Porres, del Callao y referidos de otros puntos del pais.

El distrito de Miraflores es uno de los 43 distritos de la provincia de Lima. Se
“halla ubicado a orillas del mar en la parte Sur de Lima a unos 8.5 Kilémetros de

la Plaza de Armas y a 79 metros sobre el nivel de mar.

Demografia

En el grafico se aprecia el plano del distrito, el cual imita al Norte con el distrito
de San Isidro, al Este con el distrito de Surquillo y el distrito de Santiago de
Surco, al Sur con el distrito de Barranco y al oeste con el Océano Pacifico. Se
encuentra dentro del cono urbano de la ciudad de Lima, con una extension de

9 62 kilémetros cuadrados y cuenta con 14 zonas.

Hospital de Emergencias José Casimiro Ulfoa B
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GRAFICO 3
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2.2. Vigilancia epidemiolégica de las enfermedades diarreicas agudas

El afio 2013 se tiene registrado un total de 3226 casos de EDAS, de los cuales
el 83.37% (2,684) corresponde casos de EDA acuosa aguda en mayores de
5afios de edad y solo un 16.62% (535) corresponden a casos de menores de 5
afios. Las diarreas disentéricas registran un total de 17 casos, correspondiendo

una mayor frecuencia al grupo de edad de 5 a mas afos de edad con 14 casos.

EDAS -2013 TOTAL
MES Suma de EDA acuosa TME::“ o, Suma de DISENTERICA Di;:l:'lf;;lc “ GENE::J‘\L %
<1ano | 14 aﬁn5| 5-+ | acuosa <1ano |14 aﬁos| 6-+ A

ENERD 8 % 326 o | 11.49 0 0 3 3 1765| 373 | 11.53
FEBRERO 9 3 as2 | 397 | 1233 0 0 1 1 588 | 398 |1230
MARZO 9 s | 24 | 267 | 829 | o 000 i 588 | 268 | 8.28
ABRIL 5 A | 1= | 228 | 7.08 | o 0 1 1 | 588 | 200 | 7.08
MAYO 11 35 191 | 287 | 7.38 0 [} [ 0 000 | 237 | 732
JUNIO 9 35 103 | 227 | 7.05 0 0 0 0 000 | 227 | 71
JULID 18 34 147 196 6.09 0 0 1 1 5.88 197 6.09 |
AGOSTO [ 40 166 212 6.59 0 0 1 1 5.88 213 6.58
SEPTIEMBRE 7 40 215 | 262 | 8.14 0 0 1 1 588 | 263 | 813
OCTUBRE 29 217 | 254 | 7.89 1 0 2 3 17.65| 257 | 7.94 |
NOVIEMBRE 8 45 26 | 269 | 836 0 1 2 3 17.65| 272 | 841 |
DICIEMBRE 13 3 26 | 300 | 9.32 0 [} 2 2 1176 | 302 | 933

Total general 108 426 | 2684 | 3219 | 10000 | 4 2 14 17 10000 [t I o

% 3.39 13.23 | 83.38 | 100.00 588 | 1176 | 8235 100.00

EDA POR MESES - HEICU - 2013

N e cason

El periodo de tiempo en el cual se presenta un mayor registro de casos
corresponde a los meses de cambio estacional hacia el Verano, donde se
incrementa la temperatura ambiental, correspondiendo en orden de frecuencia
a los meses de Febrero con 398 (12.30%) casos, Enero con 373 (11.53%)

casos, Diciembre con 302 (9.33%) casos y Noviembre con 272 (8.41%) casos.

Por lugar de Procedencia tenemos que los distritos que mayor demanda de

atencion correspondié a Surco con 796 (24.60%) casos, Surquillo con 479
(7 ~=“. (14.80%), Chorrillos con 381 (11.77%), Miraflores con 328 (10.14%) casos, San
q\' Py -, Juan de Miraflores con 267 (8.25%) casos, Villa Maria del Triunfo con 190

(5.87%) casos, resaltando la demanda por parte de ofros distritos de la

provincia de Lima con 374 (11.56%) casos.

Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa |
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EDAS 2013 POR LUGAR DE PROCEDENCIA TOTAL
DISTRITO EDAS | Total DISENTERICA ToRal cowral | %
<1afo | 1-4afios | 6-+ EDA i <t1afoi1danes| 6-+ DlSET-ERFC & EDA
ISURCO 31 107 | 652 | 790 | 2454 1 1 4 6 3529 | 796 | 24.60
|surQuUILLO 18 79 |38 | 475 | 1478 o 1 3 4 2353 | 479 [14.80
[CHORRILLOS 13 65 | 301 | 3 T1m| o 0 2 2 1176 | 381 [1177
[MIRAFLORES 3 20 | 303 | 326 [1043] o 0 2 2 1176 | 328 [ 10414
S.J. DEMIRAFLORES | 18 2 |27 ] 27 [ 828 | o 0 0 0 000 | 27 [ 825
V. M. DEL TRIUNFO 5 27 18] 190 | 500 | o 0 0 0 000 | 190 | 587
BARRANCO 4 21 24 | 159 [ 494 ] o 0 0 0 000 | 159 | 491
SAN BORJA 5 18 8 | 112 [ 348 | o 0 0 0 000 | 112 | 346
VILLAEL SALVADOR 4 9 s | 7 | 221 o 0 1 1 588 | 72 |22
LAVICTORIA 0 5 47 | 52 | 182 ] o i 1 1 588 | 53 | 164
ICALLAO 0 3 13] 16 |oso]| o 0 0 0 000 | 16 | 049
OTROS PROV.DELIMA | 8 30 [3% | a4 | 1ez| o 0 1 0 000 | 374 1156
OTROS DEPART. DEL PER 0 0 [ 8] 8 Jos| o [ 0 | o 0 000 [ 8 025
Totai goneral 109 426 | 2684 | 3218 | 100.00| 1 2 14 | 17 [1o0m0| 323 |100.00

Concluyéndose que el periodo de incremento de la temperatura ambiental y la
accesibilidad de la poblacion vecina al establecimiento es la que mayor

demanda registra durante este periodo del 2013.

Vigilancia epidemiologica de las infecciones respiratorias agudas - 2013

IRAS - 2013
MES GRUPO DE EDAD - IRAS kot %
general
< 2 meoses 2-11 meses 1-4 afios

ENERO 4 24 81 109 8.09
FEBRERO 6 27 52 85 6.31
MARZO = 5 =28 B85 113 8.38
ABRIL 7 30 105 142 10.53
IMAYQ 2 19 96 117 868 |
JUNIO 14 45 117 176 13.06
|JULIO i 10 25 112 147 10.91 |
|AGOSTO 8 19 ) 57 84 6.23
SEPTIEMBRE 3 19 86 108 8.01
OCTUBRE ] 19 82 107 7.94
NOVIEMBRE 2 23 70 a5 7.04
IDICIEMBRE i 1 18 46 85 4.82

Total general ) 68 291 983 1348 100.00

% 5.04 21.59 73.37 100.00 :

Las infecciones respiratorias agudas objeto de vigilancia epidemiolégica segun
la  normatividad establecida en coordinacion con la estrategia sanitaria
respectiva, tiene una demanda registrada de 1348 casos en menores de 5 afios
de edad. Siendo el grupo de 1 a 4 afos el que tiene una frecuencia del 73.37%
(989) casos, seguida del grupo de 2 a 11 meses con el 21.59% (291) de los
casos.

El periodo de mayor registro corresponde al periodo de enfriamiento climatico,
es decir a los meses de Junio con 176 (13.06%) casos, Julio con 147 (10.91%)
casos, Abril con 142 (10.53%), Mayo con 117 (8.68%) casos. En contraposicion
al mes de Diciembre con 65 (4.82%) casos, Agosto con 84 (6.23%) casos y

Febrero con 85 (6.31%) casos.

Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa
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IRAS POR MESES - HEJCU - 2013

|

Los casos de IRA tienen por lugar de procedencia los distritos de Surco con
368 (27.30%) casos, Surquillo con 249 (18.47%) casos, Chorrillos con 157
(11.65%) casos, San Juan de Miraflores con 133 (9.87%) casos, Villa Maria del
Triunfo con 90 (6.68%) casos, Miraflores con 78 (5.79%) casos y Barranco con

72 (5.34%) casos, los casos procedentes de otros distritos no incluidos en la

2
3
=

| B B

jurisdiccional de la DISA, corresponde a 126 (9.35%) casos.

; IRAS por Procedencia - 2013 e il [T e

$IDISTRITO S sl (e (i atos 1Y
SURCO 16 80 272 368 27.30
SURQUILLO 12 53 184 249 18.47
CHORRILLOS 6 34 17 157 11.65
SJM 6 29 98 133 9.87
VT 4 16 70 90 6.68
MIRAFLORES 6 11 61 78 5.79
BARRANCO 4 25 43 72 5.34
SAN BORJA 3 5 25 33 2.45
VES 1 5 27 33 2.45
CALLAO 1 1 5 T 0.52
OTROS PROV, DELIMA 9 31 86 126 9.35
OTROS DEPART. DEL PERU 1] T 1 2 0.15

T Total general 6 | 201 | 989 | 1348 | 10000

Hospital de Emergencias José Casimire Ulloa SEEEE]
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VIGILANCIA DE NEUMONIAS = 2013

NEUMONIAS POR MESES Y GRUPO DE EDAD - 2013 HEJGU
i jLie e Total %
GRUPO DE EDAD general
0 -10 afios 11 - 58 aflos &0 a + aflos

ENERO 5 ) 1 6 6.32
FEBRERO 1 o 1 2 2.11
MARZQ 1 1 [ 2 2.11
ABRIL 10 0 0 10 10.53 |
MAYO 2 1 0 3 3.16
JUNIO 1 4 3 18 18.95
JULIO a 7 2 17 17.89
AGOSTO 5 4 2 11 11.58
SEPTIEMBRE 4 2 2 8 8.42
OCTUBRE 6 4 1 1 8 842 |
NOVIEMBRE 2 0 2 4 4.2
DICIEMBRE 4 0 2 6 6.32
Total 59 20 16 95 =

% 62,11 21.05 16,84 100.00

Los casos de Neumonia registrados son en total 95 casos durante el periodo
2013, de los cuales corresponden el 62.11% (59) de los casos al grupo de edad
de 0 a 10 afos de edad, seguida del 21.05% (20) al grupo de 11 a 59 afios y al
grupo de 60 a mas afios le corresponde el 16.84% (16) de los casos. Siendo
los meses de mayor registro Junio con 18 (18.95%) casos, seguido de Agosto
con 17 (17.89%) casos, Agosto con 11 (11.58%) casos, Abril con 10 (10.53%)
casos; y corresponde un menor registro a los meses de Febrero y Marzo con

un 2.11% (02) de los casos y Mayo con un 3.16% (03) de los casos.

NEUMOMNIAS POR MESES - HEJCU - 2013

N de tains

NEUMONIA POR PROCEDENCIA ¥ GRUPO DE EDAD
DISTRITO HEJCU - 2013 Total %
0-10 afos 11 -59 aflos 60 a + afios

CHORRILLOS 10 2 4 16 16.84
SURCO i1 2 2 15 15.79
SURQUILLO 6 3 2 11 11.58
VMT 9 2 0 11 11.58
SJm 6 i 1 T 8.42
BARRANCO 5 2 0 i 7.37
MIRAFLORES 3 1 3 7 7.37
CALLAO =) 0 0 0 0 0.00 |
OTROS PROV. DE LIMA 5 6 4 19 20.00
OTROS DEPART. DEL PEH 0 1 0 1 1.05
Total general 59 20 16 95 100.00

Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa



Por lugar de procedencia se tiene a Chorrillos con 16 (16.84%) casos, Surco
con 15 (15.79%) casos, Surquillo y Villa Maria del Triunfo con 11 (11.58%)
casos cada uno, San Juan de Miraflores con 08 (8.42%) casos. Los otros
distritos de la provincia de Lima han registrado un total de 19 casos que

corresponde al 20% del total.

Nuevamente se concluye que la accesibilidad y la cercania de la poblacion al
establecimiento son determinantes en la demanda de atencion de casos, y por
las caracteristicas del establecimiento que no cuenta con un ambiente para
hospitalizacion pediatrica, los casos que lo requieran son transferidos previa

evaluacion y estabilizacion, a otro establecimientos de mayor complejidad.

CASOS DE PICADURA SEGUN TIPO, POR GRUPO DE
EDAD Y SEXO - HEJCU - 2013

Total

DIAGNOSTICO General

SN o | o | o[ o]z |00« [
i RIEREREAEREREE N | o k4 8 3.01
ﬁj’g@g%“‘“ 25 | ., | 8 |17 {45 |68 | %5 a7 | & | 15 281 | 9398
EE:QRD:\E{:DE o | o | o | BRI e | 08 SR 1 0.33
Tui;les 26 | 3 9_ 1? 48_i_?3' 29 | 39 | 8 | 17 5
Parciales 59 26 | 121 68 25 100.00
% 19.73 870 | 4047 2274 | 836 100.00

Casos de picaduras atendidas en el hospital de emergencias “José
Casimiro Ulloa”

Durante el afio 2013 se atendieron un total de 299 casos de picaduras desde
las producidas por abejas, Como las producidas por Alacran, pez raya y
picaduras de insectos en general.

Podemos observar que las picaduras de insectos presentan una mayor
frecuencia con 281 (93.98%) casos, seguido por las picaduras por alacran con
09 (3.01%) casos, las picaduras por abeja con 08 (2.68%) casos y por pez
raya 01 (0.33%) caso.

Siendo el grupo edad mas afectado el de 20 a 44 afios con 121 casos (40.47%)
seguido por el de 45 a 64 afios con 68 (22.74%) casos, luego el de 0 a 14 anos
de edad con 59 (19.73%) casos.

Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa |68
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Por sexo fueron mas afectadas las mujeres con 179 (59.87%) casos contra

120 (40.13%) casos registrados. en hombres.

PICADURA SEGUN TIPO - HEJCU - 2013

300 >
200
S 100 N
& - o el sz
o
Y ~ PICADURA ~ PICADURA  PICADURA  PICADURA
.  DEABEJA ~ DE  DEINSECTO  DEPEZ
= i ALACRAN | RAYA
‘N°decasss 8 9 | 281 1

TOTAL CASOS DE PICADURAS POR MESES
HEJCU - 2013

—_ ! Total
Grupo Edad y Sexo : | General

| 15a19afos | 20a44anos | 45a64anos | 65amas

RS N M B F

ENERO 4 |a]| © | 5 | s | B | 1" o 36 12.04
BEEion ¢ | ] s [ 2 [ 7 | 8 [ s | s | 1 |3 [ENealm
_MAR;Q ____‘__.'{_ 3 | il . 3 g 3 = 16 E_'Z_ ', _? g § 2 | _44 _: 14.72
| ABRIL HEEET N EE T T EENEE 8.03
U CORNN 0 [ 6| 0 | 2 | 2 | 4§ 5 | = | o |5 i) cee
Bl o [z ]| 2 | o | & | s [ 2 6 | o (2 |imory i
Juto o |[2] o 0| 2 | o | o | 4 | 33
AGOSTO a | 2| 4 1 1 2 | 1 | o o a2 | 268
lSermiEMBREN o | 2 | o | 1 | s | 2 | 1 [ 1 | o [2 | ‘4 4.68
OCIUBRE | 2 (3| o | 2 | 4 5 | 2 | 2 2 | o 22 7.36
NOVEMBRE 5 3 0 a | 2 s | 1 | a2 | 2z |1 o 8.03
DICIEMBRE 1 |21 0 | o 4 5 | 8 2l | ER - 0
FEal Bl N PR 48 | 73 207 | Ag IO =Tl . .

P.;??i;?:s s i : 7% 121 ]:_"_“__.—é'é T 25._.[ g&ly | 10000

% | 1873 | ‘&1 | 4047 2274 | 8.3 © 100.00
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También se encontré que los meses de mayor frecuencia de picaduras ocurre
en el primer trimestre del afio con 118 (39.46%) de los casos, luego sigue el
segundo trimestre con 78 (26.07) de los casos y en tercer lugar el cuarto
trimestre con 71 (23.75%) de los casos registrados. Siendo el mes con mayor

registro Marzo con 44 (14.72%) casos Y Agosto con 08 casos (2.62%) el de

menor registro.

TOTAL PICADURAS POR MESES - HEJCU - 2013

50
w 40 . " | |
o | | I
0 —14
m |
- = | | g w6
w i E A | | | O | ™ | & | 1
€ 20 B | |
‘Z | | R ] ri = ; ] ¢ ]
10 | ki i | |
| ] i I | | N | |
1 | i 1
EMLRO | TEBRE  MARZ | ABRIL = MAYO JUNIQ | JULIO  AGOST SEPTIE OCTUB MOWIE  DICIE
RO 0 i o MBRE RE | MBRC MBRE
N° de casos 36 38 | 44 rL 24 o 10 8 14 2 29 | 25

Por procedencia la mayor proporcion de casos vino de Surco con 88 (29.43%)
casos, luego surquillo con 48 (16.06%) casos, Miraflores con 39 (12.71%),
Chorrillos con 22 (7.36%), San Juan de Miraflores con 18 (6.02%) casos,
observandose también casos de otros distritos de la provincia de Lima con un

total de 57 (19.06%) casos.

PICADURA - 2013
: ; Por lugar de procedencia
RISTRITOS 0al4 afios 15a 19 afios 200544 afios 45 a B4 afios 65 a mas anos e i
M F M | F M i M F M F

SURCO g g 3 ] 9 22 12 10 1t 7 88 2943
SURQUILLO 6 8 ik 4 11 10 2 3 2 1 48 16.05
MIRAFLORES 0 5 1 0 9 12 3 4 1 3 38 12.'&“
CHORRILLOS i s Fi 0 2 4 3 3 2 2 Z 22 7.36
|BARRANCO Z 3 0 2 Al 3 2 3 0 0 16 [
|s. 1. DE MIRAFLORES 2 0 2 0 4 4 2 4 0 i 18 6.02
|SAN BORIA 2 1 0 0 ) 4 0 3 0 2 12 4.01
CALLAD 1] 1] (1] 1] 0 0 0 0 0 0 0 0.00
OTROS PROV. DE LIMA 4 5 2 3 10 15 5 10 1 2 57 19.06
OTROS DEFART. DEL PERL 0 4] o 0 0 0 o 0 0 0 0 0.00
Total i 26 33 g | a7 | 48 73 29 39 8 17 209 | 100.00

Concluyéndose que los tipos de picadura estan en relacion a ubicacion
geografica de la poblacién con respecto a zona urbana y/o zona rural.

También observamos en cierta medida que el clima influye en la presencia de

los vectores en nuestra ciudad, siendo el ambito influencia los distritos

cercanos y con mayor accesibilidad los que mayor nimero de casos registra.

Hospital de Emergencias José Casimiro Ufloa '
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2.5. Casos de mordeduras — 2013.

CASOS DE MORDEDURA SEGUN TIPO, POR GRUPO DE EDAD Y
SEXO -HEJCU - 2013

Grupo Edad y Sexo Total %

DIAGNOSTICO General

0 a 14 aiios 15 a 19 afos 20 a 44 afios 45 a 64 afios 65 a mas

M F

Totales
Parciales Eoe 100.00

Ya 9.87 100.00

Se han registrado un total de 699 casos de mordeduras en general, de las
cuales 556 (79.54%) corresponden a mordeduras caninas, 97 (13.88%) a
mordeduras de arafia, 30 (4.29%) a mordedura de gato, 09 (1.29%) a
mordedura de rata, 02 (0.29%) a mordedura de mono, 01 (0.14%) a
mordedura de conejo, y también se han registrado 04 (0.57 casos por
mordedura humana.

El grupo de edad mas afectado fue el de 20 a 44 afios de edad con 291

(41.63%) casos, seguido por el grupo de edad de 45 a 64 afos de edad con
146 (20.89%) casos, luego el grupo de 0 a 14 afios de edad con 135 (19.31%)
casos, el de 65 a mas afos con 69 (9.87%) de los casos y finalmente el grupo
de 15 a 19 afios de edad con 58 (8.30%) casos.

CASOS5 DE MORDEDURAS POR TIPO - HEJCU -2013

500
200
200
. . g - p— — —

f | : 3 s |
{ MORDEDUR | MORDEDUR | MORDEDUR | MORDEDUR | MORDIDUR | MORGEDUR | hOROEDUR
L ACANINA ADE | ADEGATO | Anr : ADEMING - ADERATA A FILILANA |
= | AnaRa |_conpio. | !

WONtde i) 556 97 3 1 1 i 2 9 @

N| de casos
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Se puede observar que el género mas afectado es el masculino con 362

(51.79%) casos y el femenino con 337 (48.21%) casos del total registrado.

La mayor frecuencia de casos se presentd en los meses de Junio con 102
(14.59%) casos, Diciembre con 90 (12.88%) casos, Enero con 75 (10.73%)
casos y Marzo con 69 (9.87%) de ios casos y el de menor registro fue en Julio

con 34 (4.86%) casos.

TOTAL CASOS DE MORDEDURAS POR MESES, GRUPO
DE EDAD'Y SEXO - HEJCU - 2013 Total

0a 14 afos 156 a 19 afos 20 a 44 aios 45a64anos  G5amasanos General
M

R . 7 | s 1] & el Es 2 i
| FEERERO | 8 1 & Lo f o 1y E e
| MARZO i 1 | & 18| & LE bz s L4
. ABRIL IR - CEm e R | 3 B 2

MAYO . 7 4 . _1" | ? : , = . 1
JUNIO EORET | 3 | @ [ 5 { 18 | 5
| JuLio ; | 5 | T T8 2 e

| AGOSTO BN TN s 12 a1

SEPTEMBRE | 5 | 4 | 2 | 3 R EE O E

OCTUBRE .i_ 7 o 3 L I 1 2
 NOVIEMBRE & | 2 1| o 6 5 0

DICIEMERE | & 5 2 2 9 4

Totales
Parciales 135 58 291 146 69

% 19.31 8.30 41.63 20.89 9.87

100.00

Por lugar de procedencia de los casos tiene al Distrito de Surco en primer lugar
con 196 (28.04%) casos, seguido del Distrito de Surquillo con 108 (15.45%)
casos, luego Miraflores con 63 9.01%) casos, Chorrillos con 56 (8.01%) casos y
Barranco con 51 (7.30%) casos. Sin embargo llama la atencion el registro de
100 (14.31%) casos procedente de otros Distritos de la Provincia de Lima.

MORDEDURA POR MESES - HEICU - 2013

FNERC FEBRERO MARZD; ABRIL | MAYD 1 JUNID Lo SEP'III:MIS CQCTURRE | NDVIEMB DIFIFMBR

120
100
80
60

40
20
0

N° de casos

CWdecmes 7% 60 6o | 53 s 1 39 4 | 37 ¥ a6
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En conclusion se registra un promedio de 2 (1.92) casos diarios de mordeduras
de diferente tipo y grado de compromiso, lo cual demanda el uso preventivo de
vacuna y/o suero antirrabico en algunos casos, asi como insistir en la
orientacion de una tenencia responsable de mascotas. En los grupos de edad
de 0 a 44 anos el género mas afectado fue el masculino y entre los 45 a mas

anos de edad el género mas afectado fue el femenino.

MORDEDURA -2013

. Ce : Porlugar de procedencia

DI>TRHTOS 0aldafos | 15a19afos | 20addaios | d5asdaios | Gsames | OO | %
j s e e e ] M F M F M F M| F
SURCO 20 0 | 12 12 29 43 2o 7y 7 | 10 196 28.04
SURQUILLO 21 5 6 1 el | I B s 108 15.45
MIRAFLORES 4 3 2 3 14 6 7 14 3 7 63 9.01
CHORRILLOS g 7 4 Z 15 5 3 1 2 56 8.01
BARRANCO N 7 M| 1 16 5 5 6 3 3 51 7.30
SAN BORIA 3 2 2 p) 9 10 3 3 4 1 39 5.58
§.1. DE MIRAFLORES 8 5 0 1 12 11 1 0 1 1 40 5.72
V. M. DEL TRIUNFO 5 0 0 0 5 8 il 5 0 1 25 3.58
LAVICTORA B N [ T 6 | s | o] 1 [NEERRE
CALLAD 0 0| o 0 Sl 0 il L H 4 0.57
OTROS PROV. DELIMA 6 4 2 6 24 2 9 14 5 8 100 14.31
OTROS DEPART.DELPERU | 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0 3 0.43
Total | s | s0] 3 [ 8] 16 [135] e1 85 | 30 | 39 | s | 100.00
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MATRIZ DE AJUSTE A LOS OBJETIVOS GENERALES INSTITUCIONALES DEL PLEGO MINSA PARA EL PLANEAMIENTO OPERATIVO ANO 2014

DEPENDENCIA: HOSPITAL DE EMERGENCIAS JOSE CASIMIRO ULLOA

Reducir la desnutricion crénica en menores de 5
aitos con énfasis en la poblacion de pobreza y

extrema pobreza

06 1.- Reducir|a desnutridén cranica en
menores do 5 afios con énfasis en la poblacian

de pobreza y extrema pobreza

REQUCCION D L MORBILIEAR TN IRA, EDA CORPLICADAS ¥ NG COMPLLCADAS

Reduce Ia mortalidad materna y nconatal con
#nfasis en la poblacion mas vulnerabie

0G 2, Reducirla lid
con énfasis enla poblacion mas winerahle

d materna y

REDUCCION DE LAMORBILIDAD ¥ MORTALIDAD MATERNA

REDLM.CICIN DE LA MOSRBILIDAD ¥ MORTALIDAD NEONATAL

ir ¥

dar las dades no

trasmisibles con énfasis cn la poblacion en

0G 3~ Disminuirycontrolar fas enfermedades
no trasmisibles con énfasis en la pobladén en

DISMINUIR ¥ CONTROLAR LAS ENFFRAACDADES NG TRANSMISIBLES [HIPERTENSION
ARTERIAL ¥ DIABETES MELLITUSE

pobreza y extpema pobreza

pobreza y extrema pobreza pobreza yextrema pobreza
inuir y lar las dadh 0G 4. Disminuiry controlar las entermedades
transmisibles con énfasis en la poblacion en transmisibles con énfasis enla poblacsdn en DISAAINUIR ¥ CONTROLAR | A5 ENFERMEDARES TRAMSMISIBLES [ 200NCISIS)

pobreza yextrema pobreza

Reducir y mitigar los dafios y/o lesiones
ocasiuhadas por factores

06 5. Reducir la vulnera
emetgencias por desastres disminuyendo 13

ad yatendon de

mortalidad por emergensias medicas.

REDUCCIIN DE VULNERABILIDAL ¥ ATENCION DE EMERGENCIAS POR DESASTRES

AFDUCCION DF LA MORTAL IDAD POR EMERGINCIAS ¥ URGENCIAS MEDICAS

0G 6.- Fortalecer el nivel de calidad y la

ASEGLIRAR EN FORAMA OFORTUNA Y EFICIENTE LAS ATFRCIONES EN EMERGENCIAS Y
URGENCIAS DE APOYD AL DIAGNGSTICD ¥ TRATAMIENTOY SALLID TSPECIALIZADA

BRIMDAR AYUDA ECONUMICA &L OS PACIEN [£5 BE FSCASDS RECURSUS DE ACUTRDO A
LA EVALLLACION SOCIOECUMNOMICA

CONDUCIR Y EVALLAK LA WGILANCIA EFIDERMICLOGICA Y SLUD AMBIENTAL
HOSPITALARIA EN ENFERMEDADES SAUNETAS A REPORTE INMEDIATO Y MEDIATD ASI
COMOLARFTFCCION ¥ CONTROL PRECOZ DE BROTES HOSPITALARIOS CON SEGURIDAD
¥ EALUD EN EL TRABAID

enlas

sdad de

wrpencias, elevando el nivel de satisfaccion del

iasy

ASEGUARAK L5 SERVICIOS MUTRICIONAL IS A LOS PACIENTES ¥ PERSONAL DE LA SALUD

usuario, mejorande los procesas los
dispensacion de productos farmaceuticos.

ASEGURAR LIMPEZA, VIGILANCIA PARAUN DESARROLLO ADECUADODE LAS
ACTIVIDADES SAMITARIAS, CORRECTD FLNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPLS T
INFRAESTHUCTURA

DETERMINAR LA PFRCEPCION DEL USUARIC LISUARIO SOBRE LOS SFRVICIOS ¥ CALIDAD
DE ATENCION DEL HOSPITAL, GARANTIZANDO LA CALIDAD DF LA ATENCICHN [EL
LISUARID EXTERNG ¥ MEICRANDO LA CUL TURA URGANIZACI CNAL DELA IMETITUCICN

ASEGURAR EL SUMINISTRO ¥ DISFENSACION DE PRODUCTOS FARMACEUTICOE,
DISPOSITIVGS MEDICOS Y PROOLCTOS SANITARIDS £M LOS SERVICIOS ARSTENCIALES E
IMPLEMENTANDO UN CENTRO DE INFORMACION SOBKE MITHCAMENTOS AL PALIFNTE
¥ PERSOMAL ARISTIMCIAL

a

Fortalecer el ejerciclo de la rectoria y
optimizacion de los servicios de Salud

4G 7.- Fortalecer la Docencia e Investigacion
mejorando las competencias del potendial
humane, en la atencion ymanejo de

RAEJOHAR | A5 COMPETENCIAS [P POTENCIAL HUMAND, FORTALECIENDD LA
DOCENCIAY DESARROLLO DE LA INVESTIGACION  PARAEL OPTIRCH DESEMPERIOEN LA
ATFMCICM DE LAS EMERGENCIAS ¥ URGENCIAS

Emergrneias ¢ Urgencias.

FOATALFCTR COMPETERG A% TECKICAS EN GES IO DF LA CALIDAD DE LGS LSUARIOS
INTERNCS | MPLEMENTANDO EL SISTEMADE GESTION DE LA CALIDAD

FORTALECER FL PLANEAMIENTO FSTRATEGICO EN CONECRDANCIA CON LA VISICN
PNATITUCIONAL, MEHRANDO LA GESTIOM ALBMINISTRATIVA Y ASISTENCI AL

0G 8 Mejerar 3 gestion hospitalana de forma

BRINDAR SOPORTE TECHICD EN INFORMATICA A LAS UNIDADES DRGANICAS DELA
IMSTITLCEON, Y PAGINAWED

FACILITAR & | 005 PACIENTES ASEGLURATOS UNA ATERCICIN DE CALIDAD ASEGURANDHE
S0 FINANCIAMIENTE EN FORMA OPORTUNA

tiva, moderna y participativa en lodos los
niveles del Haspital.

PMANTIMNER LA COMUNICACION SOCIAL Y LAS REL ACIONES INTERNAS ¥ EXTIRNAS
FLEVANDO LA IMAGEN INSTITUCIONAL

ASEGLIRAREL PAGD G UATUNG DE LOS PENSIONISTAS DE LAINETI Tucic

RRINDAR ASESCRIATECNICA EN MATERIA LTGAL A LAS UNIDARES CRGNAICAS DEL
HOSPITAL

REALIZAK FI CONTROL GUBER NARMINTAL EN LAINSTITUCION

1+ 14 tos Objetivas Generales se corresponden con los Objetives Estatégicos [ pecificos del PRI vigente dela

slantes durante el afio PRESENTE, con cargo a ser revisados y priorizados ya para en el PO aprobade.

entidad, o se pueden concordar con agquellos Cljetivos Generales que la Entidad
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IV. RESULTADOS ESPERADOS

El Hospital de Emergencias “José Casimiro Ulloa”, en la formulacion de su Plan
Operativo Anual 2014 Reprogramado, ha considerado los siguientes Obijetivos
Generales:

e OBJETIVO GENERAL (1) PROGRAMA ARTICULADO NUTRICIONAL:

REDUCIR LA DESNUTRICION CRONICA EN MENORES DE 5 ANOS CON
ENFASIS EN LA POBLACION DE POBREZA Y EXTREMA POBREZA.

RESULTADO ESPERADO: REDUCCION DE LA MORBILIDAD EN IRA, EDA

COMPLICADAS Y NO COMPLICADAS.

PRODUCTO: ATENCION DE INFECCIONES RESPIRATORIAS AGUDAS

ACCIONES OPERATIVAS: 5000027. ATENDER A NINOS CON INFECCIONES
RESPIRATORIAS AGUDAS.

Unidad de Medida; Caso Tratado

Este producto se inicid con una meta fisica anual de 3,700 que tiene como unidad
de medida caso tratado de IRA. Dado que al primer semestre ha disminuido
considerablemente y se han presentado menos casos de atencién de IRA, por tal
motivo se reprograma como meta fisica 2,800 para este Il semestre. Cabe
mencionar que no contamos con poblacion asignada.

PRODUCTO: ATENCION DE ENFERMEDADES DIARREICAS AGUDAS

ACCIONES OPERATIVAS: 5000028. ATENDER A NINOS CON ENFERMEDADES
DIARREICAS AGUDAS.

Unidad de Medida: Caso Tratado

- Este producto se inicié con una meta fisica anual de 300 que tiene como unidad de
medida caso tratadoe de EDA. Dado que al primer semestre ha aumentado
considerablemente y se han presentado mas casos de atencién de EDA, por tal
motivo se reprograma como meta fisica 800 para este || semestre. Cabe mencionar
que no contamos con poblacién asignada.

PRODUCTO: ATENCION DE INFECCIONES RESPIRATORIAS AGUDAS CON
COMPLICACIONES.

ACCIONES OPERATIVAS: 5000029. ATENDER A NINOS CON DIAGNOSTICO
DE INFECCIONES RESPIRATORIAS AGUDAS CON COMPLICACIONES.

Unidad de Medida: Caso Tratado

Se inicié con una meta anual de 75 que tiene como unidad de medida caso tratado.
Dado que al primer semestre ha disminuido considerablemente y no se han
presentado mas casos de atencion de IRA con complicaciones, por tal motivo se
reprograma como meta fisica 60 para este |l semestre. Cabe resaltar que no
contamos con poblacién asignada.

Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa Pdc



[PLAN OPERATIVO REPROGRAMADO 2014]

PRODUCTO: ATENCION DE ENFERMEDADES DIARREICAS AGUDAS CON
COMPLICACIONES

ACCIONES OPERATIVAS: 5000030. ATENDER A NINOS CON DIAGNOSTICO
DE ENFERMEDAD DIARREICA AGUDA COMPLICADA.

Unidad de Medida: Caso Tratado

Se inicié con una meta anual de 600 que tiene como unidad de medida caso
tratado. Dado que al primer semestre ha disminuido considerablemente y no se han
presentado méas casos de atencién de EDA con complicaciones, por tal motivo se
reprograma como meta fisica 265 para este Il semestre. Cabe resaltar que no
contamos con poblacién asignada.

« OBJETIVO GENERAL (2) SALUD MATERNO NEONATAL:

REDUCIR LA MORTALIDAD MATERNA Y NEONATAL CON ENFASIS EN LA
POBLACION MAS VULNERABLE.

RESULTADO ESPERADO: REDUCCION DE LA MORBILIDAD Y MORTALIDAD

MATERNA

PRODUCTO: ATENCION DE LA GESTANTE CON COMPLICACIONES

ACCIONES OPERATIVAS: 5000044. BRINDAR ATENCION A LA GESTANTE
CON COMPLICACIONES

Unidad de Medida: Gestante Atendida

Esta actividad se inici6 con una meta anual de 900 que tiene como unidad de
medida gestante atendida. Dado que la atencién de gestante al primer semestre
aumento ligeramente, por tal motivo se reprograma como meta fisica 980 para este
Il semestre.

PRODUCTO: ATENCION DEL PARTO NORMAL
ACCIONES OPERATIVAS: 5000045. BRINDAR ATENCION DE PARTO NORMAL
Unidad de Medida: Parto Normal

Este producto se inicié con una meta fisica 15 que tiene como unidad de medida
| parto normal. Dado la atencion de parto normal al primer semestre disminuyo
‘;\ ligeramente, por tal motivo se reprograma como meta fisica 12 para este |l
> mestre.

e

PRODUCTO: ATENCION DEL PARTO COMPLICADO NO QUIRURGICO

— ACCIONES OPERATIVAS: 5000046. BRINDAR ATENCION DEL PARTO
COMPLICADO NO QUIRURGICO

': Unidad de Medida: Parto Complicado

Este producto se inicié con una meta anual de 04 que tiene como unidad de medida
parto complicado. Dado que la atencion de parto complicado al primer semestre
disminuyeron relativamente, por tal motivo se reprograma como meta fisica 03 para
este |l semestre.

PRODUCTO: ATENCION DEL PARTO COMPLICADO QUIRURGICO

‘ol ACCIONES OPERATIVAS: 5000047. BRINDAR ATENCION DEL PARTO
' %: COMPLICADO QUIRURGICO

~ ¢/ Unidad de Medida: Cesérea

Esta actividad se inicié con una meta fisica anual 04 que tiene como unidad de
medida cesarea. Dado que la atencion de parto complicado al primer semestre
disminuyeron relativamente, por tal motivo se reprograma como meta fisica anual 03

para este |l semestre.
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PRODUCTO: ACCESO AL SISTEMA DE REFERENCIA INSTITUCIONAL

ACCIONES OPERATIVAS: 5000052. MEJORAMIENTO DEL ACCESO AL
SISTEMA DE REFERENCIA INSTITUCIONAL

Unidad de Medida: Gestante y/o Neonato Referido

Esta actividad se inicio con una meta fisica anual 40 que tiene como unidad de
medida Gestante y/o Neonato Referido. Dado que el acceso al sistema de
referencia Institucional al primer semestre disminuyeron relativamente, por tal
motivo se reprograma como meta fisica anual 12 para este Il semestre.

Es preciso considerar que somos un hospital de emergencias y urgencias vy
tenemos una ubicacion geografica estratégica por ser un hospital altamente
referente, sin embargo no contamos con poblacién asignada.

RESULTADO ESPERADO: REDUCCION DE LA MORBILIDAD Y MORTALIDAD

NEONATAL.

PRODUCTO: ATENCION DEL RECIEN NACIDO NORMAL
ACCIONES OPERATIVAS: 5000053. ATENDER AL RECIEN NACIDO NORMAL
Unidad de Medida: Recién Nacido Atendido

Esta actividad se inicié con una meta fisica anual 10 que tiene como unidad de
medida Recién Nacido Atendido. Dado que la atencidn del Recién Nacido Normal al
primer semestre aumentaron relativamente, por tal motivo se reprograma como
meta fisica anual 12 para este |l semestre.

PRODUCTO: ATENCION DEL RECIEN NACIDO CON COMPLICACIONES

ACCIONES OPERATIVAS: 5000054. ATENDER AL RECIEN NACIDO CON
COMPLICACIONES.

Unidad de Medida: Egreso

Esta actividad se inicid con una meta fisica anual 65 que tiene como unidad de
medida Egreso. Dado que la atencidén del Recién Nacido con Complicaciones al
primer semestre Disminuyeron considerablemente, por tal motivo se reprograma
como meta fisica anual 03 para este Il semestre.

OBJETIVO GENERAL (3) :
DISMINUIR Y CONTROLAR LAS ENFERMEDADES NO TRASMISIBLES CON
ENFASIS EN LA POBLACION EN POBREZA Y EXTREMA POBREZA.

RESULTADO ESPERADO; DISMINUIR Y CONTROLAR LAS ENFERMEDADES

NO TRANSMISIBLES (HIPERTENSION ARTERIAL Y DIABETES MELLITUS)

PRODUCTO: TRATAMIENTO Y CONTROL DE PERSONAS CON
HIPERTENSION ARTERIAL

ACCIONES OPERATIVAS: 5000114. BRINDAR TRATAMIENTO A PERSONAS
CON DIAGNOSTICO DE HIPERTENSION ARTERIAL

Unidad de Medida: Persona Tratada

Este producto se inicié con una meta fisica anual 1400 que tiene como unidad de
medida persona tratada. Dado que al primer semestre disminuyo considerablemente
se reprogramo como meta fisica anual 780 para este Il semestre, dado que se
presentd mas casos de atencion. Cabe mencionar que no contamos con poblacion
asignada.
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PRODUCTO: TRATAMIENTO Y CONTROL DE PERSONAS CON DIABETES

ACCIONES OPERATIVAS: 5000115. BRINDAR TRATAMIENTO A PERSONAS
CON DIAGNOSTICO DE DIABETES MELLITUS

Unidad de Medida: Persona Tratada

Esta actividad se inici® con una meta fisica anual 170 gue tiene como unidad de
medida persona tratada. Dado que la atencién de personas con diagndstico de
diabetes mellitus atendido al primer semestre aumento considerablemente, se
reprograma como meta fisica 480 para este |l semestre. Cabe mencionar que no
contamos con poblacion asignada.

OBJETIVO GENERAL (4):
DISMINUIR Y CONTROLAR LAS ENFERMEDADES TRASMISIBLES CON
ENFASIS EN LA POBLACION EN POBREZA Y EXTREMA POBREZA.

RESULTADO ESPERADO: DISMINUIR Y CONTROLAR LAS ENFERMEDADES

TRANSMISIBLES (ZOONOTICAS)

PRODUCTO: DISMINUIR Y CONTROLAR LAS ENFERMEDADES
ZOONOTICAS

ACCIONES OPERATIVAS: BRINDAR ATENCION Y/O TRATAMIENTO A
PERSONAS CON ENFERMEDADES ZOONOTICAS

Unidad de Medida; Persona Tratada

Este producto se inicio como meta fisica anual 400 que tiene como unidad de
medida persona tratada. Se reprograma como meta fisica 910 para este Il semestre,
ya que la atencion de personas con enfermedades zoonoticas atendido al primer
semestre aumento considerablemente.

OBJETIVO GENERAL (5):

REDUCIR LA VULNERABILIDAD Y ATENCION DE EMERGENCIAS POR
DESASTRES DISMINUYENDO LA MORTALIDAD POR EMERGENCIAS
 MEDICAS.

RESULTADO ESPERADO: REDUCCION DE VULNERABILIDAD Y ATENCION

DE EMERGENCIAS POR DESASTRES.

PRODUCTO: SERVICIOS DE SALUD CON CAPACIDADES
COMPLEMENTARIAS PARA LA ATENCION FRENTE A EMERGENCIAS Y
DESASTRES.

ACCIONES OPERATIVAS: ATENCION DE SALUD Y MOVILIZACION DE
BRIGADAS FRENTE A EMERGENCIAS Y DESASTRES.

Unidad de Medida: Atencion

Esta actividad se inicié con una meta fisica anual 04 que tiene como unidad de
medida atencién. Se reprograma como meta fisica 02 para este Il semestre, dado
que la Atencion de salud y movilizacion de brigadas frente a emergencias y
desastres, se disminuyo ligeramente, es por ello que la reprogramacion permitira
alcanzar el logro favorable de la evaluacion del Plan Operativo Anual.
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PRODUCTO: ESTABLECIMIENTOS DE SALUD SEGUROS

ACCIONES OPERATIVAS: SEGURIDAD FUNCIONAL DE ESTABLECIMIENTO
DE SALUD.

Unidad de Medida: Establecimiento de Salud

Esta actividad cuenta con meta fisica anual 01 que tiene como unidad de medida
Establecimiento de Salud. La ejecucion se programé para el Il Trimestre pero se
ejecutara el IV Trimestre del Il semestre, para alcanzar el logro favorable de la
evaluacion del Plan Operativo Anual.

PRODUCTO: ESTABLECIMIENTOS DE SALUD SEGUROS

ACCIONES OPERATIVAS: SEGURIDAD ESTRUCTURAL Y NO ESTRUCTURAL
DE ESTABLECIMIENTO DE SALUD.

Unidad de Medida: Establecimiento de Salud.

Esta actividad cuenta con meta fisica anual 01 que tiene como unidad de medida
Establecimiento de Salud. La ejecucién se programé para el lll Trimestre pero se
ejecutara el IV Trimestre del Il semestre, para alcanzar el logro favorable de la
evaluacién del Plan Operativo Anual.

RESULTADO ESPERADO: REPUCCIGN DE LA MORTALIDAD POR
EMERGENCIAS Y URGENCIAS MEDICAS.

PRODUCTO: TRANSPORTE ASISTIDO (NO EMERGENCIA) DE PACIENTES
ESTABLES (NO CRITICOS).

ACCIONES OPERATIVAS: SERVICIO DE TRASLADO A PACIENTES ESTABLES
(NO EMERGENCIA)

Unidad de Medida; Paciente Atendido

Esta actividad se inicié con una meta fisica anual 200 que tiene como unidad de
medida paciente atendido. Se reprograma como meta fisica 270 para este Il
% ‘ ; semestre, dado que el servicio de traslado a pacientes estables (no emergencias)
“~-.—"  se increment6 considerablemente, es por ello que la reprogramacion permitira
alcanzar el logro favorable de la evaluacion del Plan Operativo Anual.

\PRODUCTO: TRANSPORTE ASISTIDO (NO EMERGENCIA) DE PACIENTES
STABLES (NO CRITICOS)

/ ACCIONES OPERATIVAS: SERVICIO DE AMBULANCIA CON SOPORTE VITAL
BASICO (SVB) PARA EL TRASLADO DE PACIENTES QUE NO SE
ENCUENTRAN EN SITUACION DE EMERGENCIA

T Unidad de Medida: Paciente Atendido

-\ Esta actividad se inicié con una meta fisica anual 200, que tiene como unidad de
~ .| medida Paciente Atendido. Se reprograma como meta fisica 01 para este Il
./ semestre, dado que el servicio de ambulancia con soporte vital basico (svb) para el
traslado de pacientes que no se encuentra en situacion de emergencia se
evidenciara a partir del IV trimestre.
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PRODUCTO: TRANSPORTE ASISTIDO (NO EMERGENCIA) DE PACIENTES
CRITICOS

ACCIONES OPERATIVAS: SERVICIO DE TRASLADO A PACIENTES EN
SITUACION CRITICA

Unidad de Medida: Paciente Atendido

Esta actividad se inicié con una meta fisica anual 160 que tiene como unidad de
medida Paciente Atendido. Dado que el servicio de traslado a pacientes en situacion
critica aumento considerablemente se reprograma como meta fisica 180 para el ll
semestre. Esto permitird cumplir con el grado aceptable de la evaluacién del Plan
Operativo Anual.

PRODUCTO: TRANSPORTE ASISTIDO (NO EMERGENCIA) DE PACIENTES
CRITICOS

ACCIONES OPERATIVAS: SERVICIO DE AMBULANCIA CON SOPORTE VITAL
AVANZADO | PARA EL TRASLADO DE PACIENTES QUE NO SE ENCUENTRAN
EN SITUACION DE EMERGENCIA

Unidad de Medida: Paciente Atendido

Esta actividad se inicid con una meta fisica anual 100 que tiene como unidad de

medida Paciente Atendido. Se reprograma como meta fisica 03 para el || semestre.

PRODUCTO: TRANSPORTE ASISTIDO (NO EMERGENCIA) DE PACIENTES

CRITICOS
ACCIONES OPERATIVAS: SERVICIO DE AMBULANCIA CON SOPORTE VITAL
AVANZADO I PARA EL TRASLADO DE PACIENTES QUE NO SE

ENCUENTRAN EN SITUACION DE EMERGENCIA
11 %% Unidad de Medida: Atencidn

Esta actividad operativa se aperturé con una meta fisica anual 140 que tiene como
unidad de medida atencion. Se reprograma como meta fisica 02 para el |l semestre.

. PRODUCTO: ATENCION MEDICA DE LA EMERGENCIA O URGENCIA

ACCIONES OPERATIVAS: ATENCION DE GASTRITIS AGUDA Y ULCERA
PEPTICA SIN COMPLICACION

Unidad de Medida; Paciente Atendido

Este producto se inicid con una meta fisica anual 800 que tiene como unidad de

~.  medida paciente atendido. Dado que la atencion de gastritis agudas y ulceras

P \ pépticas sin complicacion atendido al primer semestre incremento

%ﬁ'i >\ considerablemente, es por ello que se reprograma como meta fisica 920 para este |l
e | semestre.
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PRODUCTO: ATENCION MEDICA DE LA EMERGENCIA O URGENCIA

ACCIONES OPERATIVAS: ATENCION DE HEMORRAGIA DIGESTIVA AGUDA
ALTA

Unidad de Medida: Paciente Atendido

Este producto se inicié con una meta anual 100 que tiene como unidad de medida
atencion. De manera que la atencion de hemorragia digestiva aguda alta atendido al
primer semestre disminuyé considerablemente, es por ello que se reprograma como
meta fisica 75 para este |l semestre.

PRODUCTO: ATENCION MEDICA DE LA EMERGENCIA O URGENCIA

ACCIONES OPERATIVAS: EXTRACCION DE CUERPO EXTRANO EN APARATO
DIGESTIVO

Unidad de Medida: Paciente Atendido

Esta actividad se inicio con una meta fisica anual 30 que tiene como unidad de
medida paciente atendido. La atencion de extraccion de cuerpo extrafio en aparato
digestivo atendido al primer semestre incremento considerablemente, es por ello
que se reprograma como meta fisica 165 para este |l semestre.

PRODUCTO: ATENCION MEDICA DE LA EMERGENCIA O URGENCIA

ACCIONES OPERATIVAS: TRATAMIENTO DE HERIDAS, CONTUSIONES Y
TRAUMATISMOS SUPERFICIALES

Unidad de Medida: Paciente Atendido

Este producto se inicié con una meta fisica anual 11,000 que tiene como unidad de
medida paciente atendido. La atencion de tratamiento de heridas, contusiones y
traumatismos superficiales atendido al primer semestre se ha incrementado
considerablemente, es por ello que se programa como meta fisica 14,740 para este
Il semestre.

PRODUCTO: ATENCION MEDICA DE LA EMERGENCIA O URGENCIA

ACCIONES OPERATIVAS: TRATAMIENTO DE LESION DE PARTES BLANDAS
DE MIEMBRO SUPERIOR Y MIEMBRO INFERIOR

Unidad de Medida: Paciente Atendido

Este producto se inicié con una meta fisica anual 30 que tiene como unidad de
medida Paciente Atendido. Se reprograma como meta fisica 30 para el || semestre
del presente ano.

PRODUCTO: ATENCION MEDICA DE LA EMERGENCIA O URGENCIA

ACCIONES OPERATIVAS: TRATAMIENTO DE INTOXICACION POR ORGANO-
FOSFORADOS

Unidad de Medida: Paciente Atendido

Esta actividad se inicié con una meta fisica anual 10 que tiene como unidad de
medida paciente atendido. La atencion de tratamiento de intoxicacion por érgano-
fosforados atendido al primer semestre se ha incrementado considerablemente. Se
reprograma como meta fisica 95 para este Il Semestre.
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PRODUCTO: ATENCION MEDICA DE LA EMERGENCIA O URGENCIA

ACCIONES OPERATIVAS: TRATAMIENTO DE DESORDEN VASCULAR
CEREBRAL ISQUEMICO

Unidad de Medida: Paciente Atendido

Este producto se aperturd con una meta fisica anual 05 que tiene como unidad de
medida paciente atendido. La atencion de tratamiento de desorden vascular
cerebral isquémico atendido al primer semestre se ha incrementado
considerablemente, es por ello que se reprograma como meta fisica 65 para este |l
semestre.

PRODUCTO: ATENCION MEDICA DE LA EMERGENCIA O URGENCIA

ACCIONES OPERATIVAS: TRATAMIENTO DE INSUFICIENCIA RESPIRATORIA
AGUDA

Unidad de Medida: Paciente Atendido

Este producto se aperturé con una meta fisica anual 100 que tiene como unidad de
medida paciente atendido. El Tratamiento de Insuficiencia respiratoria Aguda
atendido al primer semestre se ha incrementado ligeramente, es por ello que se
reprograma como meta fisica 110 para este Il semestre.

PRODUCTO: ATENCION MEDICA DE LA EMERGENCIA O URGENCIA

ACCIONES OPERATIVAS: TRATAMIENTO DE LITIASIS URINARIA

Unidad de Medida: Paciente Atendido

Este producto se aperturé con una meta fisica anual 70 que tiene como unidad de
medida paciente atendido. La atencion de tratamiento de litiasis urinaria atendido al
primer semestre se ha incrementado considerablemente, por tal motivo se
reprograma como meta fisica 1,130 para este Il semestre.

PRODUCTO: ATENCION MEDICA DE LA EMERGENCIA O URGENCIA

CCIONES OPERATIVAS: EXTRACCION DE CUERPO EXTRANO EN APARATO
RESPIRATORIO

Unidad de Medida: Paciente Atendido

Esta actividad se aperturé con una meta fisica anual 30 que tiene como unidad de
.. medida paciente atendido. La atencion de extraccion de cuerpo extrafio en aparato
ﬁ"%g\ respiratorio atendido al primer semestre se ha incrementado considerablemente, es

(]

\ por ello se reprograma como meta fisica 75 para este |l semestre.

3
-
-

PRODUCTO: ATENCION MEDICA DE LA EMERGENCIA O URGENCIA
ACCIONES OPERATIVAS: TRATAMIENTO DE APENDICITIS AGUDA

. Unidad de Medida: Paciente Atendido

[*©° o ~ Esta actividad se inicié con una meta fisica anual 1000 que tiene como unidad de
'\ @ ‘- medida paciente atendido. La atencion de tratamiento de apendicitis aguda atendido

iy al primer semestre se ha incrementado considerablemente, es por ello que se
“ewwt” reprograma como meta fisica 1,230 para este |l semestre.
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PRODUCTO: ATENCION MEDICA DE LA EMERGENCIA O URGENCIA
ACCIONES OPERATIVAS: TRATAMIENTO DE COLELITIASIS

Unidad de Medida: Paciente Atendido

Esta actividad se inicié con una meta fisica anual 70 que tiene como unidad de
medida paciente atendido. Se reprograma como meta fisica 1,130 para este ||
semestre, dado que la atencion de tratamiento de colelitiasis atendido al primer
semestre se ha incrementado considerablemente.

PRODUCTO: ATENCION MEDICA DE LA EMERGENCIA O URGENCIA
ACCIONES OPERATIVAS: TRATAMIENTO DE FRACTURA DE EXTREMIDADES

Unidad de Medida: Paciente Atendido

Este producto se inicid con una meta fisica anual 70 que tiene como unidad de
medida paciente atendido. Se reprograma como meta fisica 3,120 para este ||
semestre, dado que la atencion de tratamiento de fractura de extremidades atendido
al primer semestre se ha incrementado considerablemente.

PRODUCTO: ATENCION MEDICA DE LA EMERGENCIA O URGENCIA
ACCIONES OPERATIVAS: TRATAMIENTO DE TRAUMATISMO INTRACRANEAL

Unidad de Medida: Paciente Atendido

Este producto se inicié con una meta fisica anual 1500 que tiene como unidad de
medida paciente atendido. Se reprograma como meta fisica 1400 para este ||
semestre, dado que la atencion de tratamiento de traumatismo intracraneal atendido
al primer semestre disminuyé ligeramente.

PRODUCTO: ATENCION MEDICA DE LA EMERGENCIA O URGENCIA

ACCIONES OPERATIVAS: TRATAMIENTO DE TRAUMATISMOS MULTIPLES
SEVEROS

Unidad de Medida: Paciente Atendido

Esta actividad se inicié con una meta fisica anual 100 que tiene como unidad de
medida paciente atendido. Se reprograma como meta fisica 24 para este I
semestre, dado que la atencién de tratamiento de traumatismos multiples severos
atendido al primer semestre disminuyd considerablemente.

ACCIONES OPERATIVAS: TRATAMIENTO DE FRACTURA DE COLUMNA Y
PELVIS

Unidad de Medida: Paciente Atendido

Este producto se inicid con una meta fisica anual 50 que tiene como unidad de
medida paciente atendido. Se reprogramé como meta fisica 24 para este Il
semestre, dado que la atencion de fratamiento de fractura de columna y pelvis
atendido al primer semestre disminuyo considerablemente.
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PRODUCTO: ATENCION MEDICA DE LA EMERGENCIA O URGENCIA
ACCIONES OPERATIVAS: TRATAMIENTO DE QUEMADURAS

Unidad de Medida: Paciente Atendido

Esta actividad se inicié con una meta fisica anual 400 que tiene como unidad de
medida paciente atendido. Se reprograma como meta fisica 590 para este ||
semestre, dado que la atencion de tratamiento de quemaduras atendido al primer
semestre se ha incrementado considerablemente.

PRODUCTO: ATENCION MEDICA DE LA EMERGENCIA O URGENCIA

ACCIONES OPERATIVAS: TRATAMIENTO DE DESORDEN VASCULAR
CEREBRAL HEMORRAGICO

Unidad de Medida: Paciente Atendido

Este producto se inicié con una meta fisica anual 40 que tiene como unidad de
medida paciente atendido. Se reprograma como meta fisica 16 para este Il
semestre, dado que la atencion de fratamiento de desorden vascular cerebral
atendido al primer semestre disminuy6 considerablemente.

OBJETIVO GENERAL (6):

FORTALECER EL NIVEL DE CALIDAD Y LA OPORTUNIDAD EN LAS
ATENCIONES DE EMERGENCIAS Y URGENCIAS, ELEVANDO EL NIVEL DE
SATISFACCION DEL USUARIO, MEJORANDO LOS PROCESOS LOS
DISPENSACION DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS.

RESULTADO ESPERADO: ASEGURAR EN FORMA OPORTUNA Y EFICIENTE
LAS ATENCIONES EN EMERGENCIAS Y URGENCIAS DE APOYO AL

DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO Y SALUD ESPECIALIZADA.

- PRODUCTO: APNOP

ACCIONES OPERATIVAS: REUNIONES CON PARTICIPACION DE CIRUJANOS,
RESIDENTES E INTERNOS (AUDITORIAS MEDICA DE CASOS).

Unidad de Medida: Concurrencias-Casos

Este producto se inicié con una meta fisica anual 240 que tiene como unidad de
medida Concurrencias - Casos. Se reprograma como meta fisica 05 para este Il
semestre, dado que la reunion con participacion de cirujanos, residentes e internos
/ (auditorias medicas de casos) disminuyd.

PRODUCTO: APNOP

ACCIONES OPERATIVAS: TRABAJO DE INVESTIGACION EN CIRUGIA
PRESENTADOS EN CONGRESO.
Unidad de Medida: Trabajo Presentado

Este producto se inicié con una meta fisica anual 04 que tiene como unidad de
medida Trabajo Presentado. Se reprograma como meta fisica 01 para este Il
semestre, dado que el Trabajo de investigacién en cirugia presentados en congreso
disminuyo.
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PRODUCTO: APNOP
ACCIONES OPERATIVAS: REUNIONES CLINICAS Y DE GESTION

Unidad de Medida: Reunién

Este producto se inicid con una meta fisica anual 16 que tiene como unidad de
medida Reunién. Se reprograma como meta fisica 04 para este Il semestre, dado
que el Trabajo de investigacién en cirugia presentados en congreso disminuyo.

RESULTADO ESPERADO: BRINDAR AYUDA ECONOMICA A LOS PACIENTES
DE ESCASOS RECURSOS DE ACUERDO A LA EVALUACION

SOCIOECONOMICA.

PRODUCTO: APNOP

ACCIONES OPERATIVAS: REALIZAR VISITAS DOMICILIARIAS A PACIENTES.
Unidad de Medida: Informe (Visitas)

Este producto se inicio con una meta fisica anual 54 que tiene como unidad de
medida Informe. Se reprograma como meta fisica 30 para este Il semestre, dado
que la realizacion de visitas domiciliarias a pacientes al primer semestre disminuy6
considerablemente.

PRODUCTO: APNOP

ACCIONES OPERATIVAS: EVACUACION DE PACIENTES EN ABANDONO
FAMILIAR A SU DOMICILIO.

Unidad de Medida: Informe

Este producto se inici6 con una meta fisica anual 6 que tiene como unidad de
medida Informe. Se reprograma como meta fisica 15 para este Il semestre, dado
que la evacuacion de pacientes en abandono familiar a su domicilio al primer
semestre Aumento considerablemente.

RESULTADO ESPERADO: BRINDAR SOPORTE TECNICO Y MONITOREO A

LOS COMITES DE APOYO A LA OFICINA DE EPIDEMIOLOGIA.

PRODUCTO: APNOP

ACCIONES OPERATIVAS: PARTICIPAR EN EL COMITE DE SEGURIDAD DEL
PACIENTE.

Unidad de Medida: Informe

Este producto se inicid con una meta fisica anual 12 que tiene como unidad de
medida Informe. Se reprograma como meta fisica 8 para este Il semestre, dado que
la participacion en el comité de seguridad del paciente al primer semestre
disminuyo.

PRODUCTO: APNOP

ACCIONES OPERATIVAS: PARTICIPAR EN EL COMITE DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

Unidad de Medida: Informe

Este producto se inicié con una meta fisica anual 12 que tiene como unidad de
medida Informe. Se reprograma como meta fisica 10 para este |l semestre, dado
que la participacion en el comité de seguridad y salud en el trabajo al primer
semestre disminuyo.
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RESULTADO ESPERADO: ASEGURAR LOS SERVICIOS NUTRICIONALES A
LOS PACIENTES Y PERSONAL DE LA SALUD.

PRODUCTO: APNOP

ACCIONES OPERATIVAS: BRINDAR EDUCACION ALIMENTARIA NUTRICIONAL
AL USUARIO INTERNO

Unidad de Medida: Sesion

Este producto se inicid con una meta fisica anual 05 que tiene como unidad de
medida Sesion. Se reprograma como meta fisica 04 para este Il semestre, dado que
Brindar educacién alimentaria nutricional al usuario interno al primer semestre

disminuyo ligeramente.

PRODUCTO: APNOP

ACCIONES OPERATIVAS: ACTUALIZACION DE CONOCIMIENTOS EN
NUTRICION.

Unidad de Medida: Sesion

Este producto se inicid con una meta fisica anual 04 que tiene como unidad de
medida Sesion. Se reprograma como meta fisica 02 para este Il semestre, dado que
La actualizacién de conocimientos en nutricion al primer semestre disminuyo
ligeramente.

RESULTADO ESPERADO: DETERMINAR LA PERCEPCION DEL USUARIO

SOBRE LOS SERVICIOS Y CALIDAD DE ATENCION DEL HOSPITAL.

PRODUCTO: ACCIONES CENTRALES

ACCIONES OPERATIVAS: ESTUDIOS DE TIEMPO Y MOVIMIENTOS EN
EMERGENCIAS.

Unidad de Medida: Informe

Este producto se inicid6 con una meta fisica anual 04 que tiene como unidad de
medida Informe. Se reprograma la meta fisica del |l trimestre al Il trimestre por lo
tanto mantiene la meta fisica anual en 04.

RESULTADO ESPERADO: ASEGURAR EL SUMINISTRO Y DISPENSACION DE
PRODUCTOS FARMACEUTICOS, DISPOSITIVOS MEDICOS Y PRODUCTOS

SANITARIOS EN LOS SERVICIOS ASISTENCIALES E IMPLEMENTANDO UN
CENTRO DE INFORMACION SOBRE MEDICAMENTOS AL PACIENTE Y
PERSONAL ASISTENCIAL.

PRODUCTO: APNOP

e ACCIONES OPERATIVAS: REALIZAR PRESTAMOS Y/O TRANSFERENCIAS DE
DN PRODUCTOS FARMACEUTICOS.

L4, “Y) Unidad de Medida: Accion Administrativa

Este producto se inici6 con una meta fisica anual 60 que tiene como unidad de

medida Accién Administrativa. Se reprograma como meta fisica 58 para el |l
Semestre del presente afio.
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RODUCTO: APNOP

ACCIONES OPERATIVAS: AMPLIACION DEL SIGUIMIENTO FARMACEUTICO A
PACIENTES HOSPITALIZADOS ASEGURADOS.

Unidad de Medida: Ficha Farmacoterapeutica

Este producto se inicié con una meta fisica anual 24 que tiene como unidad de
medida Ficha Farmacoterapeutica. Se reprograma como meta fisica 19 para el Il
Semestre del presente afio.

RODUCTO: APNOP

ACCIONES OPERATIVAS: REGISTRO DE ERRORES DE DISPENSACION
Unidad de Medida: Informe

Este producto se inicié con una meta fisica anual 12 que tiene como unidad de
medida Informe. Se reprograma como meta fisica 11 para el Il Semestre del
presente afio.

RODUCTO: APNOP

ACCIONES OPERATIVAS: REGISTRQO DE ERRORES DE PRESCRIPCION
Unidad de Medida: Informe

Este producto se inicié6 con una meta fisica anual 12 que tiene como unidad de
medida Informe. Se reprograma como meta fisica 11 para el || Semestre del
presente ano.

RODUCTO: APNOP

ACCIONES OPERATIVAS: ACTUALIZACION DE CONOCIMIENTOS EN
FARMACIA HOSPITALARIA AL PERSONAL.

Unidad de Medida: Plan Capacitado

Este producto se inicid con una meta fisica anual 04 que tiene como unidad de
medida Plan Capacitado. Se reprograma como meta fisica 02 para el |l Semestre
del presente afo.

OBJETIVO GENERAL (7):
FORTALECER LA DOCENCIA E INVESTIGACION MEJORANDO LAS
COMPETENCIAS DEL POTENCIAL HUMANO, EN LA ATENCION Y MANEJO
DE EMERGENCIAS Y URGENCIAS.

RESULTADO ESPERADO: MEJORAR LAS COMPETENCIAS DEL POTENCIAL

HUMANO.

PRODUCTO: ACCIONES CENTRALES

ACCIONES OPERATIVAS: CURSOS DE ACTUALIZACION SOBRE
COMPETENCIAS DE GESTION.

"\ Unidad de Medida: Personas Capacitadas

| Este producto se inici6 con una meta fisica anual 85 gue tiene como unidad de

medida Persona Capacitadas. Se reprograma como meta fisica 28 para el II
Semestre del presente afo.
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PRODUCTO: ACCIONES CENTRALES

ACCIONES OPERATIVAS: CURSOS DE ACTUALIZACION EN ESPECIALIDADES
MEDICAS.

Unidad de Medida: Personas Capacitadas

Este producto se inici6 con una meta fisica anual 60 que tiene como unidad de
medida Personas Capacitadas. Se reprograma como meta fisica 29 para el ll
Semestre del presente afio.

PRODUCTO: ACCIONES CENTRALES

ACCIONES OPERATIVAS: CURSOS DE ACTUALIZACION PARA PERSONAL
ADMINISTRATIVO.

Unidad de Medida: Personas Capacitadas

Este producto se inicié con una meta fisica anual 175 que tiene como unidad de
medida Personas Capacitadas. Se reprograma como meta fisica 75 para el ll
Semestre del presente afio.

PRODUCTO: ACCIONES CENTRALES

ACCIONES OPERATIVAS: CURSOS DE ACTUALIZACION EN INFORMATICA
(SISTEMA DE INFORMACION)

Unidad de Medida: Personas Capacitadas

Este producto se inicid con una meta fisica anual 06 que tiene como unidad de
medida Personas Capacitadas. Se reprograma como meta fisica 04 para el Il
Semestre del presente afio.

RESULTADO ESPERADO: OPTIMIZAR LA GESTION DE DOCENCIA E
INVESTIGACION.

PRODUCTO: ACCIONES CENTRALES

ACCIONES OPERATIVAS: ACTUALIZACION DE CONFORMACION COMITE
DOCENTE ASISTENCIAL HOSPITALARIO MULTIDISCUPLINARIO.

1 Unidad de Medida: Comite
]

Este producto tiene como meta fisica anual 01 que tiene como unidad de medida
Comité. Se reprograma la meta fisica del | trimestre al 1V trimestre.

PRODUCTO: ACCIONES CENTRALES

~ ACCIONES OPERATIVAS: ELABORACION DE PLAN ANUAL DE ACTIVIDADES
. DE PREGRADO Y POSTGRADO.

' ‘.;:-: Unidad de Medida: Plan Aprobado

Este producto tiene como meta fisica anual 01 que tiene como unidad de medida
Comité. Se reprograma la meta fisica del | trimestre al IV trimestre.
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PRODUCTO: ACCIONES CENTRALES

ACCIONES OPERATIVAS: PARTICIPAR EN REUNIONES DE COMITE
DOCENTE ASISTENCIAL HOSPITALARIO MULTIDISCIPLINARIO.

Unidad de Medida: Reunién

Este producto se inicié con una meta fisica anual 12 que tiene como unidad de
medida Reunion. Se reprograma como meta fisica 03 para el Il Semestre, dado que
la  participacion en reuniones de comité docente asistencial hospitalario
multidisciplinario disminuyo considerablemente.

PRODUCTO: ACCIONES CENTRALES

ACCIONES OPERATIVAS: PARTICIPAR EN REUNION DE COMITE
HOSPITALARIO DE RESIDENTADO MEDICO.

Unidad de Medida: Reunion

Este producto se inicié con una meta fisica anual 12 que tiene como unidad de
medida Reunion. Se reprograma como meta fisica 03 para el Il Semestre, dado que
la participacion en reuniones de comité hospitalario de desdentado medico
disminuy6 considerablemente.

PRODUCTO: ACCIONES CENTRALES

ACCIONES OPERATIVAS: PARTICIPAR EN REUNIONES DE SUBCOMITE DE
PREGRADO.

Unidad de Medida: Reunién

Este producto se inicio con una meta fisica anual 12 que tiene como unidad de
medida Reunion. Se reprograma como meta fisica 03 para el Il Semestre, dado que
la  participacion en reuniones de subcomité de pregrado disminuyo
considerablemente.

PRODUCTO: ACCIONES CENTRALES

ACCIONES OPERATIVAS: PARTICIPAR EN REUNIONES DE COMITE
INSTITUCIONAL DE ETICA EN INVESTIGACION.

Unidad de Medida: Reunién

Este producto se inicié con una meta fisica anual 12 que tiene como unidad de
medida Reunion. Se reprograma como meta fisica 03 para el Il Semestre, dado que
la participacion en reuniones de comité institucional de ética en investigacion
disminuyo considerablemente.

PRODUCTO: ACCIONES CENTRALES
ACCIONES OPERATIVAS: REVISION DE CONVENIOS.
Unidad de Medida: Convenio Actualizado

Este producto tiene como meta fisica anual 02 que tiene como unidad de medida
Convenio Actualizado. Se reprograma la meta fisica del lll trimestre al 1V trimestre.
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RESULTADO ESPERADO: FORTALECER LA DOCENCIA EN PRE GRADO EN

LA INSTITUCION.

PRODUCTO: ACCIONES CENTRALES

ACCIONES OPERATIVAS: EJECUCION DE ACTIVIDADES ACADEMICAS DE
PRE GRADO SEGUN PLAN ANUAL DE ACTIVIDADES ACADEMICAS DE
PREGRADO.

Unidad de Medida: Actividad Académica

Este producto se inicié con una meta fisica anual 180 que tiene como unidad de
medida Reunién. Se reprograma como meta fisica 79 para el Il Semestre, dado que
la ejecucion de actividades académicas de pre grado segun plan anual de
actividades académicas de pregrado disminuyo considerablemente.

PRODUCTO: ACCIONES CENTRALES

ACCIONES OPERATIVAS: SEGUIMIENTO /MONITOREO DEL CUMPLIMIENTO
DEL PROGRAMA DE DOCENCIA DE PREGRADO.
Unidad de Medida: Reporte de Visita

Este producto se inicid con una meta fisica anual 12 que tiene como unidad de
medida Reporte de Visita. Se reprograma como meta fisica 06 para el Il Semestre,
dado que el seguimiento / Monitoreo del cumplimiento del programa de docencia de
pregrado disminuyo considerablemente.

PRODUCTO: ACCIONES CENTRALES

ACCIONES OPERATIVAS: ELABORACION DE PROGRAMA DE TUTORIA Y
ASESORIA PARA LOS ALUMNOS DE PREGRADO.

Unidad de Medida: Programa Elaborado
Este producto tiene como meta fisica anual 01 que tiene como unidad de medida

Programa Elaborado. Se reprograma la meta fisica del Il trimestre al 1ll trimestre.

RESULTADO ESPERADO: FORTALECER LA DOCENCIA EN POST GRADO EN
LA INSTITUCION

PRODUCTO: ACCIONES CENTRALES

ACCIONES OPERATIVAS: ELABORACION DEL PLAN ANUAL DE ACTIVIDADES
ACADEMICAS DE POSTGRADO.

Unidad de Medida: Reglamento

Este producto tiene como meta fisica anual 01 que tiene como unidad de medida
Reglamento. Se reprograma la meta fisica del | trimestre al 1V trimestre.

PRODUCTO: ACCIONES CENTRALES

ACCIONES OPERATIVAS: EJECUCION DE ACTIVIDADES ACADEMICAS DE
PRE GRADO SEGUN PLAN ANUAL DE ACTIVIDADES ACADEMICAS DE POST
GRADO.

Unidad de Medida: Actividad Académica
Este producto se inicié con una meta fisica anual 180 que tiene como unidad de

medida Actividad Académica. Se reprograma como meta fisica 65 para el Il
Semestre, dado que la ejecucion de actividades Académicas de pre grado segun
plan Anual de Actividades Académicas de Post Grado disminuyo
considerablemente.
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RESULTADO ESPERADO: FORTALCER LA DOCENCIA EN PASANTIAS Y

PRACTICAS EN LA INSTITUCION.

PRODUCTO: ACCIONES CENTRALES

ACCIONES OPERATIVAS: ACTUALIZAR REGLAMENTO DE DOCENCIA DE
PASANTIA, ROTACIONES Y PRACTICAS.

Unidad de Medida: Reglamento Actualizado

Este producto tiene como meta fisica anual 01, que tiene como unidad de medida
Reglamento Actualizado. Se reprograma la meta fisica del Il trimestre al IV
trimestre.

RESULTADO ESPERADO: FORTALECER LA INVESTIGACION

PRODUCTQ: ACCIONES CENTRALES

ACCIONES OPERATIVAS: CURSOS DE METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION.

Unidad de Medida: Curso

Este producto tiene como meta fisica anual 01, que tiene como unidad de medida
Curso. Se reprograma la meta fisica del | trimestre al IV trimestre.

PRODUCTO: ACCIONES CENTRALES

ACCIONES OPERATIVAS: CURSOS DE ESTADISTICA APLICADA A LA
INVESTIGACION.

Unidad de Medida: Curso

Este producto tiene como meta fisica anual 01, que tiene como unidad de medida
Curso. Se reprograma la meta fisica del | trimestre al IV trimestre.

RESULTADO ESPERADO: IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE GESTION DE. LA

CALIDAD

PRODUCTO: ACCIONES CENTRALES
ACCIONES OPERATIVAS: ELABORACION DEL PLAN ANUAL DE CALIDAD.
Unidad de Medida: Plan Aprobado

Este producto tiene como meta fisica anual 01, que tiene como unidad de medida
Plan aprobado, se anticipo a la ejecucion en el | trimestre por lo tanto ya se ejecuté
al 100%.

PRODUCTO: ACCIONES CENTRALES
ACCIONES OPERATIVAS: MEDICION DEL CLIMA ORGANIZACIONAL
Unidad de Medida: Encuesta

Este producto tiene como meta fisica anual 400, que tiene como unidad de medida
Encuesta, Se reprogramo como meta fisica 300 para el Il semestre.
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OBJETIVO GENERAL (8):

MEJORAR LA GESTION HOSPITALARIA DE FORMA EFECTIVA, MODERNA Y
PARTICIPATIVA EN TODOS LOS NIVELES DEL HOSPITAL.

RESULTADO ESPERADO: BRINDAR SOPORTE TECNICO EN INFORMATICA A

LAS UNIDADES ORGANICAS DE LA INSTITUCION, Y PAGINA WEB.

PRODUCTO: ACCIONES CENTRALES

ACCIONES OPERATIVAS: PROYECTO DE MEJORAMIENTO DE
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA.

Unidad de Medida: Proyecto
Este producto tiene como meta fisica anual 02, que tiene como unidad de medida

Proyecto, la ejecucion se iba a realizar en el | trimestre pero se reprograma al Iv
trimestre del |l Semestre.

PRODUCTO: ACCIONES CENTRALES
ACCIONES OPERATIVAS: PROVISION DE SERVICIOS DE TICS.

Unidad de Medida: Informe
Este producto tiene como meta fisica anual 06, que tiene como unidad de medida

Informe, Se reprograma al Il trimestre una (01) meta fisica que no se ejecuto en elll
trimestre.

PRODUCTO: ACCIONES CENTRALES

ACCIONES OPERATIVAS: MANTENIMIENTO DE EQUIPOS TELEFONICOS.

Unidad de Medida: Informe
Este producto tiene como meta fisica anual 02, que tiene como unidad de medida

Informe, Se reprograma la meta fisica del | trimestre al lll trimestre.
PRODUCTOQ: ACCIONES CENTRALES

ACCIONES OPERATIVAS: SISTEMA  INTEGRADO DE  GESTION
HOSPITALARIA.

Unidad de Medida: Informe

Este producto tiene como meta fisica anual 06, que tiene como unidad de medida
Informe, Se reprograma la metas fisicas del | Semestre al Il semestre.

RESULTADO ESPERADO: GARANTIZAR EL ENFOQUE DE PROBIDAD E

IDONEIDAD EN EL SISTEMA DE RECURSOS HUMANOS DE LA
ADMINISTRACION.

PRODUCTO: ACCIONES CENTRALES

ACCIONES OPERATIVAS: FORTALECER COMPETENCIAS EN LOS
PROFESIONALES MIEMBROS DE LOS COMITES Y OPERADORES
LOGISTICOS EN ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES DE BIENES, OBRAS Y
SERVICIOS.

Unidad de Medida: Informe

Este producto inicio con una meta fisica anual de 04, que tiene como unidad de
medida Informe, Se reprograma como meta fisica de 02 para el Il Semestre, dado
que el | Semestre no se ejecutd.
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RESULTADO ESPERADO: MANTENER LA COMUNICACION SOCIAL Y LAS

RELACIONES |INTERNAS Y EXTERNAS ELEVANDO LA IMAGEN
INSTITUCIONAL.

PRODUCTO: ACCIONES CENTRALES

ACCIONES OPERATIVAS: COMUNICACION EN SALUD (coberturas con medios
de comunicacion).

Unidad de Medida: Accién (Cabertura)
Este producto inicio con una meta fisica anual de 192, que tiene como unidad de

medida Accion (Cobertura), Se reprograma como meta fisica 146 para el Il
Semestre.

RESULTADO ESPERADO: FORTALECER LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL

PERSONAL A TRAVES DE MECANISMOS DE MONITOREO.

PRODUCTO: ACCIONES CENTRALES
ACCIONES OPERATIVAS: PROGRAMA DE INDUCCION DE PERSONAL

Unidad de Medida: Evento
Este producto inicio con una meta fisica anual de 06, que tiene como unidad de

medida Evento, Se reprograma como meta fisica 03 para el Il Semestre.

PRODUCTO: ACCIONES CENTRALES

ACCIONES OPERATIVAS: EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL DEL
PERSONAL NOMBRADOQO Y CAS.

Unidad de Medida: Evaluacion

Este producto inicio con una meta fisica anual de 1568, que tiene como unidad de
medida Evaluacion, Se reprograma como meta fisica 1620 para el Il Semestre.

PRODUCTO: ACCIONES CENTRALES

ACCIONES OPERATIVAS: CULMINAR CON LA DIGITALIZACION DE
DOCUMENTOS DE LEGAJO EN SOFTWARE DE REGISTROS LEGALES.

Unidad de Medida: Legajo

Este producto inicio con una meta fisica anual de 486, que tiene como unidad de
medida Legajo, Se reprograma como meta fisica 248 para el || Semestre.
PRODUCTO: ACCIONES CENTRALES

ACCIONES OPERATIVAS: CHEQUEO PREVENTIVO DE SALUD DE LOS
TRABAJADORES ESSALUD.

Unidad de Medida: Persona Beneficiada

Este producto inicio con una meta fisica anual de 784, que tiene como unidad de
medida Persona Beneficiada, Se reprograma como meta fisica 191 para el Il
Semestre.

RESULTADO ESPERADO: BRINDAR ASESORIA TECNICA EN MATERIA

LEGAL A LAS UNIDADES ORGANICAS DEL HOSPITAL.
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PRODUCTO: ACCIONES CENTRALES
ACCIONES OPERATIVAS: ELABORACION DE INFORMES LEGALES.

Unidad de Medida: Informe
Este producto inicio con una meta fisica anual de 180, que tiene como unidad de

medida Accion (Cobertura), Se reprograma como meta fisica 190 para el I
Semestre dado que se ha incrementado la elaboracion de informes legales.

PRODUCTO: ACCIONES CENTRALES

ACCIONES OPERATIVAS: ELABORACION DE DIVERSOS OFICIOS A
PERSONAS NATURALES Y JURIDICAS.

Unidad de Medida: Oficios
Este producto inicio con una meta fisica anual de 51, que tiene como unidad de

medida Oficio. Se reprograma como meta fisica 70 para el Il Semestre dado que se
ha incrementado la elaboracion de diversos oficios a personas naturales y juridicas.

PRODUCTO: ACCIONES CENTRALES

ACCIONES OPERATIVAS: DILIGENCIAS EXTERNAS: PODER JUDICIAL,
FISCALIA, MINSA, REGISTROS PUBLICOS, CENTRO DE CONCILIACION Y
OTROS.

Unidad de Medida: Diligencias

Este producto inicio con una meta fisica anual de 20, que tiene como unidad de
medida Diligencias. Se reprograma como meta fisica 25 para el Il Semestre dado
que se ha incrementado las diligencias externas: poder judicial, fiscalia, Minsa,
Registros Publicos, centro de conciliacion y otros.

PRODUCTO: ACCIONES CENTRALES

ACCIONES OPERATIVAS: NOTIFICACIONES JUDICIALES

Unidad de Medida: Notificacidn

Este producto inicio con una meta fisica anual de 04, que tiene como unidad de

medida Notificacién. Se reprograma como meta fisica 10 para el || Semestre dado
que se ha incrementado las Notificaciones judiciales.

PRODUCTO: ACCIONES CENTRALES

ACCIONES OPERATIVAS: ELABORACION Y APROBACION DE CONVENIOS
Y/O ADENDAS.

Unidad de Medida: Revision y/o Modificacion
Este producto inicio con una meta fisica anual de 04, que tiene como unidad de

medida Revision y/o Modificacion, Se reprograma como meta fisica 05 para el Il
Semestre dado que se ha incrementado la elaboracién y aprobacion de convenios
y/o adendas.

PRODUCTO: ACCIONES CENTRALES

>\ ACCIONES OPERATIVAS: INFORMES LEGALES U OFICIOS A LA
-\ PROCURADURIA PUBLICA Y MINSA.

(52 D =)
2% h‘”}# = -/ Unidad de Medida: Informe
Este producto inicio con una meta fisica anual de 20, que tiene como unidad de

medida Informe, Se reprograma como meta fisica 30 para el Il Semestre dado que
se ha incrementado los informes legales u oficios a la procuraduria publica y Minsa.
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MATRIZN" 2
MATRIZ DE INSTRUMENTACION DE LOS OBIETIVOS GENERALES DE LA DEPENDENCIA ANO 2014

DEPENDENCIA: HOSPITAL DE EMERGENCIAS JOSE CASIMIRO ULLOA
0G. 1.: Redudr la desnutricién crénica en menores de 5 afios con énfasis en la poblacidn de pobreza y extrema pobreza.

52 espera mejorar la capcidad resclutiva para reducir la desnutr
un problerma de salud pdblica

RESULTADO ESPERADD

ATENCICN DE IMFECCIDNES RESPIRATORIAS AGUDAS

REDUCCION DE LA MORBILIDAD EN IRA, EDA ATENCION DE ENFERMEDADES DIARREICAS AGUDAS
COMPLICADAS ¥ NO COMPLICADAS ATENCICIN OF INFEECIONES RISPIRATORIAS AGUDAS CON COMPLICACIONES

ATENCION DE ENFERMEDADES DIARKEICAS AGUDAS CON COMP LICACIONES

IND ADORES D L] | 3 L)
CONCEPTOS PARAMETROS

Indicador Proporcion de menores de 5 afios con Infecciones Respiratorias Agudas

N2 de nifios menores de 5 afios con IRA en un periodo / total de nifos atenidos

Farma de Célcula & i i
|menores da 5 afios en el mismo periodo

o 2011 2012 2013 2014

Datos Histericos -
*} 0.02% 100% 100%
N | SEMESTRE 1l SEMESTRE
Resultado para el ano
50% 100%
CONCEPTOS PARAMETROS

Indicadar Proporcion de menares de 5 afios con Enfermedades Diarraicas Agudas

M2 de ninos menores de 5 afos con EDA en un pericdo / totai de nifios atenidos
menores de 5 afos en el mismo periodo

2011 2012 2013 2014
" 0.02% 100% 100%
| SEMESTRE Il SEMESTRE
50%. 100%

Forma de Calculo

Resultads para el afio

(WB" Oficina/Direccion encargada de identificacion,

. Rl Deportamento de Medicing - Servicio de Pedivtria - Oficing de Fstadistico & Informatico
registro y reporte del indicador

Esta matriz puede ampliarse lo necesario y suficiente para considerar a tados las indicadores a desarrollar

Mota: [*) Mo existe linea de base respacto afios anteriores
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[PLAN OPERATIVO REPROGRAMADO 2014]

MATRIZ N° 2
MATRIZ DE INSTRUMENTACION DE LOS OBJETIVOS GENERALES DE LA DEPENDENCIA ANO 2014

DEPENDENCIA: HOSPITAL DE EMERGENCIAS JOSE CASIMIRO ULLOA
0G. 2. - Reducir la mortalidad materna y neonatal con énfasis en la pohlacién mas vulnerable.

ospital,

d materna y neol

mas vulnerable que

Sepspera mejorar la capacida
son atendidas en ¢l Hospital.

=

DO, - i e i e ——
RESULTADO ESPERADO PRODUCTOS
ATENCION DE LA GESTANTE CON COMPLICACIGNES

ATENCION DFL PARTD NORMAL

REDUCCION DE LA MORBILIDAD ¥ MORTALIDAD MATERNA |ATENCION DLL PARTO COMPLICADO NO QUIRLRGICO
ATENCION DEL PARTO COMPLICADO QUIRURGICO

ACCESD AL 515TEMA DE REFERENCIA INSTITUCHONAL

ATENCION DEL RECIEN NACIDO NORMAL

REDUCCION DF LA MORBILDAD ¥ MORTALIDAD NEONATAL e
ATENCION DEL RECIEN NACIDO CON COMPLICACIONES

LIRES -_i CLIMIP ‘;I—' o
CONCEPTOS PARAMETROS
Indicador Proporcian de gestantes con 2 atenciones prenatales
y |Gestantes con 2 atenciones prenatales en un periodo / Total de gestantes atendidas
Forma de Calculo Y 3
en el mizmo periodo X 100
2011 2 2013
[ratos Historicos iy g i 2014
{*} 0.02% 100% 100%
= | SEMESTRE 1l SEMESTRE
Resultado para el afo
50% 160%
CONCEPTOS PARAMETROS
Indicadar Dizminucion de Mortalidad Neonatal
Forma de Calculo Mede maortalidad Neonatal x 100 fatencion Neonatal
D 2011 2012 2013 2014
Datos Historicas -
(=) 0.02% 100% 100%
. | SEMESTRE Il SEMESTRE
Resultado para el afio
50% 100%

'W"B" Oficina/Direccién encargada de identificacion,

Bt Departamento de Cirugia - Servicio de Ginecsiogia - Oficine de Estadistica e Informatico
registro y reporte del indicador

lesta matrizpuede ampliarse lo necesario y suficiente para considerar a tedos |os indicadores a desarrollar

Mota: [*) Noexiste linea de base respecto afios anteriores

Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa



PLAN OPERATIVO REPROGRAMADO 2014] \&F__‘J

RIZN® 2

 MATRIZN"2
MATRIZ DE INSTRUMENTACION DE LOS OBJETIVOS GENERALES DE LA DEPENDENCIA ARO 2014

DEPEMDENCIA: HOSPITAL DE EMERGENCIAS 1OSE CASIMIRD ULLDA
trasmisibles con énfasis en la pobladién en pobre

0G 03 Disminuir y controlar las enfermedades no
El incremento de las enfermedades cranicas ativas en el drea de influencia adquiridas por estilos de vida de la
poblacién y que se manifiestan en un periodo dado coma: diabetes, hipertension arterial y otras causas, que

reflejan una serie de complicaciones al quelas padece, en desmedro dela salud y altos costos en el tratamiento.

73 y extrema pobreza

2. PERSPECTIVAS DEAVANCE: 9 o 7 TR

Mejoramiento de |a salud de la poblacion con los controles de las enfermedades; manejo oportuno de casos de mayor frecuencia en el hombre

la_mujer.
RESULTADOS ESPERADD =
RESULTADO ESPERADO PRODUCTOS
DISMINUIR ¥ CONTROLAR  LAS ENFERMEDADES NO TRATAMIENTO Y CONTROL DE PERSONAS CON 1HIPERTINSION ARTERIAL
TRANSMISIBLES (HIPERTENSION ARTERIAL ¥ DIABETES

MELLITUS) TRATAMIENTO Y CONTROL DE PERSOMAS CON DIABETES MELLITUS

PARAMETROS

PORCENTAIE DE POBLACION MAYOR DE 18 ANOS CON DIAGNOSTICO DL HIPERTENSION
indicador CUYA FRESION ARTERIAL ESTA ADECUADAMENTE CONTROLADA DURANTE EI LLTIMD

ARD DF TRATAMIENTO
N2 DE PERSOMNAS MAYORES DE 18 ARNOS CON DIAGNOSTICS DE HIPERTENSION ARTERIAL

CUYAPRESION ARTERIAL ESTA ADECUADAMENTE COMNTROLADA DURANTE EL ANO / N2 DE
PERSONAS MAYORES DE 18 AROS CON HAGNOSTICO DE HIPERTENSION ARTERIAL x

Forma de Calculo

100
2011 201

Datos Historicos 2012 013 2014

A ¥ T0% 65%

” | SEMESTRE Il SEMESTRE
Rezultado para ¢l afio
35% 65%
CONCEPTOS PARAMETROS

ndicador PORCEMTAIE DE POBLACION MAYOR DE 18 ANDS DIAGNOSTICOD DE DIABETES

N® DE PERSOMAS MAYORES DE 18 ANOS CON DIAGNOSTICO DE DIABETES DURANTE €1

F i il
orma de Cilculo AR f N2 DE PERSOMNAS MAYORES DE 18 ANGS CON DIAGNOSTICO DF DIABETES x £00

s 2011 2012 2013 2014

Datos Historicos
ke i 0% 65%
SEMESTRE Il SEMESTRE
Resultado para el afo e L
35% 65%

V'B" Oficina/Direccion encargada de identificacién, Departamento de Medicing - Oficing de Epidemislogia v Salud Ambi: b
registro y reporte del indicador Cficing de Estadistica e Informatic

Esta matriz puede ampliarse lo necesario y suficiente para considerar a todos los indicadores a desarrollar

|Mota: (%} Mo exizte linea de base respecto afios anteriores

Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa




[PLAN OPERATIVO REPROGRAMADO 2014]

MATRIZ N® 2
MATRIZ DE INSTRUMENTACION DE LOS OBJIETIVOS GENERALES DE LA DEPENDENCIA ANO 2014

DEPENDENCIA: HOSPITAL DE EMERGENCIAS JOSE CASIMIRO ULLOA

Contribuir a la disminu

salud ocupacional

RESULTADO ESPERADO

|06 04 Disminuir y controlar las enfermedades trasmisibles fortaleciendo la vigilanda epidemiologica con énfasis en la poblacidn en pobrezay

DISMINUIR ¥ CONTROLAR LAS ENFERMEDADES
TRANSMISIBLES { /OONOSIS)

DISMINUIR Y CONTROLAR LAS ENFERMEDADES ZOONOTICAS

HOSPITAL CON SISTEMA DE VIGILANCIA EPIDMIOLOGICA

100 % DEACCIONES DEVIGILANCIA EPIDMIDLDGICA EVALUADOS

IMPLEMENTADC
HRSRITALS DM RIESEOR OCUEA ONALESIDENNEHADS S 100% DE PLAN DESEGURIDAD ¥ SA1 LID EN EL TRABAJO EIECUTADOS
Y EVALUADOS
» DORES DE CUMPLIMIE! ()
CONCEPTOS PARAMETROS

Indicador

PORCENTAIF (F POBLACION MAYOR DE 18 ARDS CON DIAGNOSTICO DE
EMFERMEDADES ZOONOTICAS

Forma de Calculo

NP [F PERSONAS MAYORES DE 18 AROS CON DIAGNOSTICO DE  ENFERMEDADES
ZOONOTICAS ATENDIDA BURANTE £ ARO [/ Ne DE PERSONAS MAYORES DE 18 ANOS
CON DIAGNOSTICO DE ENFERMEDADES ZOONOTICAS x 100

Datos Historicos

2011 2012 2013 2014

& * T0% 65%

Resultado para ¢l afio

| SEMESTRE Il SEMESTRE

35% 65%

V°B° Oficina/Direccion encargada de identificacion,
registro y reparte del indicador

Oepartamento de Medicing - Oficina de Epidemiologia v Satud Ambiental -

Oﬁcina de Estadistica £ inft

ica

CONCEPTOS

PARAMETROS

Indicador

VIGIHLANCIAS DE BIOSEGURIDAD HOSPITALARLA

Farma de Calculo

N° DE INFORMES POR MONITORED X 100 / TOTAL DE INFORMES FROGRAMADOS

; . 2011 2012 2012 2014

Natos Historicos
1. *. i 100%
= 1 SEMESTRE 1l SEMIESTRE
Resultado para el aho
50% 100%
\u"B_ OflcmafDlreccu.:m _ancargada de identificacion, Oficine de Enideminiogia y Salud Anbi 5
registro y reporte del indicador
CONCEPTOS PARAMETROS

Indicador

PORCENTAIE DE UNIDADES ORGANICAS CON RIESGOS CCUPACIONALES | DENTIFICADOS

Forma de Calculo

e DE UNIDADES ORGANICAS CON MATRIZ DE IDENTIFACION DE PELUGROS ¥
EVAIUACION DE RIESGOS X 100 / TOTAL DE UNIDADE ORGANICAS DEL HEICL

S 2011 2012 2013 2014
[Jatos Historicos
* » * 100%
= | SEMESTRE 11 SEMIESTRE
Resultado para el afo
50% 100%
\W"B™ Oficina/Direccion encargada de identificacidn, Oficina de Epidemiologiay Salud Ambi ]

‘= |registro y reparte del indicador

Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa Failes] |



[PLAN OPERATIVO REPROGRAMADO 2014] Qj

RIZN® 2 P

CONCEPTOS PARAMETROS
indicador PORCENTAIE DE EIECUCION DE PLAN DE SEGURIDALD ¥ SALUD EN EL TRABAIO
Forma de Cilculo W° DE ACCIONES DEL PLAN DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAID EIECUTADAS X 100/
N DE ACCIDNES DEL PLAN PROGRAMADAS
2011 2012 2013 2014
Datos Historicos 4
i i * * 100%
| SEMESTRE Il SEMESTRE
Resultado para el afio = 3
50% 100%
V"B’ Ofici nafDI're:cl'l:_'m : encargada de identificacion, Ol de bnidemialonia y Setd Arbienial
'EF‘ISH'O ¥ reporte del indicador
CONCEPTOS PARAMETROS
Indicador % DE TRADAJADORES CON EXAMENES MEDICOS DE T8
i ; MN* DE TRABAJADORES CON EXAMENES DE Rx Torax X 100 / N° DE TRABAJADORES DEL
Forma de Caiculo
HOSPITAL
Gataeiinrieas 2011 2012 2013 2014
* * + B0
| SEMESTRE ESTRE
Resultado para el afio 3 JESEN
30% 80%
V‘B’ Ofici nafDl're:ch:Zm : encargada de identificacion, T
\registro y reporte del indicador
|Esta matrizpuede ampliarse lo necesarlo y suficiente para considerar a todos los indicadores a desarrol lar
Nota: [*] Mo existe linea de base respectaafios anteriores

MATRIZN®Z
MATRIZ DE INSTRUMENTACION DE LOS OBIETIVOS GENERALES DE LA DEPENDENCIA ARO 2014

DEPENDENCIA: HOSPITAL DE EMERGENCIAS JOSE CASIMIRO ULLOA

0G 05 Reducir lavulnerabilidad y atencion de emergencias por desastres disminuyendo la mertalidad por emergencias medicas

UPL =y )

Contribuir a la prevencion y transtornos de lesiones ocasionados por factores externes, fortaleciende la ion y pr ion integral delas

emergencias y urgencias

Constituir brigadas de emergencias en desastre con personal especializado para la toma de acciones inmediatas en las
urgencias y emergencias productos de los dafios y/o lesiones que presente la poblacian.

RESULTADO ESPERADO

PRODUCTOS
ESTABLECIMIENTOS DF SALUD SEGURDS
REDUCCION DE VULNERABILIDAD Y ATENCION DE
EMERGENCIAS POR DESASTRES PREVENCION, MONITORFO ¥ RESPLUESTA EM SALLID ANTE EMERGENCIAY

DESASTRES

REDUCCIGN DE LA MORTALIDAD POR EMERGENCIAS Y
URGENCIAS MEDICAS

ATENCION MEDICA DE LA EMERGENCIA O URGENC|A

COMNCEPTOS PARAMETROS

Indicador PORCENTAIE DE ATENCION MEDICA POR EMERGENCIA O URGENCIA

M® DE PERSONAS ATENDEDAS POR EMERGENCIA O U NCIA BN EL PERIODOY N® GE

ATENCIONES REALIZADAS EN EL HOSPETAL x 100
2011 2012 2013 2014
i = 85% 0%
| SEMESTRE Il SEMESTRE
A5% 50%

Forma de Calculo

Datos Histaricos

IResultado para el afio

V"BI DhclnafDlrec:u::m Iem:argada de identificacian, OFICING DE FSTADISTICA £ INFORMATICA
regiztro y reporte del indicador

CONCEPTOS PARAMETROS
indteas PROPORCION DE LESIONES ¥ TRAUMATISMOS POR CALSAS EXTERNAS ATEMDIDOS EN
dlbalnen HOSPITAL
. PROPORCION DE LESIONES ¥ TRAUMATISMOS POR CAUSAS EXTERNAS ATENDIDOS EN
Forma de Calculo -
EMERGENCIAS X 100 / N7 TOTAL DE ATENCIONES EN EL HOSPITAL
f . 2011 2012 2013 2014
Datos Historicos
* - * 255
| SEMESTRE Il SEMESTRE
Resultado para el afio
10%% 25%

8" Oficina/Direccion encargada de identificacion | ..o prrniene e TRAUMATOLOGHA - SFICINA DE ESTADISTICA £ INFORMATICA
registro y reporte del indicador

Tata matriz puede lonee oy i para consid & tedos los indicadores a desarrollar

Mota: [*} No existe linea de base respecto afios anteriores

Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa




[PI.AN OPERAT[VO REPRO

GRAMADO 2014]

MATRIZN® 2

MATRIZ DE INSTRUMENTACION DE LOS QBIETIVOS G

DEPENDENCIA: HOSPITAL DE EMERGENCIAS JOSE CASIMIRO ULLOA

ENERALES DE LA DEPENDENCIA ANO 2014

0G 06 Fortalecer el nivel de calidad y la oportunidad en las atendones de emergencias y urgencias, elevando el nivel de

satisfal:uon del usuano, mejorando los pronems los dlspenmcmn de pro

ductos fatmaceutlcus

Se espera mejorar los procesos de gestion asistencial, para brindar atencmn EPEI:IB' y oportuna a los pacmntﬁ en snua:run
de emergem::as y urgencias.

I{ESUI.TADD ESPERADO.

PRDDLI’."I’US

ASEGURAR FN FORMA OPORTUNA Y EFICIENTE LAS ATENCIONES FN FRMERGENCIAS Y
URGENCIAS DE AROYD AL DIAGNOSTICO ¥ TRATAMIENTONY SALUD ESPECIALIZADA

REALIZAR LAS ATENCIONFS EN FMERGENCIAS Y URGENCIAS DE APDYD
AL DIAGNGSTICO Y TRATAMIENTO ¥ SALLID ESPECIALIZADA

BRINDAR AYUDA ECONOMICA AL OS PACIENTES DE ESCASDS RECURSOS DF ACUERDO A
LA EVALUACION SOCIOECONOMICA

LOGRAR LASATISFACCION DELDS PACIENTES DE ESCASOS RECURSOS DE
ACUERDO A LA EVALUACION SOCIOECONOMICA

CONDUCIR Y EVALUAR LA VIGILANCIA FFIDEMIOLOGICA Y SLUD AMBIENTAL
HOSPITALARIA LN ENFERMEDADES SUIETAS A REFORTE INMEDIATO ¥ MLDIATO ASI
COMO LA DETECCION ¥ CONTROL PRECOZ DF BROTES HOSPITALARIDS COM
SEGURIDAD ¥ SALULY EN LL TRABAID

LOGRAR LAVIGILANCIA ERIDEMIOLOGICA Y SALUD AMBIENTAL EN EL
HOSFITAL

ASEGLURAR 105 SFRVICIOS NUTRICIONALES ALCS PACIENTES Y PERSONAL DF LA SALUD

BRINDAR SERVICIOS NUTRICIOMALES A LOS PACIENTES Y PERSONAL DE
LASALUD CON CALIDAD

ASCGURAR LIMPEZA, VIGILANCIA PARAUN DESARROLLO ADECUADD DELAS
ACTIVIDADES SANITARIAS, CORRFCTO FUNCIONARMIENTO DE LOS EGUIFDS £
INFRAESTRUCTURA

ASEGURAR LIMPEZA, VIGHL ANCIAPARA UN DESARROLLO DE LAS
ACTIVIDADES SANITARIAS, Y EL FUNCIONAMIENTC DE LOS EQUIPOS

DETERMINAR LA FERCEPCION DEL USUARIO USUARIO SORRELOS SERVICIOS Y
CALIDAD DFE ATENCION DEL HOSPITAL, GARANTIZANDO LA CALIDAD DE LA ATENCION
DEL USUARIO EXTERNG Y MEIORANDO LA CULTURAORGANIZACIONAL DELA
INSTITUCION

INDICE DE INSATISFACCION DEL USUARIO EXTERNOD

ASEGURAR FI SUMINISTRO Y DISPENSACION DE FRODUCTOS FARMACELTICOS,
DISPOSITIVOS MEDICOS ¥ PRODUCTOS SANITARIOS EN LOS SERVICIOS ASISTENCIALFS
L IMPLEMENTANDO LN CENTRO DE INFORMACION SOBRE MEDICAMENTOS AL
FPACIENTE Y PERSONAL ASISTENCIAL

CONCEPTOS

BRINDAR UNA ADECUADA DISPENSACION DL MEDICAMENTOS Y
PRODUCTOS FARMACEUTICOS EN LL HOSPITAL

PARAMETROS

Indicador

Indice de Insatisfaccidn del Usuario Externo

Forma de Clculo

Forma de calculo segun Sotware SERVOUAL

A 2011 2012 2013 2014
Datos Historicos
* x 40% 35%
= I SEMESTRE Il SEMESTRE
Resultado para el afio
L 20% 35%

\°B® Oficina/Direccion encargada de identificacidn, registro y reporte
del indicador

OFICINA DE GESTION DE LA CALIDAD

Hosp.-tm de

Emergencias José Casimiro Ulfoa




m [PLAN OPERATIVO REPROGRAMADO 2014]

MATRIZ N° 2

CONCEPTOS PARAMETROS

Indicader Porcentajes de Auditorias Medicas Realizadas

M2 de Auditorias Realizadas [/ N2 de Auditorias

Forma de Caleulo Programadas ¥ 100

2011 2012 2013 2014
Datos Historicos
* 95% 96% 97%
- 1 SEMESTRE Il SEMESTRE
Resultado para el afio 5
A45% 97%

V*B° Oficina/Direccion encargada de identificacion, registro y repotte
del indicador

OFICINA DE GESTION DE LA CALIDAD

CONCEPTOS PARAMETROS

Indicador Porcentaje de Productos farmaceuticos y afines con stock

N2 Prductos dispensados X 100 / N® total de Stock

Forma de Calculo - : :
disponible de Medicamentas en Farmacia

. B 2011 2012 2013 2014
Datos Historicos
i 0.9 91% 93%
= | SEMESTRE 1| SEMESTRE
Resultado para el afic
45% 93%

\"B" Oficina/Direccidn encargada de identificacion, registro y reporte DEPARTAMENTO DE FARMACIA

1del indicador
CONCEPTOS PARAMETROS

Indicador MNumero de Recetas Dispensadas

Ne de Recetas Atendidas en Farmacia en el mes [ NP deg

F de Calcul :
orma de Calculo Recetas prescritas del Hospital

. 3 2011 2012 2013 2014
Datos Historicos : =
Q.75 095 096 0.97
" | SEMESTRE I SEMESTRE
Resultado para el ano
045 0.97

VB® Oficina/Direccion encargada deidentificacion, registro y reporte DEPARTAMENTO DF EARMACIA

del indicador

{ Esta matriz puede ampliarse lo necesarioy suficiente para considerar a todos los indicadores a desarrollar

i
Mata: (*} Maexiste linea de base respecto afios antariores

Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa
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[PLAN OPERATIVO REPROGRAMADO 2014]

MATRIZ i\l' 2
MATRIZ DE INSTRUMENTACION DE LOS OBJETIVOS GENERALES DE LA DEPENDENCIA ANO 2014
DEPENDENCIA: HOSPITAL DE EMERGENCIAS JOSE CASIMIRD ULLOA

.3 (0G 07 Fortalecer la Docencia e Investigacion mejorando las competencias del potencial humano, en la atencion y manejo de
|Emergencias y Urgencias
onar y ordenar la capacitacién, decencia e investigaciones realizadas en el hospital .

SDEAVANCE: AR AR SRS AT

urgencias, vigilando las investigaciones realizadas en el hospital.

(ST = —

RESULTADO ESPERADO PRODUCTOS
MEJORAR LAS COMPETENCIAS DEL POTENCIAL HUMANO, FORTALECIENDO LA INCREMENTAR LOS CONOCIMIENTOS DEL POTENCIAL HUMAND
|DOCENCIAY DESARROLLO DE LAINVESTIGACION PARAEL OPTIMO DESEMPERC EN LA | QUE LABORA EN EL HOSPITAL PARAEL OPTIMO DESEMPERO DE
|ATENCION DE LAS EMERGENCIAS Y URGENCIAS SUS FUNCIONES
EORTALECER COMPETENCIAS TECNICAS EN GESTION DE LA CALIDAD DE LOS USUARIOS |LOGRAR UNA ATENCION CON CALIDAD, CALIDEZY EFICIENCIA

INTERNOS IMPLEMENTANDO EL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD PARA LOS USUARIOS
. -

CONCEPTOS PARAMETROS

i Reuniones de Discuciones de Muerte y
Indicador . s o
Complicaciones Interdisciplinarias
Ng de Reuniones de Discuciones de Muertes y
Forma de Calculo Complicaciones x 100 / N2 Discuciones de Muerte y
Complicacines programadas
) . 2011 2012 2013 2014
Datos Historicos
= 94% 95% 95%
i 1 SEMESTRE Il SEMESTRE
Resultado para el afio
45% 95%
V°B° Oficina/Direccién encargada de identificacién, registroy reporte | DEPARTAMENTOS MEDICOS - OFICINA DF GESTION DE
del indicador LA CALUDAD
CONCEPTOS PARAMETROS
Indicador Cumplir con el total deinvestigacion aprobadas

Investigaciones aprobadas / Investigaciones

Forma de Calculo realizadas x 100

. . 2011 2012 2013 2014
Datos Historicos
m— * * * 100%
: I SEMESTRE 1| SEMESTRE
Fesultado para el afo
50% 100%
V°B® Oficina/Direccidn encargada de identificacion, registro y reporte OFICINA DE APOYO A LA DOCENCIA FN
del indicador INVESTIGACION

Esta matriz puede ampliarse lo necesario ysuficiente para considerar a todos los indicadores a desarrollar

w|Mota: {*] Noexiste linea de base respectoafos anteriores
b

N N

s S
"-,.}’”tu Y

*Neamient? !
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MATRIZ N° 2

MATRIZ N® 2
MATRIZ DE INSTRUMENTACION DE LOS OBIETIVOS GENERALES DE LA DEPENDENCIA ANO 2014

i DEPENDENCIA: HOSPITAL DE EMERGENCIAS JOSE CASIMIRO ULLOA

|0G 8 Mejorar la gestion hospitalaria de forma efectiva, moderna y participativa en todos los niveles del Hospital
Existe la necesidad de implementar nuevos modelos de atencidn efectiva
integral a traves de la gestion hospitalaria.

E e 2

PERSP 0SS DE AVANC] ’
| 5 i
Realizar una gestion presupuestal efectiva a través de un sistema de programacicn y ejecucidn eficiente del gasto, mediante
coordinaciones con las unidades organicas responsables,

RESULTADOS ESPERADD 3 YR 3 I

RESULTADO ESPERADO PRODUCTOS

FORTALECER EL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO EN CONCORDANCIA CON LAVISION FORTALECER EL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO ¥ OPERATIVO,
INSTITUCIONAL, MEIORANDO LA GESTION ADMINISTRATIVA ¥ ASISTENCIAL MEIORANDD LA GESTION HOSPITALARIA

|B RINDAR SOPORTE TECNICO EN INFORMATICA A LAS UNIDADES ORGANICAS DELA MEIORAR EL SOPORTE TECNICO EN INFORMATICA A LAS UNIDADES
INSTITUCION, ¥ PAGINA WEB ORGANICAS DELAINSTITUCION

FACILITAR A LOS PACIENTES ASEGURADOS UNA ATENCION DE CALIDAD ASEGURANDO
SU FINANCIAMIENTO EN FORMA OPORTUNA

BRINDAR A PACIENTES ASEGURADOS UNA ATENCION DF CALIDAD

FORTALECER LA COMUNICACION EXTERNA E INTERNA DEL HOSFITAL
CONLASQCIEDAD Y LAS ENTIDADES PUBLICAS, MANTENIENDO LA
IMAGEN INSTITUCIONAL

MANTENER LA COMUNICACION SOCIAL ¥ LAS RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS
ELEVMANDO LA IMAGEN INSTITUCIONAL

ASEGURAR EL PAGO OPORTUNC DE LOS PENSIONISTAS DE LA INSTITUCION REALIZAR EL PAGO OPORTUND A LOS PENSIONISTAS DEL HOSPITAL
BRINDAR ASESORIA TECNICA EN MATERIA LEGAL A LAS UNIDADES ORGANICAS DEL BRINDAR ASESORIA TECNICA EN MATERIA LEGAL A LAS UNIDADES
HOSPITAL ORGANICAS DEL HOSPITAL

REALIZAR EL CONTROL GUBERNAMENTAL EN LA INSTITUCION ESTABLECER ADECUADAS ACCIOMES DE CONTROL EN LA ENTIDAD

...... s L Lt ORI B * A = A
PARAMETROS

Indicador Porcentaje de Horas dedicadas a Gestion
Ne de Horas dedicadas a temas de (Gestidn en las
Forma de Célculo Reuniones Academicas ¥ 100/ MN? de Horas Academicas
Programadas por los Dptos Asistenciales
y " 2011 2012 2013 2014
Datos Historicos
2 B88% 89% 90%
= 1 SEMESTRE 1l SEMESTRE
Resultado para el afio
40% 89%

WB" Oficina/Direccidn encargada de identificacion, registro y reporte

ot OFICINA DE GFSTION OF L& CALIDAD
del indicador

CONCEPTOS PARAMETROS

Indicador Porcentaje de cumplimiento del PAAC

{N2 de procesos ejecutados en un periodo [/ N2 total de

Forma de Calculo
procesos programados en el PAAC) x 100

. . 2011 2012 2013 2014
Datos Historicos
3 = 95% 97%
Resultado para el afo | SEMESTRE 1| SEMESTRE
45.0% 95%

\"B° Oficina/Direccidn encargada de identificacidn, registro y reporte

OFICINA DE PERSONAL
del indicador

Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa ._Pég.S_O _
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MATRIZ N° 2 -

CONCEPTOS PARAMETROS

Indicador Porcentaje de ejecucion de gastos =95 %

(Ejecucion presupuestal en un periodo [/ Presupuesto

Farma de Calculo Lo i :
Institucional Modificadao en el mismo periodo) x 100

. ) 2011 2012 2013 2014

Datos Historicos

* i 98% 98%

= | SEMESTRE Il SEMESTRE
Resultado para el afio
45% 98%
V°B® Oficina/Direccion encargada de identificacion, registro y reporte | OFICINA DE PLANEAMIENTD ¥ PRESUPUESTO - OFICINA
del indicador EJECUTIVA DE ADMINISTRACION
CONCEPTOS PARAMETROS
Indicador Actualizacion e implementacion del Plan Maestro
Forma de Calculo Avances del Plan Maestro
2011

Datos Historicos ) gl 2015 2044

* * * BO%

z | SEMESTRE 1l SEMESTRE
Resultado para el afo
30% 30%
V°B° Oficina/Direccion encargada de identificacién, registro y reporte |OFICINA DE PLANEAMIENTO ¥ PRESUPUESTO - OFICINA DE
del indicador SERVICIOS GENERALES Y MANTENIMIENTO
CONCEPTOS PARAMETROS

Actualizacion de documentos de gestion y normatividad

Indicador : s o _
asistencial y administrativas

N® de documentos actualizados /Total de Documentos

Forma de Cilculo
que requieren actualizacidn

poE s N 2011 2012 2013 2014
* * L3 859%
= | SEMIESTRE 1l SEMESTRE
Resultado para el afio
40% 85%

\V°B® Oficina/Direccidn encargada de identificacién, registro y reporte
del indicador

OFICINA DE PLANEAMIENTO ¥ PRESUPUESTO

CONCEPTOS PARAMETROS
\pdisdor Emplemlentacion del Plan de Mantenimiento Preventivo y
Correctivo
L i fvance del Plan de Mantenimiento Preventivo vy
: [Forma de Calculo ;
Correctivo
. 201
. ‘5 Datos Historicos 25y ki L 2019
e ¥ * kg 80%
i} | SEMESTRE Il SEMESTRE
Resultado para el afo
35% 80%

“‘e|V°B° Oficina/Direccidn encargada de identificacidn, registro y reporte

GEE OFICINA DE SERVICIOS GENERALES Y MANTENMINIENTO
el indicador

ra matriz puede ampliarse lo necesario y suficiente para considerar a todos los indicadares a desarrollar

ota: {*) No existe linea de base respectoafos anteriores
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Hospital de Emergencias “José
Casimiro Ulloa”

EVALUACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2014 REPROGRAMADO

OFICINA EJECUTIVA DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO
EQUIPO DE PLANEAMIENTO Y ORGANIZACION



