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PRESENTACION

El Hospital Especializado de Emergencias José Casimiro Ulloa (HEIJCU) es una
institucién que pertenece al Ministerio de Salud, es el establecimiento de salud de nivel
III-E que atiende las emergencias de referencia local y nacional.

Nuestra entidad recibe a pacientes en condicidén de emergencia y/o urgencia son
atendidos por médicos especializados en la atencién de la emergencia, asi como por
personal no médico, altamente capacitado para el apoyo al diagndstico y tratamiento
de las emergencias.

El incremento de la demanda de atencion se explica por el rapido proceso de
urbanizacién de la ciudad que trae consigo el incremento de accidentes de transito,
accidentes laborales y accidentes en las viviendas, asi mismo, el incremento de la
expectativa de vida trae consigo un aumento considerable de las patologias cronicas
en la poblacion que demanda en mayor grado los servicios de salud.

En ese sentido, el HEJCU cuenta con personal médico altamente especializado y
personal no médico muy capacitado, para diagnosticar y realizar el respectivo
tratamiento en los servicios que cuenta en su cartera de servicios. Asimismo la actual
gestidn estd avocada a la mejora de la calidad de los servicios por lo que es prioridad
la adquisicion de equipos biomédicos de Ultima generacion, mejorar las condiciones de
hoteleria hospitalaria y contar con los medicamentos, insumos y materiales médicos
necesarios para el abordaje y resolucidn de la emergencia que acude y requiere los
diferentes servicios que ofrece nuestra institucion.

En el marco de la implementacion de la Reforma en el Sistema Nacional de
Presupuesto: El Presupuesto por Resultados (PpR) asegura que la poblacion reciba los
bienes y servicios que requieren para su atencion en las condiciones deseadas a fin de
contribuir a la mejora de su calidad de vida. En el hospital se desarrollan varios
programas presupuestales de los cuales el que engloba la mayor carga de actividades
asistenciales es el Programa Presupuestal 0104 - Reduccién de la mortalidad por
emergencias y urgencias médicas, este programa nos permite contar con el
financiamiento necesario para una intervencion adecuada de la emergencia. Asi
mismo, en el marco del aseguramiento universal el Seguro Integral de Salud (SIS) es
una columna fundamental para el financiamiento de los servicios que requiere la
poblacidn de escasos recursos.

La planificacion adecuada y oportuna de nuestras intervenciones, expresada en la
programacion anual de las actividades asi como su financiamiento respectivo, tiene por
objeto superar las limitaciones identificadas. Por ello el Plan Operativo Anual es un
instrumento de gestion que integra las actividades que el hospital desarrolla para el
cumplimiento de sus metas programadas, contribuyendo con el logro de los objetivos
del sector y en particular contribuyendo con la reduccion de la mortalidad por
emergencia y urgencias médicas.



II. MARCO INSTITUCIONAL

2.1. Vision del Pliego IGSS

- Promover en las personas, a través de un efectivo liderazgo, estilos de vida saludables,
gestionando, conduciendo y articulando eficientemente los servicios de salud, con
infraestructura y equipamiento apropiado, recursos humanos calificados, actualizados
permanentemente y comprometidos en brindar un cuidado integral, Con calidad y

) calidez, potenciando la docencia e investigacion cientifica, que identifique los problemas

- de salud y brinde soluciones, a fin de garantizar el ejercicio pleno del derecho
fundamental a la salud de la personas, familias y comunidades en paz.

2.2, Mision del Pliego IGSS

Somos un organismo puUblico que conduce y articula la mas importante, moderna y
efectiva red de presentacion de cuidado integral de la salud para todos y por todos,
contribuyendo a fortalecer un sistema nacional de salud, que tenga como principios:
universalidad, equidad, solidaridad, integralidad, accesibilidad y calidad, para avanzar en
el logro del maximo grado de bienestar de la sociedad como parte del desarrollo del
pais.

2.3. Diagnéstico Situacional Sanitario
2.3.1 RECURSOS HUMANOS

El Hospital, cuenta con 756 trabajadores del cual 626 personal en condicion de
- nombrados y 130 en condicion de contratados bajo la modalidad de Contrato
Administrativo de Servicios (CAS).

El personal asistencial, esta conformado por los médicos, enfermeras, técnicos y
auxiliares, que son técnicos y especialistas en la atencion de las emergencias médicas y
quirdrgicas, que trabajan las 24 horas del dia, atendiendo a los pacientes, en los
servicios de hospitalizacion, centro quirlrgico, unidades criticas, Trauma shock etc.

El personal administrativo, esta conformado por los Organos de Asesoria y por los
Organo de Apoyo, compuestos por profesionales, técnicos y auxiliares administrativos,
que atienden de 8:00 AM a 1:00 PM y de 2:00 PM a 5:00 PM al publico usuario en
general (proveedores, familiares de pacientes, trabajadores del Hospital, etc.), en su
mayoria son técnicos y especialistas que cumplen a cabalidad sus funciones
presentando la serie de informaciones que demandan las Unidades Organicas superiores
del MINSA vy las informaciones que se requieren para una oportuna toma de decisiones
por parte de la Direccidon del Hospital, el personal asistencial y administrativo coadyuvan
- a lograr los objetivos institucionales.
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2.3.2 INFRAESTRUCTURA

El terreno del Hospital tiene una extension de 1,564 m? estd ubicado en Av. Republica
de Panamé 6399, Miraflores, la construccién tiene dos sétanos y 07 pisos, esta area se
complementa con un terreno ubicado en la zona posterior del edificio principal en la
Calle Ignacio de la Puente de 440 m? el mismo que se ha destinado para Farmacia y que
esta siendo utilizado para el almacenamiento de medicamentos.

La infraestructura del hospital consta de dos sétanos y siete pisos, las areas
administrativas y asistenciales estan distribuidas de la siguiente manera:

Sub sétano: Archivo de estadistica, archivo de economia y casa de fuerza.

Sétano: Departamento de Nutricion, Almacén General, Aimacen de Farmacia, comedor
de Personal, Area de lavanderia y costura.

Primer piso: Area de informes, ambiente para la policia, caja, farmacia de expendio,
salas de espera, Jefatura de departamento de Traumatologia, Servicio de Rehabilitacion,
area de atencion ambulatoria de traumatologia, radiologia, trauma-shock, tépicos N° 1,2
y 3, area de atencion ambulatoria de Pediatria, salas de reposo varones y damas, sala
de Star del Cuerpo Médico, garaje, mortuorio, area de almacén final de residuos solidos
hospitalarios.

Segundo piso: Direccién General, Sub Direccion General y Oficina Ejecutiva de
Administracién, Oficina de Personal, Oficina de Economia, Oficina de Logistica, Oficina
de Epidemiologia y Salud Ambiental, Oficina de Comunicaciones (central telefdnica),
Oficina de Apoyo a la Docencia e Investigacion, Auditorio Central, Departamento de
Neurocirugia (neurocirugia — hospitalizacion), Departamento de Patologia Clinica,
laboratorio, Departamento de Enfermeria central de esterilizacion y Oficina de Asesoria
Juridica.

Tercer Piso: Area de hospitalizacion de traumatologia con su respectivo estar de
enfermeria, sala de operaciones, consultorio de psicologia, unidad de cuidados
intensivos e intermedios y oficina de damas voluntarias.

Cuarto piso: Area de hospitalizacion de Cirugia y Neurocirugia, jefatura de los
Departamentos de Cirugia, oficina de sindicato de trabajadores del HEJCU.

Quinto piso: Donde se encuentra el Area de hospitalizacién de Medicina, Star de
enfermeria, sala de reuniones y capilla.

Sexto piso: Donde se encuentra el Comedor Médico, Oficina de Estadistica e
Informatica, vestidor de enfermeria de varones y damas, Residencia Médica.

Séptimo piso: Oficina de Control Interno, Oficina Ejecutiva de Planeamiento y
Presupuesto, Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento, Oficina de Seguros (SIS-
SOAT), Oficina de Seguridad y Salud en el Trabajo, Oficina de Gestion de la Calidad y
Centro de Informatica y Cémputo



2.3.3 CARTERA DE SERVICIOS

Cartera de Servicios

SERVICIO UPSS SERVICIOS
Ambulatorias de urgencia/emergencia | Servicios Criticos (UCI —
L ) UCIN — Trama Shock)
MEDICINA Transporte asistido de pacientes
INTERNA criticos Pediatria
Hospitalizacidn Gastroenterologia
: ; .| Gineco-Obstetricia de
Ambulatorias de urgencia/emergencia .
Emergencia
CIRUGIA Intervenciones Quirdrgicas .
Laparotomias
Hospitalizacién y
Laparoscopia
Ambulatorias de urgencia/emergencia
‘ ) o Medicina Fisicay
TRAUMATOLOGIA Intervenciones Quirurgicas

Hospitalizacion

Rehabilitacién

NEUROCIRUGIA

Ambulatorias de urgencia/emergencia
Intervenciones Quirdrgicas

Hospitalizacion

ANESTESIOLOGIA

Centro Quirargico

Recuperacion

Terapia del Dolor

LABORATORIO
CLiNICO

Analisis clinicos en sangre
Hematologia

Orina

Liquidos corporales
Microbiologia
Hemoterapia

Banco de Sangre

Electrolitos

Gases Arteriales

DIAGNOSTICO POR
IMAGENES

Radiografias
Ecografias

Tomografias
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2.3.4 LIMITACIONES

a.

Insuficientes profesionales de la salud especializados en la atencion de
emergencias

Equipamiento biomédico obsoleto o en mal estado de mantenimiento, escaza
adquisicion de equipos e innovacion tecnoldgica

Ambientes asistenciales y administrativos no acorde con los estandares de
infraestructura hospitalaria.

Inadecuada gestion de medicamentos, materiales e insumos médicos
generando desabastecimiento y sobre stock

Insuficiente desarrollo de la gestion de seguros publicos y privados que ha
provocado pérdida, inadecuada y escaza captacion de recursos.

Débil y escaso desarrollo del sistema de referencia y contrareferencia con las
redes locales y regionales

Insuficiente desarrollo de actividades para la implementacion del Control
institucional en el hospital

Débil desarrollo del componente de seguridad y salud en el trabajo
exponiendo a los trabajadores a enfermedades y accidentes por causa de los
ambientes de trabajo

Coordinacién limitada entre las areas asistenciales y administrativas,
generando un ambiente laboral poco efectivo para el trabajo en equipo.

Personal desmotivado y sin competencias para el desarrollo investigacion
cientifica y operativa tanto en areas asistenciales como administrativas

Procesos de adquisiciones prolongados y desfasados para al abastecimiento
oportuno de materiales e insumos médicos

Insuficiente presupuesto para la adquisicion de equipos por reposicion

2.4. Objetivos Estratégicos:

OEO01. Mejorar la Salud de la Poblacion

OE02. Ampliar la Cobertura de Aseguramiento para la Proteccidn en Salud de la

Poblacion

OEO03. Ejercer la Rectoria y Gobernanza del Sistema de Salud en Beneficio de la

Poblacidn

2.5. Acciones Estratégicas Institucionales:

AE01.01.Reducir la Mortalidad Materna e Infantil
AEO01.02.Reducir la Desnutricion Infantil y anemia

AE01.03.Controlar las enfermedades Transmisibles

AE01.04.Disminuir las enfermedades No Transmisibles

AEO01.05.Reducir los riesgos y/o lesiones ocasionadas por factores externos



AE02.01.Incrementar la de cobertura de aseguramiento publico de la poblacién pobre y

extrema pobreza

AE02.02.Expandir la oferta de servicios de salud
AE02.03.Modernizar la gestion de los servicios de salud
AE02.04.Generar capacidades para el desarrollo e implantacion de tecnologias,

investigacion e informacion

AE03.01.Fortalecer la promocidn, proteccidn y restitucion de derechos

AE03.02.Fortalecer la Autoridad Sanitaria

AE03.03.Crear e implementar el Sistema de Monitoreo y Evaluacién de Politicas en Salud
Publica y de las Politicas Publicas con impacto en la Salud Publica

2.6. Resultados esperados, productos e indicadores
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REDUCCION DE LA DESNUTRICION CRONICA
Y ANEMIA (PPR 001)

{5 B Yl
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e %
Proporcion de menores de 5 afos con
Infecciones Respiratorias Agudas con
Complicaciones

Proporcion de menores de 5 anos con
Enfermedades Diarreicas Agudas con
Complicaciones

REDUCCION DE LA MORBI-MORTALIDAD
MATERNA E INFANTIL (PPR 002)

ion de partos compli
quirargicos

Propi

Proporcion de recien nacidos con
complicaciones

OBJETIVO E! co COD B8 GENERAL  COD
OBETIVO £ |y . > ity
31T O PECIFICO -

(0EG1) | ORGANZAR E IMPLEMENTAR |(OEE 12) |SONTRIBUIR CON LOS OBJETIVOS

UN MODELO DE CUIDADO SANITARIOS DEL SECTOR

INTEGRAL DE LA SALUD PARA
TODOS Y POR TODOS

REDUCCION DE LA PREVALENCIA DE
ENFERMEDADES TRANSMISIBLES-TBC/VIH,
SIDA PPR 016)

% de Personas diagnosticadas con
TBC

Porcentaje de trabajadores con
examenes médicos para TB

REDUCCION DE LA PREVALENCIA DE
ENFERMEDADES TRANSMISIBLES-
ENFERMEDADES METAXENICAS Y

ZOONOSIS (PPR 017)

porcentaje de poblacion mayor de 18
arios con diagnostico de
enfermedades zoonoticas

Personas identificadas con
metaxenicas y tratamiento inicial

REDUCCION DE LA PREVALENCIA DE
ENFERMEDADES NO TRANSMISIBLES (PPR
018)

Proporcion de personas mayores de
18 afios con emergencia hipertensiva

Proporcién de personas mayores de
18 afios con descompensacién
diabética

Reportes emitides por el centro de
operaciones de emergencias
operativos de salud

REDUCCION DE LA VULNERABILIDAD ANTE
EMERGENCIAS ¥ DESASTRES (PPR 068)

Estudios para la estimacion del riesgo
de desasires (ISH)

Porcentaje de documentos de gestion
elaborados

Transporte asistido de pacientes
criticos realizados

REDUCCION DE LA MORTALIDAD POR
EMERGENCIAS Y URGENCIAS MEDICAS

Tiempo de espera para atencion de
darios Prioridad tipo Il

(PPR 104)

Rendimienlo sala de operaciones

Porcentaje de pacientes en sala de
observacion con estancias >/= 12
horas




(QEG 2)

FORTALECER Y MEJORAR LA
OFERTA DE SERVICIOS DE
SALUD EN TODOS SUS

NIVELES, EN LOPRE

ORGANIZAR Y ARTICULAR LA

ATENCION ASISTENCIAL OPORTUNA EN LOS

% Pacientes que cumplen con la
terapia indicada

Tasa de examenes por hora por
equipo - radiografia

tasa de examenes por hora por equipo
- tomografia

tasa de examenes por hora por equipo
- ecografia

procentaje de intevenciones quirirgica

CONOCIMIENTO E INNOVACION
CIENTIFICA Y TECNOLOGICA

INNOVACION CIENTIFICA Y
TECNOLOGICA

TECNOLOGICA

de emergencia
HOSPITALARIO (EMERGENCIAS | OFE 21 P?it‘gﬁ:"%i‘a?ﬁiiﬂﬁf: SDE SERVICIOS DE SALUD 9
Y URGENCIAS MEDICAS) Y EN
EL SISTEMA DE REFERENCIA Y )
CONTRAREFERENCIAS tasa de mortalidad en centro
quirirgico
Porcentaje de brotes intrahospilalario
identificados
Estudio de prevalencia de pacientes
con IIH
Porcentaje de nolificaciones
oportunas realizadas
Porcentaje de reduccion de la tasa de
generacion de residuos solidos
peligrosos
MEJORAR CONDICIONES DE ATENCION Y
MEJORAR
OFEE2.4 ATENCIG;A ;ECL%';D::':S:E%SD £ MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA, Proporcion de acciones de
i EXTERNOS EQUIPOS Y SERVICIOS BASICOS DE mantenimiento preventivo de equipos
ESTABLECIMIENTOS DE SALUD
GARANTIZAR LA DISPONIBILIDAD DE
Gigds RECURSOS ESTRATEGICOS QUE MEJORA CONDICIONES DE DISPONIBILIDAD Cobertura de medicamentos e
*> |REQUIEREN LOS USUARIOS EN CADA DE RECURSOS ESTRATEGICOS. insumos
UNIDAD EJECUTORA
Pocentaje de actividades academicas
)
desarrolladas con internos
(QEG 4) FORTALECER LA - ¥
GESTION BASADA EN LA DISENAR APROBAR IMPLEMENTAR Y residentes segun plan de aclividades
(OEG 4) EXPERIENCIA DIRECTA, EL OEE43 EVALUAR EL PROCESO DE FOMENTAR LA PRODUCCION CIENTIFICA academicas de Pre y Postgrado

Percentaje de Investigaciones
realizadas




(OEG 3)

FORTALECER
PERMANENTEMENTE LAS
COMPETENCIAS DEL IGSS EN
FUNCION DE SUS FINALIDADES
INSTITUCIONALES

Porcentaje de guejas y reclamos
resueltos
Porcentaje de cumplimiento de los
criterios de acreditacion
Porcentaje de usuraios externos
satisfechos con la atencion en
AL AR R S e GESTION DE CALIDAD Y MEJORA CONTINUA urgencias y emergencias
OEE 33 BEATIGN DE GALRAD B0 IMPLEMENTADAS EN TODAS LAS AREAS DE
RESULTADOS Y DE MEJORA LA DEPENDENCIA i . i
CONTINUA DE SUS PROCESOS Porcentaje de usuarios externos
satisfechas con la atencion en
hospitalizacion
Porcentaje usuarios intermos
satisfechos
porcentaje de proyecios de mejora
implementados
Eficacia de gasto del presupuesto
institucional
Porcentaje de unidades organicas
evaluadas que alcanzaron >= 85%
segun plan de trabajo
DISENAR, IMPLEMENTAR ¥ Porcentaje de cumplimiento del Plan
oEE 37 | CONDUCIR UNA EFECTIVA GESTION OPTIMIZACION DE LA CALIDAD DE GASTO ¥ Arialoe Contrataeltnes
FINANCIERA Y PRESUPUESTAL PARA Y EJECUCION PRESUPUESTAL
LABERERAGIONIE YALOR Porcentaje de procesos de
adquisiciones culminados
porcentaje de reembolsos por
atenciones SIS
porcentaje de ejecucion por DyT
IMPLEMENTAR LA GESTION DE
QEE 38 PROYECTOS DE INVERSION DE PROYECTOS DE INVERSION EJECUTADOS | Porcentaje de proyectos ejecutados
MANERA SOSTENIBLE
FORTALECER LA SEGURIDAD ¥
TRA S ACC A LA SALUD
SALUD EN LOS TRABAJADORES DEL SIADORE S AGoeaN Porcenlaje de ejecucion del Plan de
QEE 310 OCUPACIONAL Y SEGURIDAD EN EL 7 y
IGSS 'Y SUS ORGANOS Seguridad y Salud en el Trabajo
TRABAJO
DESCONCENTRADOS
IMPLEMENTAR LA GESTION DE
RECURSOS HUMANOS BASADA EN
COMPETENCIAS (LEY DE SERVIR) Y )
OEE 3 11 DESARROLLAR DE MANERA RECURSOS HUMANOS COMPETENTES Porcentaje del personal capacitado
SOSTENIBLE LA CULTURA
ORGANIZACIONAL IGSS

2.7. Actividades y presupuesto

PROGRAMAS PRESUPUESTALES

PIA

0001 Programa Articulado Nutricional 1,366,991.00
0002 Salud Materno Neonatal 1,449,423.00
0016 TBC-VIH/SIDA 244,247.00
0017 Enfermedades Metaxénicas y Zoonosis 164,709.00
0018 Enfermedades No transmisibles 88,234.00
0068 Reduccion de Vuiperabllldad y Atencién de 580,344.00
Emergencias por Desastres
0104 Reduccion de la Mort.alldad‘ p'or Emergencias y 24,991,306.00
Urgencias Médicas
9001 Acciones Centrales 8,766,311.00
9002 Acciones Presupuestarias que no resultan en 21,965,609.00
productos
TOTAL 59'637,174.00




ITI. ANEXOS

3.1.

3.2,

3.3.

34,

Anexo N° 1: Matriz de Indicadores, elaborado por la Unidad Ejecutora

Anexo N° 2: Matriz de formulacion POI 2017, del aplicativo informatico de
CEPLAN a nivel de Unidad Ejecutora por Centro de Costo, Actividades
Presupuestales, Actividades Operativas, Unidad de Medida, Meta Fisica y
Presupuestal Anual.

Anexo N° 3: Planes de Actividades que la Unidad Ejecutora desarrolla durante el
afio fiscal (Plan de mitigacion de riesgos, plan de calidad, plan informético y otros)
debidamente aprobados.

Anexo N° 4: Numero, tipo de Recurso Humano y horas dedicadas al afo por
actividad trazadora.
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J\:m@ & PERU ! MINISTERIO i HOSPITAL DE EMERGENCIAS OFICINA EJECUTIVA DE
i(ﬁ i DE SALUD i “JOSE CASIMIRO ULLOA” PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO
e J ]

“Afio del Buen Servicio al Ciudadano”

INFORME N°C-2 © .2017-OEPP- N° 007-EPQ-HEJCU

A : Dr. Luis Victor Javier Borger Caceres l mi ,, ATAL U‘ " ﬂ'}“‘?‘\' f:;l'\‘m
Director General del HEJCU CUMENTARIO
ASUNTO : Plan Operativo Anual 2017 'L 0 7 MAR. 201
REFERENCIA : Oficio N° 278-DG-010-2017-OEPP-HEJCU k,.. '
I s ) ¢
Expediente : J o Rio1® P
FECHA - Miraflores, 06 de Marzo de 2017 (e fon RS

Tengo a bien dirigirme a usted, para saludarle cordialmente y con respecto al asunto de la referencia informar a su
Despacho lo siguiente:
IV. ANTECEDENTES:

41 Marco Normativo

e  Mediante resolucion de la Presidencia del Consejo Directivo N° 26-2014-CEPLAN/PCD, Centro de
Planeamiento Estratégico, aprueba la directiva N° 001-2014-CEPLAN-PCD, “Directiva General del
Proceso de Planeamiento Estratégico — Sistema del Planeamiento Estratégico.

o Mediante Resolucion Ministerial N° 909-2014/MINSA, el Ministerio de Salud Aprueba la Directiva N°
204-2014-MINSA-OGPP V.01 “Directiva Administrativa para el planeamiento Operativo del Ministerio
de Salud y sus Organismos Publicos adscritos".

e Mediante Resolucion Jefatural N° 232-2014/IGSS, se aprobd el Plan Estrategico 2015-2017 del
instituto de Gestién de Servicios de Salud.
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e Con Oficio N° 278-DG-010-2017-OEPP-HEJCU, de fecha 16 de Febrero de 2017, el Director General
del Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa, remitié al IGSS el Plan Operativo Anual 2017, para
su revision, opinién técnica y posterior aprobacion.

V.  ANALISIS:

5.1 El Plan Operativo Anual 2017 del Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa, se ha elaborado
dentro del Marco Normativo vigente y siguiendo el esquema proporcionado por el IGSS, considerando
lo siguiente: Presentacién Marco Institucional (Mision Vision), el Diagndstico Situacional Sanitario
(Recurso Humanos Infraestructura, la Cartera de Servicios, las limitaciones), Objetivos Estratégicos.
las Acciones Estratégicas, los resultados esperados, productos e indicadores, las actividades y
presupuesto y los respectivos anexos.

5.2 El Instituto de Gestién de Servicios de Salud, se encuentra en transferencias al Ministerio de Salud,
limitando su accionar por el tema de la transferencia, por lo que no ha emitido opinion técnica hasta el
momento.

5.3 El Plan Operativo Anual 2017, actualmente se encuentra en ejecucion por lo que es necesario su
aprobacion mediante Resolucién Directoral.

VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 El Plan Operativo Anual 2017 del HEJCU, ha sido elaborado en cumplimiento de la normatividad
vigente y se encuentra en ejecucion.

6.2 En ese sentido se remite a su Despacho el Plan Operativo Anua 2017 del HEJCU, y se sugiere
continuar con los tramites hasta su aprobacion mediante Resolucion Directoral

Es todo cuanto tengo que informar a usted, para los fines pertinentes.
Atentamente,

CTVIICOS/cos.
Cc.: Archivo.
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