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2.- INTRODUCGION

El presente Manual de Procesos y Procedimienios del Almacén Especializado SISMED del
i Hospital da Emergencias “José Casimiro Ullca”, da a conocer de manera general las
b ﬂ‘j condiciones técnices y sanitarias para gamantizar un correcto almacenamiento de lof

Productos Farmacéuticos, Dispositives Médicos y Productos Sanitarios para una buena
prestacién de senvicios de salud.

Es una herramienta que ofrece una descripeién actualizada de las aclividades a realizar en
r...t" cada etapa de |as operaciones que se desarrollan en el Almacén Especializade SISMED,
destacando procesos claves como; Recepeidn de productos, despacho de requermiantos
diarios, foma de inventarics, entre otros; en el marco de la Ley 29458; esto con el fin de
cumplic con las Buenas Practicas de Almacanamiento (BPA) y garantizar la calidad,
integridad del products ¥ mejorar el correcto desempefic del parsonal Quimico Farmacautico
y Técnico gque labora en el Area de Almacén Especializado SISMED del Hospital de
Emergancias “José Casimiro Ulloa”

Es importants sefiglar que el presente documento debe ser revisado penddicamente par fa
institucién, con el objetive de actualizaro de acuerdo a sus necesidades reales.

De acuerdo a la Resclucion Secretarial N* 063-2020-MINSA “Lineamlentos para la Gestion
por Procesos en Salud, donde se resuelve aprobar la Directiva Admenistrativa MN® 258-
MINSA-2020-0GPPM "Lineamientos para la Implementacion de la Gestion por Procesos en
Salud”. el objativo es establecer los criterios técnicos para |a gestién por procesos que
faciliten la determinacian, seguimiento, medicion y analisis en el Ceparlamento de Farmacia,
que permita maximizar el buen uso de los recursos para brindar productes y sarviclos
cptimes y de calidad en beneficio de la poblacion.

3.- OBJETIVOS

FI presente Manual de Procesos y Procedimientos Almaceén Especializado SISMED del
Hospital de Emergencias José Casimire Ulloa tiene por finalidad: garantizar el ingreso y
optimizar las condiciones de almacensmiento, monitorizar el nivel de stock, asi como las
condiclones de limpieza y actividades a desarrcllar, que garanbicen la opertuna entregs, la
calidad y seguridad de los producios farmacéuticos, dispositivos medicos y productos
sanitarios an &l almacén de farmacia del Hoepital de Emergencias "José Casimiro Ulloa™
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4.- ALCANCE
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El presente Manual de Procedimientos es de cumplimiente obligatorie para fodo el

personal del Almacén Especializade SISMED v ofras areas intemas v exiernas

refacionados con el flujo de actividades de acuerdo a ks procedimientos descritos en el

presente manual,

E 6.- SIGLAS ¥ DEFINICICMNES
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Werlficacian de exisiencias
Documento que emibts direcciin logistica hagia & proveedor para adguinr
bienes.

Lo pnmam que expira as ko primero que sale

| DIGEMID

| Diraccién General de Medicamantos Insumce y Drogas

Acondicionamiento
o Bmpague,

=onirol ge calkias

Todas las operaciones a las que tiena que ser aametide un producto que
ya 58 ancuenira &n su envase inmadialo o primarka, para que s cormdarta
Conjunts de ;:mu-dummrﬂua técnicos y actividades, incluyends muestrea, |
analisis, protocolo analilico, para asegurar que los insurmos, materiales,
produclos o dispositives, en cualquier elapa, cumplen con las
especificackones establecidas para identidad, potencis, pureza y oiras
caracteriaticas gue sesn requeridas.

Inspeccian Conteo minuGioso de o3 producios, de aceerdo con dacumemniacion
Cuanbilaliva prasentada por provesdor.
(bl Revisidn de |85 caractaristicas axternas de un producta
Cualitativa §
Se considera a los Productos Farmacduicos. Dspositives Madicas v
Productos Productes Sanitarios,
PRA, Pedido Provisional de Almacen. - Documento de control administrative.
Pravesdor Persona natural o jurldica legalmente constituida que suministra blenes o
BEMVICIOE
Hoilada Iﬂm[t'ﬁﬂﬂﬂll:ll'l de un |:|I'|:II:I.iE:1I:I

Buenas prachoas de

LConjunty d2 normas que establecen oG requisites ¥ procedimienios
operativos que deben cumpdr ke establecimizntos que fabrican, Imporan,
expoian, almacenan, comarcializan, distrivuyen, dispansan y expanden
productes farmaceuticos, dispositivos medicos y productas saniarios, con

almacenamiento al fin de garantizar ol mantenimiento de sus condiciones y caractaristicas
(BPA) optimas durants = almac=namienio
Organobéptico E:r::rs::gisu-:a fisicas que posde ser apreciada por los drganos de los
SRR Conjunto de cperaciones queé consiste en el traslade y transporte de
i | productos farmacéuticos, dispositivos médicos o producios sanitarios

| Ervase inmadiale o | Envase dentro dal cual s& coloca directamanbe ¢l producto en |a lorma

| primario farmaceutica o cosmetica terminada.
COMSEE Mg A Envasa o empague definitive dentro del cual s2 coloca el anvase primaria,

sECuUndaric

Faecha da expiracian
| & vercimienis
I

| Es ol dato sefdalade en el rofuladoe de los envases mediato ¢ inmediato del

producia o dispositve que indiea & mes v &l afic calendarie mas alla del
cual no se garantiza que & praducts o dispositive consense su estabilidad
| y eficacia

Almacén SISMED

Almacén del Sistema Integrado ce Suminisiro Publico de Productos |
Farmacéuficos, Dispositives Médicos v Productes Sanitarics.
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Registro sanitario: Instrumento legal clorgado por la Autoridad MNacional de
Medicamanios que autoriza la fabricacitn, importacién v comercializackn an el
lerritorio nacional de los productos farmacéuticos ¥y dispositivos médicos previa
evaluacion en base a criterios de eficacla, seguridad. cafidad ¥ funcionabilidad,
E8gUN comasponda,

Producte falsificado: Producto farmacéutico, dispostive médico o products
sanitario manufacturado indebidamente de manerg deliberada y fraudulenta en |o
Que respecta a su iWentidad o su orgen. Puede incluir productos con los ingredientes
correctos o con Ios ingredientes incorrectos, sin Ingredientes farmaceutioos activos
(IFAs), con ingredientes farmacéuficos activos (IFAs) insuficientes o incomectos o
Con envasa o insarto falsficado,

Producto o dispositive contaminado: Producls farmacéutico, dispositivo médico o
products sanitario que contiene micfoorganiemos, pardsilos, materiales extranios,
subslancias u otros ajencs a sus elementos autorizados en gl registro sanitario,
patencialmente dafinos para la salud.

Producte o dispositivo adulterado: Producto farmacéutico, dispositivo médico o
producte sanitaro cuya composicién, especificacionsas, caracteristicas u olras
contermpladas en el respective registro sanitario o notificacion sanitaria obligatoria
han sido modificadas con el propésito de ccultar una alteracidén, o de exiraer o
agregar total o parcialmente algunos de los ingredientes o componentes.

Mal estado de conservacidn: Products farmscéitics dispostive médico o producto
sanitario cuyo envase Inmediato o medisto s& ancuentra deteriorado, maltratado, rolo
o en condiciones Inadecuadas de conservacin.

Fecha de expiracién o vencimiento: Es el dato sefialado an el rotulado de ks
envases medialo e inmediato del producto farmacéutico, dispositivc médico o
producto sanitario produclo gue indica el mes y el aflo calendario mas sk del cual
no s garantiza que el products farmacéutico, dispositive médico o products sanitadie
consarve su astabilidad y eficacia

Procedencia desconocida; Producte farmacéutico, dispositivo médice o producto
sanitario adquinide de proveedores clandestinos o informales, por lo gue, no se
puede sustentar su procedencia legal,

Muestra médica: Es le presentacion reducida en cantidad de un producto
fanmacéutico sujeto a pubkcidad y promecion, la cual el visitador médico enirega sin
costo a los profesionales facultados para prescribir. con la finalidad de fomentar g
prescripcion yfo para recordarles la existencia de una marca comercial, Debe indicar
en su roiulade “Musstra Médica Prohibida Su Venta™
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6.- BASE LEGAL

o Ley N® 26842 - Lay General de Salud.
= Loy N®27808 - Lay de Transparencia y Acceso a la Informaciin Publica

= Lay N° 276858 - Ley Marco de la Modemizacion de la Gestidn del Estado v sus normas
modificatonias,

= Decreto Legislative N° 1161 - Aprueba la Ley de Organizacidn y Funciones del
Mintsteric de Salud.

« Decreto Supremo N® 008-2017-SA - Reglamento de Organizacibn y Funciones del
Ministerio de Salud.

= Ley N* 23459 - Ley de los Productos Famacéuticos, Dispositivos Médicos y Producios
Santarios, publicado el 26 de noviembre del 2009,

® Reszoluckdn Ministerial N 013-2000/MINSA: Manual de Buenas Préclicas de
Dispensaciin. Publicado el 15 de enero dal 2009,

* Resolucion Ministerial N"132-2015MINSA: Manual de Buenas Practicas de
Almacenamiento de producios farmacéuticos, dispositivos meédicos y productos
sanitarios en Laboratorios, Droguerias, Almacenes Especializados y Almacenes
Aduaneros. Publicado el 02 de marzo del 2015,

= * Resolucién Ministerial N® 367-2006/MINSA: Modifica la directiva dal SISMED,
£ : publicads al 18 da maye del 2005.

[T Tt L1l

= | = Decreto Supremo N 021-2001-5A: Aprueban Reglamento de Establecimientos

- - Farmacéuticos. Publicado el 16 de Julo dal 2001,

* Decreto Supremo N* 023-2001-SA: Aprueban Reglamente de Estupefacientes
Psicotrépicos vy ofres 3ustancias sujelas a Fiscalizacion Sandtara Publicado el 22 de
Julic del 2001,

* Resolucion Ministerial N°  116-2018-MINSA, Aprobar 8 Direcliva N°  248-
MINSAZO18/CIGEMID ‘Gestion del Sistema Integrado de Suministro Poblico de
Productos Sanitarics-SISMED®

* Decreto Supremo N 014-2011-5A Aprueban Reglamento de Establecimientos
Farmaceéuticos, publicado el 30 de julio del 2011,

» Decreéto Supremo N* 016-2011-5A Aprueban Reglamento para ol Registro, Contral v
Vigitancia Zanitaria de Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos
Sanitarios, publicado el 30 de julio del 2011.

* Decreto Supremo N° 01-2012-5A Modifican articulos para el Regiamenlo para el
Registro, confrol y vigilancla Sanitaria de Productos Farmeacéuticos, Dhepostivos
Médicos ¥y Productos Saniterios, publicado el 22 de enera del 2012

* Decreto Supremo, N* 02-2012-8A° Modifican el Reglamento de Estsblecimientos
Farmacéuticos, publicado &l 22 de enerc del 2012

& Decreto supremo N° 004-2013-PCM: Aprueba la Politca nacional de modernizacidn de
la gestion pablica.

= Resolucién Ministeral N* 599-2012/MMINSA: Aprueba el Documenio Técnico "Petitorlo
Macional Unico de Medicamenios Esenclales para &l Sector Salud"

= Reasolucion Ministerial N* 8530-2016-MINSA: Aprueba las "Mormas para la Elaboracion
de Docurnentos Normativos del Ministerio de Saud”
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Resolucion Secretarial de la Gestién Publica N* 008-2018-PCMISAP: Norma Técnica
para la Implementacién de la Ceslién por Procesos en las Enfidades de la
Administracidn Pablica.

Resolucidén Ministeral N® 116-2018/MINSA; Aprobar la Directiva Administrativa N* 248-
MINSAZD18/DIGEMID "Gestidn del Sistema Inlegrado de Suministro Piblico de
Froductos Famacéuticos, Dispositives Médicos v Productos Sanitarios — SISMED"

Resolucién Secretarial N° 063 "Lineamientos para la Gestion por Frocesos”; Aprobar a
Directiva Administrativa N* 288-MINSA-Z020-0GPPM  “Lineamientos para la
Implemantacion de la Gestidn por Procesos en Salud®

Resolucitn Ministerial N° T67-2008-MINSA: Aprusba Reglamento de Organizadién y
Funciones del Hospital José Casimiro Ulloa.

Resolucion Ministerial M 1288-201B/MINSA: Documeanto Técnico: Listado Macional de
Froductos Farmaceuticos Vitales. Publicado el 10 de dicieambre deal 2018,

Resolucion Directoral N 295-201 7-DG-HEJCU: Aprueba el Manual de Organizacién y
Funciones del Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa.

Resolucion Directoral N° 017-2020-DG-HEJCU: Aprueba el Mapa de Procesos nivel 0
oal Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa.
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8.- FICHA DE INDICADORES DE DESEMPENO

FICHA INDICADOR DE DESEMPEND

PM.0.2.FIDO1

| PM.0.2 - ATENCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO ¥
| TRATAMIENTO

| Lograr atender a5 acciones de apoyo ala prevencldn, diagnastice,
tratamiento y seguimisnto al usuario en &l pericdo correspondients
Indicador de pacientes atendidos las acciones de aspoyo a la
prevencidn, disgndstico, tralamiento y seguimients al usuaro en el
periodo establecide

Medir @l cumplimiento de las actividades an refacién a la atencién las
acciones de apoyo a la prevencian, diagnostico, tratamiente y

| seguimiento al usuario da forma oparuna

| Eficacia

= 1o B8 proenie opa dlagECSIes 08 Speyn § roTmInes o 6l adis i
Totl depacienses sginrade pam stendia de dagnimes de Spove v CEEINMAD 18 8l periods smahieg

Forcentaja

Mensual

| 5 primeros dias del mes siguiente de la medician

Comparer la Informacién de la programacion y ejecucion del periodo
cormespondients al afo anterior,

Ejecutar la tofalidad de las actividades programadas

Registro de pacientes atendidos en las acciones de apoyo a la
prevencion, disgnostico, lralamiento y seguimiento en el periodo
establecido

Rezponsable operative del registro de pacientes atendidos en las
acciones de apoye a la prevencién, diagnostico, tratamiento y
| seguimienta

P.29]



FERL

M erin
U Sademd

Puesgsaizil e Vmereenoggs

“lest € admbea U bon™

Flosarms p

PROCEDIMIEMNTO

“DhceEna de la Tgeided de Dporbisdedes paa
Fombem®

“Elidil Bntenaric S8 Berc 300 Alae de [redefesudsnaa”

PM.02.3

ALMACEMAMIENTD ¥ CONSERVACION DE
Gestion FPRODUCTOS FARMACEUTICOS DISPOSITVOS | PM.O2Z2.3.21
Famacéutca MEDICOS ¥ PRODUCTOS SANITARIOS.
'.-,;;., PMLOES ATEMNCION DE REQUERIMIEMTC Y
":.a-_f' / Gastidn DISTRIBUGIOM DE FRODUCTOS
o S ;’ Farmaceutica FAEMACEUTICOS, DISPOSITIVOS MEDICOS Y | PM0O2322
= i FEODUCTOS SANITARIOS A OTRAS AREAS DE
T FARMALIA,
it .I PRLO.2.3
why ﬁ.,_::‘,‘ Gastion CONTROL DE TEMPERATURA Y HUMEDAD PM.0O2.3.2.3
f Farmaceéutica
PRL.D2.3
Gastion LIMPIEZA DEL ALMACEM-SISMED PM.O2 324
Famrnacéutica
PrLO.23 Bada DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS,
Gestion DISFOSITIVOS MEDICOS ¥ PRODUCTOS PMLDZ.3.2.5
Farmaceutica SANITARIOS
PMLO.2.3 DEVOLUCION DE PRODUCTOS
Gesﬁdn_ : FAEMACEUTICOS, DISPOSITIVOS MEDICOS Y PM.O2Z2.5.2.8
Farmaceutica PEODUCTOS SANITARIOS DE OTRAS AREAS DE
FARMACIA
FrA.0.2.3
{3astion INVENTARIOS MENMSUALES PM.O2327
Farmmacaulics
P.0.2.3 RECEPCION DE PRODUCTOS
{zagtion FAEMACEUTICOS, DISPOSITVGS MEDICOS Y | PM.O2.3.28
Famaceubca PRODUCTOS SANITARIOS
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~ ANEXO 08
FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO
ALMACENAMIENTOD Y | CODIGO PM.02.3.21
CONSERVACION DE
NOMBRE DEL | PRODUCTOS

PROCEDIMIENTO | FARMACEUTICOS, VERSION  |v-01
DISPOSITIVOS MEDICOS Y
PRODUCTOS SANITARIOS |

Datos generales del procedimiento

{1 s Objetivo del Asegurar que los Productes Farmaséulicos, Dwpositvos Médicos y Producios Sanitarios mantangan
f wgﬂ“ﬂmm dptimas condiciones dasde sU INgraso NasE su osmbucsn,
., / Alcance del Aplicable al personal gel Almacén Especializado SISMED oel Hospital de Emergencias Josd Gasimiro

procedimiento

Litica,

Base Normativa

Lay N® 28847 - Ley General de Salud

Ley N® 27806 - Ley de Transparencia y Acceso 8 la Informacitn Publica
Ley N® 378EE - Ley Marco de s Modemzasion da la Gestian del Estado y sus normas modificatorsas.

Ly N® 20450 Ley de Productos Farmacauticos, Dispostives Meaocos y Productas Santarios- 2010

Rasalucion Miristerial N* 116-2018/MINSA Agrueba Direciva MINSATIGEMID-SISMED.

Almacenamiento da Producios Farmacéuticos y afinas

Resolucidn Ministarial M* 13Z-20MSMINSA que apnicha o Manual de Buenas Préciicas da |

Almacenameenis de Frnﬁ_ui:g_ﬁg{mm'ggt_ﬂd_gagaﬁﬂﬂm Méddices ¥ Froduclos Sanitarics. I
Rasolucidn Minisiedal W BBE-00.SA/DM que aprisba el Manual de Buenss Préciices da|

Conzervacidn v Control de Productos Farmacéuficos, Disposifivos Médices ¥ Productos Sanitarios del
HEJGU

Resclucidn Drecioral 061-2018-0G-HEJCU Agiueban Diective que establece Regisiro, Distribudan, |

Fesciuemdn Mnisierial N° 7A7-20068-MINSA, que sprustia Reglaments da Organzacdn ¥ Fundones del
Hospital kasé Casirticn Llea

Resolucion Direcioral N* 295-2017-DG-HEJCL Se aprusba Menual de Organizacdn y Funcones de

Hospital José Casimiro Ullea

Deceto Supremo W' 004-2013-PCM, que aprueba @ pollica nacional do modernizacon de ke gestion
| plbica

Fosalucian Ministenal N° B50-2016, que Aprebs Las “hormas Elanaracién De Dorumenios
Mormabve: Del Miniaterio Oe Saud” =———

Resolucidn Secretarial Da La Gestdn Pudlica N 008-2018-PCM/SAP, Neorma Tecnics Pera La |
| Implemantaciin de La Gesfion Par Precesas En Las Entidades oe La B:Imnlutramr'l puEica.

Administrativa N 23E-MINSA-2020-CG PP “Linaemientos para o Implamantacitn da la Geshdn por
Pracagne en Saled’

Definiciones

Buenas Practicas de Almacenamienfos: Consiiiuyen un conunito de normas, procesas
procadimientcs de cardcier obligatorio que tienen por abjeto asegura rque los productas farmaciulices
y afnes e aimacenen y dstibuyan an forma adecuada y controfadi de asuerdi con les normas de
calicad y & las condiciones estabigodas por el fabricante.

Respucidn seonstarial N° 083 Lineamientos para 1a GEFEIII:II'- par Procasos, W ka Cirectiva

Almacenamionts de Madicarmantoa y Material Médico: Pmosso téchico administrative AL aonsigle
en guardar o poner an al almacén o farmacia los medicarmentos malenal madice segin las Buanss

Practicas de Almacenamienta (BPA), que paranticen el mantenimienta de la calidad y la segundad
hasha s u distribucian o utilizazion.

Siglas

HEJCL! Hespital de Emargenciss “Joss Casimire Liloa™ |

0.F: Departaments de Farmacia |

P, 31|
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Requisitos para iniciar el procedimiento

facha de wencmeenta, canlidad ¥ preseiacion por caja
de ermbaiaje.

N* | Descripcion del requisito Fuente
1 Heja de identificacsin Departamenis de Fammacia
5 | Cusdemo de Control de Atenciin de pacientes de
_Emurm:n:la i
3 | Guademp de Ingrescs de Sala de Hospitalizacion
4 H!§1ﬂriﬂ Clirbca
Secuencia de Actividades >
Documentos
R Descripeién de la Actividad que se nLr:inHad i Hﬂfpﬁ',ﬂﬁ:f'“
"k generan _Dc..rl. t.;..d
kentifica e productc de acuerdo con &l Acta ds iinsdoodigat " : )
Recepeion y Canfarmidisd :;mml;n Téenics Farmacia
i 4 15 Depanamenis de
| Verifica las fechas do venoimienio da los productos para ;
| &U rodaciin sigusendo &l sislema FEFO E;T;ﬂ%i Tecnlea Farmacia
| —
| y 4 Depadaments de
| En coondinacion con Quimdes Famaciutics detemning el
57 |espacio fisico para la adecusda ubicacidn (por forma :Tﬂa Tecnico Farmacis
-+ | famnacéutica u oroen aifsbétics) y distribucitn :
| Depataments de
4 | Trosledn ks productos & ublcar y d& acusrds con Farmacia Técnica Farmacia
voluman pusds uiikzer cochas o plataformas rodanbes. 10 minuios
.Lﬂi FPredugcles que meguigren  conboles i
s |lnarcoticos | eshupefacientes) y dispositios meédicos E‘P""“““““’ 48 | Quimica
{mplantes) se almacenan en ambiente restringido baje 13%&*& Earmaceuticn
Hava.
Tedos los productos aimacenados deten laner tarjesa
B | contral vigdnle, En cago de aperiuras nueva tarjets dukag Téonico Farmacia
Japen angramperss INas Con oires.
Cuarda la cartidad del products supers & eepace da Dt prab s by de
|ubscacion en los estantes €slos s8 mantendran en su Farmacia
7 propia caje de embadaje rolulado y reubicados en onden Taenlco Farmacia
alfabatico
Los producios poe su wolumen, que pudieran apilarsa,
{daben agegurar adecuads sslabilidad & fn de ewlar
g |datos del products y dafics personales, ademds E;_pr:::;”"h de Técilos Fi
Elsborara roluloe de identficacion indicands descripeion, bl Tt
fecha de wencimiento, cantidad y presentacin por caja
de embaaje.
Cuands la antidad del preducio supera o espaco de
a upicacian en lps esianies ésios se manfendrdn en su E’Epﬂnﬂ.m"m de Tacrica F ]
prapia caja de smbalaje, rolulads y reubicados en aden 1mﬁg I
aifabetica,
Lo producics por su volumen, que pudieran apllarse,
deben asegurar adecuada estabilidad a fin de evitar
Depantameanio de
dafios del producte ¥ dafos personales, ademis .
10 | ciaborara rotuls ge identificacin indicando dascripeldn, Ifgmﬁnultin Teaa0 A
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Procesos i = DN
Relacionados:
41  Diagrems de Fluje del Procedimients
_ |Anexos i Tasjales da contol viaible
et ol Retuo da identificacisn
%_,-'.. . —
.. . Aprobacion )
pal Nombres y Unidad de Fimay [ cooha
Pt Apellidos ~ Organizacién | Sello :
A
< -Blaborado por: |-qF. Cemen Gatrisa | Deparameno de
\ i 3 Angles Rublo de Rivera | Famnacia
gl ! 1
R Oficina_Ejecutva de
Pleneamianta ¥
s Lic Adm Marla del | Presupuesio

Revisado por: Rosana inga Ahva

=Lz Adm, Manrgue | Equipa o2
Jesis Borilla Calixle l::rrgml:_add_n
Modemaacsn

Aprobado por: |«oF Carmen Gabriga | Deparamerio de
1 Angles Rubio da Rivera | Farmazis
i

Control de Cambios
: Seccion del S e S
Version procedimiento Descripcion del cambio
1re version | Mo aplca m Mo apiiza
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NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO

ANEXO 08
FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO
ATENCION DE REQUERIMIENTO | cODIGO PM.0.2322
k| DISTRIBUCISM DE
PRODUCTOS
FARMACEUTICOS,

DISPOSITIVOS MEDIcos v |VERSION | v
PRODUCTOS SANITARIOS A
|OTRAS AREAS DE FARMACIA

Datos generales del procedimiento |

Objetivo del

Asegurar la oportuna entrege de productos farmacduticos, disposivos médicos v produclos
Sanitanos en |&s condciones adsouadas requeridog por las &neas de acuerdo con la m:rgfamal:abnl
eslabiacida.

~ . procedimiento

Alcance del
_ procedimiento

Aplicable al personal del Almackn Especializado SISMED del Hospitel de Emergencias José |
Casiming Ulipa

Base Mormativa

Ley N 26842 - Lay Ganeral de Sad ]

Lay W' 27806 - Ley de Transparencia ¥ Aoceso a la Infqr'n'l.a;::ld-n Publics |

Ley N° 27658 - Ley Marco de |2 Modernzacion de la Gestitn del Estedo y sus normas|
modificatonas,

| Resoiucedn Minsterial N® T1E-—21:|1E-'MINEﬂ. Pﬂ Cirectiva MIHMIGEMID-EIEMED |

Fesolugion Minisierial N 132-2015MINSA que sprusha o Manual de Buenas Préaclicss oe

Almacenamianto de Productas Fammacéuticos, Disoositivos Médcos v Productos Santanos.
Reaslugdn Ministeral N° 585-99.SA/DM que sprueba el Manual de Buonas Pracicss de
| Almacanamianto de Froductas Farmacéulicos y afnes. |

Resolucion Direcloral  081-218-DG-HEJCU Aprueban Directva GQue  eacioce  Regisiro, |
Diigtribascidn, Conservaciin y Conbol de Productos Farmacéuticos, Dispoaifives Médicas v Produdios
Sanifarios dal HEJCLL

Rescluciin Ministerial N® FE7-2008-MINSA, que aprueba Reglamants de Organizacion v Funciones
dal Hosgilal Jesd Casimire Ulioa,

Reaolucaon Directoral N 285201 7-DG-HEJCU Se aprusba Manual de Crganizacitn y Funciones dal
Hespital Jose Casimiro Ulloa.

Decreto supremo N® 004-2013-PCM, que aprusba i politica nacional de modemizacion 6= (5 gestion
pukdica.

Resolucion  Miristarial MO ﬂEb—Iﬂlﬁ, Que Aprgsha Las "Marmas Elaboracidn De Documentos
Mormativos Del Ministerio De Salud” il

Resoluckdn Secretarial De |a Gestidn Fublica N° O00A-2018-PCM/SAR, Momma Térnica Para La
| Impdementackin de La Gastién Por Prac Entidades de La admnistraddn

Ragolucidn pacratarial N* 033 Linsaméentos para la Gestlon por Procesos, aprobar |:| Chiresciiva
Adminstativa N¥ 2RR-MINSA-20-0GFPFM “Lineamianioe para la Implamentessin do la Saatida
por Precesos an Salud'

Definiciones

Dispositivos Médicos: Diagnastico, manitoréa, Fatamiendo, alivo o compensacian de una Esan.
Investigacion, remplazo, modifcacion o Bopons o2 18 anstomis o de un proceso fsicldgon. |

Instrumental Médico: Instruments deslinedo &l wo guirlTgico, para corlar, horadar, esedrar, ras.nar
legras, sujelar, retiar, inmovilizar sin ninguna conexidn con olre dispositive médics adive

Material O insume Medico: Sustancia, articule & maerial mﬂg;:lu para &l disgndatics, iratamienls
g prevencitn do enfarmedades que para su uso na reguieren de fuendes de energia.

Equipo Biomadico:; Dispasitive médico operacional y funcional que fedne sistemas ¥ subsistamas
El&snicos, eeckinicos ¢ hidriullcos wo hibndos, que para uso requieren uha leente de erargla;
Inciuidss les prespramas inform#icos 5 gue intervengan en su busn fsndonamisnis

Dispositive Médico De Diagnéstico In Vitro: Producios oestinados por & fabrcanie para al
Examan de muasias defvadeas del cuerpo femann, usados soks o en combinacin pera & examen
in vilre de muesiras fiundamentalmande para:

Superazian de Igs medidas lerapbulicas aplicadas

Siglas

HEFCLE I'I-DMEJ.'EE Emergmml- Jogd Casiming Lilloa”

DiF.: Dunarl:nu-nln-da Farmmacia

P35
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Requisitos para iniciar el procedimiento

N® Descripcion del requisito Fuente
Quimico Farmacstuton Supendisa fa diskibucion
1 de loe productos farmacdulicos,  dispositives | Deparamento de Farmacia
midicas v productos sanitares.
Técrece en Farmaca: Procesa 8 mpime
! |documents para alencitn a (e3 Areas de
F arfmisca
3 Prepara ¥ @ntrega los produectos Rrmacéubcos
_ | Disposifives médicos y predustes sanilarios, N
T Secuencia de Actividades By
/ -,»""x.qL‘Xh iy : o ; Documentos ' :
iy N° | Descripcion de la Actividad funfe | oonidaeds [SRedponasbis
' N : rganizacién (Puesto)
R L ot _generan
G En el Sislema FARMAX - Menl Almacenss - o e
, |Peddo  Transierencas enfre  Almacenas. s PEABE T - =
i, Verfioer los flems por pedide de Fammacia 7 "I"'“‘«'-"' e Farmaca
prLiiN Expendio (F) o Dosis Unitariz (DU minuko Bl
f8 Th ]
b _an 5 Reslizar la verficacitn de las cantidades en Eapaﬁ::aMn de i
- sistema FARMAX por cada ilem v procesa t;"‘"‘_ Tecnico Farmacia
T pesido ) _ pLEe
L Realizar & impresidn por cads pedide PPA Depariamento  de .
| (pedide provisionat Mmal?fnj ¥ por nEpu:am ;:umnm Tacnica Farmacia
Ordendr 0% docurnentos PPA  impresos v Deparlamenls  de
4 ENgramga en forma oomelaliva sea pare DU o Famnacia Técnico Farmacia
Farmesia expendia. 10 minuts
Con & PPA impreso y con ayuda de un coche da
. |resieda limpc y vacio proseder a ubicar los Emm e £ .
producios refirarke  de  Bcuwerde & |as 3 IO EIRECE
| canwdades solictadss b
El relire de los producias deben regeirer &
; |cantdad de saida en las tanetas de control E‘fmm de R
uisibla respactives anolando fecha, numarn PPA, 1 e ’ TR
| rembre desting y frma =
Cudninada @l redire y ubicacidn de los Productos
EN los coches de trasiado, comunica 8 Farmacia Deparfamenta  da
7 | Espandio o Dosis Unilaria pera su verificecidn en Farmacia Técnico Fanmacia
6l Area de Almacén y irsslade por o Area 1 rrinutos
usuaria
| Para el caso del refiro de Productos refrigerades Deparamanta  de
g | [2°C y B°C) eatos deban sar acondicionados en Farmatcia Téenice Farmaca
{cagas aisladores de calor para mentener & 5 rrinutios
| eacdana da frio.
Verificar gue of cocumente PRA cuanta con firma
wWo sedo  del personal emisar y receplor en Departamants  de | Téonics Farmacia
¥ sefial de confrmidad. Enfrega una copia & Farmacia
uBuATHD. 1 reinwios
Departarranta  de
4p (Archiver |8 documentacion PPA en forma Farmacla Técnica Farmacia
comedadva y por fecha para mentener orden
documentania & minutos
En cagt un requermients es soicitedo por glras
#reas del hospital generar B transiscancia en ol Departarments  de
i1 | Sistema FARMAX del Almacén y Trasladas los Farmacia E:mm}'mF PRI o]
producios haca ol drea requenda, Saguir fos 35 mirtes sl
pasca del 1 Bl 10 mencicnades anleriormene
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Otros =
Procesos
Relacionados:

1  Disgrama da Flujo del Procedimasnio
Anexos 3 Tarjetas cda cortrol visible
Rodule de identificaciin
| == = —
Aprobacion

Nombres y Unidad de Firma y
Apellidos | Organizacién |  Sello Fecha

« OF Carman Depertamento o

Elaborado por; | Gabviels  Angles |F2mMmace
Rukslo de Rivera

olic Adm Maigg | Sfiena  Eeculive  de

| Planeamianio
. del R I ¥
Revisado por: - csanio Inga i Presupuesio
|
» Lic Adm, |
. - Bquips: de Ceganizacidn
Marsique  Jes .
Bonilla Calixto_ | Modermizackn
1
o 3 F Carmen
Aprobado por: | Gabriela  Angles DoRansments de
l' P Fubio de ﬂi'r:ri Farmaca
Contral de Cambios
' Seccion del ! :
Version procedifniento Descripcion del cambio
Tra warzidn r-lfapﬁr.u. Ne apfica
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ANEXO 08
FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO
NOMBRE DEL | CONTROL DE TEMPERATURA Y | CODIGO FM.D.2.323
PROCEDIMIENTO | HUMEDAD [ VERSION V=01

' Datos generales del procedimiento

nh]lﬂ‘l'l:l del Establecer al procedimisnta saguir para |e keciura, regisiro ¥ conirol de temperatwa v humedad
procedimiento reialiva, A fin de mentener la: sondiciones de almassnamipris I
Alcance del Aplicable af persanal del Almacén Especlatizada SISMED del Hospilel 08 Emengencias José Casmirg
: Uiloa,
procedimiento

Ley W 26842 - Loy Ganeral de Salud

_-l.ey M= ZTEOE - LE.EEI:_I__E- Transparancis y Ateecs a I=Jnfq.-_r_r-_r.a|:$ﬁn Publica &
Ley N® 27558 - Ley Marca de la Modemizacion de ls Gestdn del E£lads y sus nonmes modfoaloros

Lay N2 204EE Ley de Produsios Famacawticos, Dieposilvos MBAIcos y Froducios Santanos: 3010

E— — —

Resolucion Ministerial N* 116-2018MINSA Aprustis Directiva MINSA/DIGEMID-SISMED.

Resolucidn Ministerial N* 132-2015MINSA que aprueba e Manesl de Buenas Praclicss de
Almacenaméents de Productcs Farmastuticos, Dispoatives Médicos ¥ Produsles Sanilarios

Resolucion Ministertal N° 585-99.5A/DM Que aprusba o Manual de Buenas Pracicas de
Almasenamianto de Productos Farmacéuticas y afines,

Resolusién Directoral 061-2016-DG-HEJCU Aprustan Direchva que asisbiors Registro, Distnbusin, |

Base Normativa | Conservacdny Control de Productes Farmacéulcos, Dispositivas Médices y Productos Saniarios dal
: HEJCU.

Respducida Ministeral N° T67-2005-MINSA, que apruebs Reglamenie de Orgaszacon y Funciones
| dizl Hospital José Casimim Uiloa

Resolucidn Directorsl N* 285-2017-DGHEJCU 38 aprieba Manial o8 Organizacion y Funcones dal
Hospital Jesé Casirmira Ullna

Decreto suprema N 004-2013-FCM, que aprueha (a politica nadonal de modemizacion de Ia gestdn
pliblca.

Fesalucion Ministerdal N' BS0.2016, Que Apreebas Las ‘Mormas Elaborscdn Ce Doclmentos
Mormativos Del Ministeris Do Saiud” N

Resolucion Secretadal e La Geslidn Publica N° 006-2018-PCM/SAP, MNorma Técnics Pors Ls
Implementacion de La Gestidn Por Processs En Las Entidades de La agminesiracion pdblica
Resolucibn secrelarial N° (63 Lineamienins para la Gesbon por Procssos, aprobar i Dirmpchva
Adminigtrative N 285-MINSA-2020-0GPPM “Lireamientos para 13 Implemerdacion de 1a Geatian par
Frocesas en Salud” §

Control De Temperatura: B! personal nvolucrado en el mEngn de producios farmacéuticos v
Definicion dispositives médicos refrigerados ¥ congeledos, deban considerar s sigiuenie: El personal deb

n Q“B.E conocer céme se repliza e leclura de las temperalures y como actuer ante siusciones donde e
idenifiquen temparaturas fuarm de las especificaciones comespondientes,

Siglas HEJGU: H-:I;ﬂ-l_tal de E-ml:r“g!:n:ias “Josd Casimang Uloa® i
| g 0vF: Deparamentn de Farmsaesin
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Requisitos para iniciar el procedimiento

N® Descripcion del requisito Fuente
i | Quimico Farmacusico: Veriica o corests registo
' | de Temperatura y Humedad, Depastamenta de Farmacls
7 Técnice  en  Farmacia: Realiza Iss  |leclras
ciariarrenle de Tomparatura v Humedad
| — | =
s [ Secuencia de Actividades
fri = SR , Documentos :
oL - ; oS s e Unidad de Responsable
Descripcion de la Actividad quese | o=osot b AponLA
3 e : o 12 Organizaci Fu
generan | - &% on {Pues1a)
Cupnamenta werificar que el Termohigromatro sa |
Encuenre sencendico y en buenas condcionas de
funcianamisnto., Depadamerss  ga ; !
Limpéeza can pafio himeds de ser necesario. Caso | Fermacia Técnico Farmacis
contrarks comunica a Responsabis AEM-SISMED 5 minutca
Fedizar la lectura de Temperstura v Humaded
dariaments minimo des veces al dia Considerar
#gun factor de correccidn si la huviera para reaizer
2 |la kclwa Gaso kecira este fue de range d Papadamentd 9 | Taenico Farmacla
lectira | manor & 2°C, mayor a B°C y mayer a 25°C) 5 minut
comunicar inmediatamente a Respansable de AEM- TSR
SISMED
Repistrar o dalos de leciura en e formeto de Depanements dn
3 Confrel . temparatura ¥ humedad  del  Almacén Farmacia TEemion Farmacks
ubicado &l lada del termohigremetra 1 rinutos
Supervisar &l comecty registro de Temperaturs § Departarmanto  da :
% |Humedsd aei come los datos fecha, hors ¥ firma Fanmacia Quimico Farmac.ticn
| 1 minutos
Los Registros de temparaiura v humedsd (lenados
o en o mes deben ser relirados  archivedos ¥ mg'"m o Téenico Farmacia
ardanados por feaha. or )
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Frocesos
Relacionados: i
T 1 Disgrama da Fluje del Procedimiemo
Formato de regisire iemparatura y hismedad
s
/ ],'.‘ e
E Aprob
Ay / probacidn
=4 Nombres y Unidad de | Firmay ;
S Apellidos | Organizacion |  Sello iy
¥, e . Daparaments  da
i «0.F, Camen Gabriala
& % Elaborado por: | Angies Rubio de Rivers || 2204
o, ¥ -
R o Oficina  Epcutiva |
: de Planesrmignio y
=Lic. Adm, Maria oel |Presupuesio
Revisado por: Rosaris Inga Alva
|
s Lig,  Adm. M Equipn o
=gz Borilla Callxta Organizacion
haademizason
: 7 " » OF Carman Gabrista | Departarmento  de
Apruhadn.pnr. Angles Rubio de Rivers | Farmacia
Control de Cambios
o Seccién del
Version procedimisnto Descripcién del cambio
ira varsshn Mo aplica Mo aplica
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~ ANEXD 08
FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO

NOMBRE DEL |LIMPIEZA DEL ALMACEN- CODIGO PM.0.23.24
PROCEDIMIENTC |SISMED 'VERSION V01

Datos generales del procedimiento

Ob
pro leh?if::ﬂ Garantizer [z limpleza y evitar la acumulecien de polve, desechos o insectos
_MﬂnFﬂ dael Apicabla a personal de Almactn Especializeco SISMED del Hospital de Emerpencias José
pm“d|m[n“tﬂ. Cagimirs Uliaa,
P Ley W' 26842 - Ley General de Seud
s e Ley M 27806 - Lay da Transparencia y Acoeso a la Informacian Publica =
% | Ley N* ITEEE - Lay Marco de la Modernizacién de |s Gestin ded Estado y sus normas
ik madificatorias.

Lay M" 25456 Ley de Productos Fammacéuticos, Dispositives Midsoos y Froducios Sanianos- 2010

/_{;;r T Resolucitn Minsledal N 116-201AMINSA Apriets Directiva MINSATIGEMID-SISMED,

_'}I. A "'E | Resolucién Mirestarish N® 132-2015MAINSA que aprsmba & Marual do Busnas Prichicas da
F'#ﬂ“ | Armacanamiento de Productos Farmacéuficos, Dispositivae WMédicos y Productos Sanitados. |
/ \._,J Resclucién Ministerlal N® 585-53. SADM gue aprueba el Manual de Buenas Fracticas oe
i Almacenamisnts de Producics Farmasduticos v afines.

Resolciin  Dreciorsl  061-2018-DG-HEJCU  Aprueban Diecliva que  esiablece  Regisho,
Disiribwcién, Canservaciin y Contral de Producios Farmacéuticos, Depositivos Madicos y Froducios
Base Normativa | sansarics del HEICU |
Rescluckin Ministerial N® Ta7-2006-MINSA. gua aprieba Reglarments de Organizacan v FLUncones

del Hespilal Jesd Casimiro Ulloa.

Resalucidn Directoral N° 2852017 D0-HEJCU Se aprueba Manud de Drganizacien y Fungiones del
Hosgital José Casiming Ulloa

LEPE

Decreto suprema M 004-2013-PCM, que aprusba la polifica nagons! de modemizackn de i@
| geslidn plblca A ; ot
Rasolecidn Mirsaterial N 850-2016, Cus Aprucba Las “Mormas Elaboracon De Docurrenios
| Normativos Del Ministaric De Salud® i
Resoluclon Secretanial Oe La Gestdn Publica N° 006-2018-PCAMISAP, Norma Tecnica Para La |
Implemeriacién de La Sesthén Por Procesos En Las Enfidades de La administracian poblica. |
Repolucidn secretarial N' 083 Lineamienics para |a Gestién por Procesos, aprobar la Dirsctva |
Administraliva N* 2E8-MINSA-2020-0GPPN "Lineamientos pera |a Implemantacan de (3 Gastian |
por Pracesos en Salud” P . Y e
El Almacién de Farmacla: es el espacio Rsica del Servicio de Farmecls de un hesptal dastinads a |
la congandacain de loe medicamentos, maserias primes o cugkguier ofro lipo de mercancias gue |
| deban ser consarvades o custod|adas bajo la responsabilided de un farmacéllica. Porgue faciita la |
L recepoidn de mercancias. T
Definiclones Sistema de Informacién de Precios de Medicamenlos (SISMED) es uns estralegs de sald |
publica que fiene por obietivo mejorar I accesibiidad & medicemenios esenciales por parta de la |
pobiacion especiaimenis de aquella de eECEIOS reCUEDS eCONAMICES, enmarcado en s |
inearmisntos de luchs contrafa pobveza |
HEJCU: Hozpital de Emergencias “José Casimiro Ulloa” |
|

| Siglas b.F: Dapartamento de Farmaca
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uisitos para iniciar el procedimiento
N® Descripcidn del requisito Fuente
g |Quimico Famecéuicn. Venfica Limpeza dal | Departaments de Farmaca 1l
= Almiaceén,
Tacaiee de Farmaca: Realiza Impieza especifica .
- : e los andfguseles.
s |Fersonal ge Limpieza: Realiza limpiaza general ool
L | slmacan |
Secuencia de Actividades
= Cocumentos
—— A
T RANE Descripcién de 1a Actividad e Unidad de Responsable
i CTipe: : :_-mmn Organizacién {Puesto)
¥ En farma diaria recolectar y retirar desachos =nmo Oficna Ejecutiva de .
g "/1 cartin. papeleria polvo y otros desechos en piso, minwEgdm =% | Personal  Limpieza col
a parihusias y coches de traskado. 1 horas o e
o L m ™ o
“ '.|.!"'| En farma diaria trapear iodo el pisa con agla |
’-7) polable tratando ::l-alhmr hasta o8 rincones.
Lt Luego aplicar solucitn desinfectante hipoclorio da | Oficine Ejecutiva de .
=Y 2 | sedio sl 0.5%. | Adrministracidn Personal Limpieza  del
Caspia da reslizar la limplaza del piso, proseder A horas Hiagd
a lavar fodos los maberiales usados, Registar
limipiaz &n Farmato carespondisnte.
En forma semanal Wmplar puertas, mamparss, Oficna Epcutiva da | Personal  Limpieza  dal
3 muabilas de oficina, equipos da chmputa, srmarios Adminestracion Hospital
Ragistrar impiaza &n Formato comespondienta. 1 hora
En Tarme guinsenal limplar toidos, pared, zdcalos, Cicing Ejeculiva de g
4 | escalers, iBchos, Registrar impleza en Formalg ﬁdninlstE:Ja:Nn Personal Limpieza  del
correspandanta. A horas Hosgital
En forma mensugl impiar fechos, equipos de aire Oficina Ejecutiva de :
| 5 | scondicionado, ralri-gFrlsru-dnru. ﬁmﬂﬁm”{n. Adeinisiracian. /) Peronsl - Limghes del
anacuales.  Hagletrsr  lrpieza  on Fornaeis Mm"'". e Hmpd:! 1 s
camespondisnie. Farracia Farmaca

fuepidnd dle B s crgs

Haotlris

Mﬁhbﬂ”hﬂmwl
Mgy 3
"By g Sazresrarn del Pesd; ¥ MG 08 ISMRpRhOinCET

4 horas
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Procesos
Relacionados:
1 Diegrama de Flige del Precedimierso
Anexos Formaio Registro Lmplaza
e Aprobacion ni
T ah Nombres y Unidad de Firma y Fecha
;@ ' Apellidos Organizacidn Sello
s / « O.F. Carmen Gabrizla | Depariamernta de
—— : -. Angles  Rubis  de | Famacdsa
T Elaborado por: | . -
.J_:_.i"' Hi'i.
II" - -; Oficna Epecutiva de
i!.i' Planaamisnle ¥
el I » Lic Adm. Marla del| Presupuesto
B Revisado por: Fiasaricing A
s Liz  Adm Manrigue | Equipo de
Jasis Bonilla Calixie | Sroenizacién
Modernizacidn
« F. Carmen Gabriala
Aprobado por: | Anges  Ruoin de| o TeRartaments
Rivera
Control de Cambios
- Saccion del :
Version procedimiento Descripcion del cambio
1ra versitn Wo apica Mo apfice
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. ANEXO 08
FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO
BAJA DE PRODUCTOS PM.0.2325
NOMBRE DEL | FARMAGEUTICOS, cﬂDIGq
PROCEDIMIENTO |DISPOSITIVOS MEDICOS Y VERSION VD1
PRODUCTOS SANITARIOS == |

Datos generales del procedimiento

Objetivo del

o procedimiento

Eslablecer un procedimients adecusdo que asegure el retio de s productas fammaceuticas. |
digpoeithns médicos y producios senitarios con fecha préxime de vencimisnts ubicados an el |
Almacén Especializada SISMED-HEICL

]
Aplicable & perscnal de Almacén Especializade SISMED del Hospital de Emergencias José |
Cagwnire Ullsa, '

"3

Fol=rm.
ri :-":'

el Alcance del
' .wﬂjpmcudinﬂ'ﬂ'm
-'\'\.\_':I 5-".-

Base Normativa

Ly N 26342 - Ley General de Salud

Ley W™ 27806 - Ley de Transpanencia y Acceso & la Infarmacion Publica

Ley M' 27658 - Ley Marco de la Modernizacon o2 la Gestion OBl EStado y SU8 normas |
moadficatarias

Ley N* 28455 Ley oe Producios Famacauticos, Dispositives Médicos ¢ Producns Sanflaroe- 3010
| Resolucicn Ministercal I° 118-2018MINSA Aprustis Diractiva MINSADIGEMID.SISMED

| Resolucign Mirssterial N* 132-2015MINSA que aprueba & Manual de Busnas Fracices de |
| Alrracenamisntc de Produsies Farmacéuticos, Dispositives Médicos y Productos Sanitarios.
Retoliciin  Miristeried N®* 535-00.SA0M qua spruehba o Manual de Hieangs Fécicas de
Alrmacenamients da Producios Farmacéuicos v afines _

Resolucidn  Directoral 061-2018-DG-HEJCL Aprusban Dwecliva que  ssiablece Registng,
Distribucion, Conservacien y Control de Productss Farmacauticos, Dispositives Madicos ¥ Produckos
Sanitarcs el HEJCL,

Regalucidn Ministerial N* 767-2006-MINSA, que aprusha Reglaments de Organizacian y Funciones |
del Hospital José Casimire Lk

Resolucian Directoral N* 285-2017-DG-HEJCU Se apruetia Manual de Organzacion y FUNGONeS ool
Hospital Jasé Casimiro Lllsas

| Docreto supremo N° D04-Z073-PCM, que apueba 3 politica nacional os modemizaden oe 1a
| guetion plolice. . 2 :
Resohxcidn Minstenisl N' ESO-2018. Que Aprusta Las "Normas Elsboracion De Documentcs
Normativos Del Minstens De Salud® |
Resolucitn Secretarial De La Geslion Publica W' 008-2018-PCMISAP, Norma Téctnica Pars La|
| Impiementacin de La Gesfidn Por Procescs En Las Enticades de La sdminisiracidn pdblica.

Resolucstn secretarial N* (63 Linaamienlos para [a Geston por Procescs, aprobar @ Direclive
Administrativa N® Z88-MINSA-Z0X-0GPPM "Unesrmentos pars la Implementacon de s Sestion
por Processs an Saud”

Definiciones

Dispositivos Médicos: Diagndstico, monilores, tratamiento, 6ivia & compensaciin de una ez,
Investigaciin, reamplazo, medifsacian o goporte de i analamia o de un procasa fisiolbgico,
Instrumental Medico: Instrumento destingda al uso quirdrgico, Para COrLer, Noragar, asETar, rEspar,
legrar, ujetr, refirar, inmovilizar sin ninguna conexitn con oire dispesitive madico acivo,

Materisl o Insumo Médico: Sustarcia, arlicids o material emplesds para af diagndadico, iradamanta

0 prevenciin de enfermidades qus para su ugo no requigren de fusntes de energia

Siglas

HEJCL: Hospital de Ermergencias “Josd Casimira W™
O.F .. Departamenio da Farmacis § |
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Reguisitos para iniciar el procedimiento

N® DurmnuF cﬂm-ﬂgl"fﬂmhm Fuente
i i el Wi Emplara: e Departamanin de Farmasia
1 Técnich de Farmacia: Resliza lmpeza cspacifca
= £ |5 anaqueles.
g |FPersonal de Lirmpieza: Realza limpisza general del
| [smacén
Es-anum::h de Actividades
- b‘. '
e _ Documentos
Descripcién de la Actividad quesa | . Jnidadde | Responsable
P Organizacion {Puesta)
En forma mensual, mediante un inventario, Bevar
un sonbrdl por vencimiente de los procucios ipriuments. dp
i wticos, di M Tl ¥ 34 Farmacia Téenico Farmacia
ganhian I I 15 il box
En ceso de delectar produclc prédmo &
vencimiento o en mal estado, separar de anaguel Deparlaments  de :
¥ comunicar a Responsable AEM y ubicar en dres P Toenico Farmaria
o bl pars su avaluscion respectiva, = mHnUioE
La emrega ca productos 8 baja por Fanmacda
Expendic o Dosis Linitarla debe ser recepcionado |
¥ vesificado an Afmacén y debe incluir un indgrme |
3 |Mienico come sustents indicanda descripeidn del Departamenta  de
praducts, cantidad, lote, vencimiento. repistra Farmsca Quimica Farmacéusico
sandario y explicandt accones tomadas anles de TR
dar taja. Remiir Infarme & Jefatura de Farmasia y
copia o Rosponssle AEM
Ragistrar los productos pera bale en & Fornabg
“Caracteristicas de los productos farmacéuticos, Depariamento de
4 dispesitivos mEdioos y produclos sanilanios que 58 Farmacia Quimica F i
uimice Fanracéulico
amcuanlian can causal da bale de acuerdo a fa & minuins
R 13550-IMAP
; EEll:mm y femite infarme para Baja a Jefatura da Em”h’ de T
S tero i uimica Farmacéitice
l sus nico respeciva a3 mina

F. a4 |
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Otros =

Procesos

Relacionados:

1 Disgrama de Flujs del Procedimienta
Foirmzbs Registiro Para Baja

Anexos

_~———_ | Aprobacién

Pl Nombres y ~ Unidadde | Firmay Fecha
' % 1 Apellidos Organizacion . Sello
\Fe.issd QF Ca Gatrigla | Departamants  da
" Elaborado por; Angles F.urhrirfg: Rivars | ' Brmacis
S B,
? "-3;" Oficina Ejecutiva | s
T Fdd ,.:I dia Plansamienic ¥l
s u i s L .ﬂ..m‘n Maria del | Presupuesta
Wy __'___:.r/' Revisado por: Rasario Inga Alva
=Lic. Adm  Manrigue | Equips de
Jogde Banila Calide Crganizacidn
| Modernizacitn
|
Q.F. Departamenta |
d QF Carmen Gabnals
Aprobado pori | L o s | 9 Famacia

Control de Cambios
- Seccion del
Versicén procedimiento I'.'I_m_ripciﬁn del cambio
ra vereidn Mz aplica Mo aplica
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. ANEXO 08
FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO
['nwmumun DE PRODUCTOS |CODIGO PM.0.2.328
NOMBREDEL | ocmvos  mepicos
PROCEDIMIENTO | propuctos sanmamos ot VERSION  |vos

OTRAS AREAS DE FARMACIA

Ii Datos generales del procedimienta

Objetivo del
procedimiento

Establecer un procadimiento gue aségure la devoluclén de productos farmacéuticos, dispositivos
médices y productos sanisanas provenienas de las dreas de dosis unilaria Y farmacia expendia,

“ [ Aleance del

Aglicable al gersonal de Almacen Especializads SISMED del Haspilal de Emergencias Jasé Casiming
Ul

(i1 \procedimiento

Base Normativa

Ley N® 26842 - Lay Genaral de Salud

| Ley N* 27806 - Ley de Transparenca y Acceso a la Infermacdn Pusiica :
Ley N® 27654 - Lay Marco de i Modemizaciin de [a Geslitn dal Esteda y sus narmas modifcatorias,

| Resaluzidn Ministaral N® 116-201884IMSA Aoriebs Directive MINEADICEMID-SISSED,

Resolucion Mingterisl W 132-2015MINSA guee aprusbe &l Marual de Buenas Pradicas de

Almacenamiento de Productos Farmaciulicos, Dispositives Médicos y Productos Sanitarias,

Resolucion Menisterial N* S85-92.3A/DM gqua apiusba e Manual de Busnas Pracicas o

Amacenamienio de Productos Farmacéulicos v sfires. L

Resaluzicn Cirectoral 061-2016-DG-HEJCU Aprueban Directiva qua estahlece Registro, Digtribuckn,

EDE.TﬁENm y Contral de Producies Farmacéubicos, Dispositivas Madicos ¥ Producios Sankarios dal |
L.

Resolucion Ministenal N° T67-2006-MINSA, que aprueoa Regiaments de Drganzacdn y FUrcenss
dal Hospital Josd Casimiro Uilop

Resolucion Directoral N* 205-2017-0G-HEJCU Se aprusba Manial de Orgenizacén y Fenganas dal
Heapital Juaé Casiming Usioa,

Decreto supremo N° 004-2013-PCM, qua aprusba i polifica nacional de modemizacion de la geatan
| puibica
Resalucidn Minstesal M° 850-2018, Cue Aprueba Las “Mormas ERDOrEcion DB DOoUmEnios
| Normalives Dol Ministerio Da Saiud” ml
Fesolugion Secretarisl De La Gestidn Publics M* 006.201B-PCAISAP, Norma Técmica Para Lo
ementacitn de La Gestidn Por Procesos En Las Entidades de La administracion piblica.
esaluzion secratarial N' D53 Lineamssntos para e Gesédn par Prooescs, aprober @ Deeciva
Administrative N® ZE8-MINSA-2020-0GPPM “Linesmianios Fira la Impdementacion de la Gastitn poe
Prooasos en Salud”

Definiciones

Dispositivos Médicos: Diagnéstion, mondoreo, tralamiento, alivio o companeacon de ene =aibn. J

| Investigacdn, reemplazs, modificacion o soporte de |a anatomia o de un process fisiolégico,

Instrumental Médica: Insbrumento destinade al uss quirkrgicg, para corar, hoeadar, asarrar, raspar,
legrar, sujetar, retirar, InMovEZAr Sin nirguna corexidn con obo dispostive médico active.

Material o Insumo Médico: Sustancia, articulo o material empleado para &1 diagnOsico, Tratamiento

o pravancitin de enfermedades quo pam sy UEo Ko requieren de fugntes de energis.

Sigias

HEICLI: Hespetal de Emergensias *José Casimiro Ullos®

[.F: Depatameants de Farmacia

P. 31|
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Requisitos para iniciar el procedimiento
N° | Descripcion del requisito Fuente
Chulrmico Famacautico:
Gestiona. |es  devalucionss de roducios ;
V| farmaskutioes, depositvor  midioos y pp:mlmm Bepanarmento de Farmacia
Sanitarios. =k
| Técnico de Farmacia:
Ratirar, rotular e Informar las prodectos amacaulicas,
z dispeedtivos médicos v producios
sardanos & ser devoelbes
. Secuencia de Actividades
|
TRl Documentos :
e Descripcion de la Actividad que se n”“'ﬂg;: Res ERoaeabls
iﬁﬂ /:( generan | “rganizacion (Puesto)
Ny iy 1 ldenbfios v retire de sy anaguel producios a ser
| ¢ |desustes acondiciona  €on  fofuls respeciivo Enepana_merm da T4
—Twb.  |descripoitn, cantidad, lote, vencimiento, regstro NiacH erice: Farmacia
)4-:"_ Lh\‘; aEfitans ¥ mabive de devalucidn poiilab
|I.:': [ ] El
h - | -:,:" ﬁﬁu producie & devalver por Farmacia Expandio 4
- Liglos Lasie Unitaria es por maedio da documenta FRA wo
:FE informe respeciive de ser ol caso v con copla a Departamenta  de : :
Jefalura. Sefalando su aspecln, cantidad, lote, Farmasia i Famacduicn
vercimisnio megislro sanitario ¥ explicendn  malivo R naifon
devaluzian.
5 | Separar los Producios devusllos en un embicrie bajo JDEWFW_H‘EFM dal
i hasta culrrinar las gastionea dal cass, g:ﬁ"’lnr:ﬂ: Quimico Farmacéutice
Comurics & Proveedor para recojo de produeto, enils
nota ¢2 salic en sisterna FARMAX v elabora Acfa de Deparamenta  da
4 | Entrega enolanda descripcién def producto, cantidad, Firmacia Dudrmico Farmandaticg
i, vencimients, regesiro sanitario ¥ mative. Regisiran 20 minutos
frmas 2n sedfial de conformidad
Recepoona y werfica en Almacdén SISMED |os
’ pr@ugni devuelos por Proveedor segin guia de Departarmenta de
remisiin, Farmacia Clulmics Farmacéutico
indizande depcripidn, lote, wencimvenlo y  registr 20 minubos i =
saritarin ¥ B documentacidn idenica del procucis
Reingresas los productoe  al  sistema  FARMAX ?"H“".""“""D de
& | Comurica a los Arsas de Doss Unilasia y Farmacia il Quimica F
i Expendio por s disponibilidad 15 minutos A TR
Otros
Procesos
Relacionados:

1 Dimgrama de Flue dal Procedirmians

Anexos A Fr
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Nombres y Unidad de | Firmay Fachs
Apellidos Organizacién | Sello
Oepartamants  de
= Q.F, Cammen (Sabrieda
Elaborado por: Angles Rubio de Rlvara Farmaca
Oficha  Ejeculiva
de Flarsamiante y
=Le  Adm.  Marfa  del | Presugussio
H“hﬂ'dn Imr Rosario Inga Alva
w Lic. Adm. Manrigue Jesds | Equips de
—— Bondla Calixto Crgemizackin
o = Modarnizacitn
i ! ; . ot « OF. Camnen Gabriala|” ¥
g 7 Aprebado por | o o n i de Rivera Efﬁﬁ;;“""” s
Control de Cambios.
Seccidn del e
Version Bracedimianto Descripcién del cambio
Tra varaidn Ho aplica Mo aplica
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ANEXO 08
FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO
NOMBRE DEL cODIGD PM.0.2.3.27 |
PROCEDIMIENTQ | 'NVENTARIO MENSUAL VERSION v 1

Datos generales del procedimiento

Objetivodel | Establecer un procedimients que asegure & cortiol de 155 existencias Fsicas da 108 producios |
i farmacéutens, dispositivos médest y produsios sanitarias contra e reponle del sistema FARMAX
procedimiento : d

T que servira para elaborar un informe mensual y evitar pérdidas por sorfusidn U cmizlén,
L ': Alcance del Aplicable al personal de Almacén Especislizade SISMED del Hesptal de Emargencia Josd Casiming
Ej | procedimienta | "
R o Ley N° 28042 - Loy Canedal de Safud
— Ley N° 27406 - Ley de Transparencia y Acoess a la Informacion Publiea
= Ley N' 7838 - Ley Marco de la Modemizacion de la Gestidn oel Estadc y sus normas |
F j"- el maddicatarios, |
¥ | Loy N* 28450 Ley do Froductos Famnackuticos, Dispositives Medicos y Productas Santanos- 2010 |
" - B Resolucitn Ministeral N° 116-201BMINSA Aprusba Direstiva MINSADIGEMID-SISMED,
s Reschucion Minsteral N* 132-2015MINSA que aprusba el Manual de Buenas Préclicas de

Almacsnamients de Producics Farmacsuticos, Dispostives Medicos y Productos Sanitarics,
Resplucidén Minisiedal MY 58590 SADM gue spreebe = Mzmal de Buenas Prisclicas oa
Almacenamients de Priduicics Farmassufiess v afinas £
Rasaolucidn g-lrevﬂml nm-znm—nr;-gr:mu ﬁ;nmp_ n Drer:gva que aslablace  Ragsbo,
Destribucién, Corsenvesidn y Coatral de Productas Farmacéuticos, Disoositvas Méticos Predinslos
Base Normativa | sqnrios oe HEJCU. L1 i /
Resalucian Ministarial N* TET-2008-MINSA, que aprieba Reglameno de Orpganizacion y Funcionss
oed Haspital Jasd Casimirg Uloa. |

Resalucion Direcloral N® 295201 7-DG-HEJCU Se aprueba Manwal de Organizacen y Funsiones dal |
Hospital dosd Saaimire Ullsa
| |

Decrelo supramo N° D04-2013-PCM, que aprueba i polllica nacional de mocermnizacion og |8
Geslidn pliblics, o
Retolusién Mindtarial N' B50-2018, Que Aprueba Las "Mommas Elaborscion De Cooumenios
Mormetivas Dal Minsienog De Salud”
Resclucidn Secrefarial De La Gestion Publica N° 006-2018-PCMISAP, Norma Techca Para La
Implemantacidn de La Gestidn Por Procasgs En Las Entidades de La edrrinistracitn pibiica.
Resolucion secretanal N” 0B3 Lineamsenios para la Geston por Proceses, aprobar i3 Direciha
Administrativa N* Z3E-MINSA-2020-0GEPPM “"LUneamientos pare @ Impemenacisn de (3 Gestion
pOr Proceses en Said”
Inventario: es el reqisto de los bienes que perBnecan 8 LUNA persana natural 0 |UiGes Asl, cueda
constancia de una sarle de eclivos u objetes, N
Definiciones Inventaria; El inventano es impartanie porgue parmite, par ejernplo, a las empresas planiicarse en
&5 actividades y manbaner siempie un 2lock minmo degonible pars la venta. Da sse modo, e
podra gatisfacer la demanda de los dieres, Esio sin mantenar mucho liempe la mercancla en
gimacan porgue mplica wn coste
HEJCLU: Hosgital de Emergancias *José Casimica Ulna®
[LF. Departamenta de Farmasis

Siglas
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Requisitos para iniciar el procedimiento i
N® Descripcion del requisito Fuente
Rulmice Farmacéulics: Planifica y supenvisa la
| loara e Evvendanic menswal. :
' | impritir &l reporte de sxistarcias segin & Departamenio de Farmasia
. sistema FARMAX ]
Técnico de Farmacia: Realiza el conteo de los
2 produchos farmacéubces
Magasilivas midicas y productos sanilanios. -
[ secuencia de Actividades |
Ty _ Documentos 5 : . 1
Descripcion de la Actividad que se Unidad de = Responsable
e Organizacion (Puesto)
=% | . Depariamento  da
@ ORI X Farmacia Quimics Farmacautica
i  E— = |1 mindos .
_ . Reslizs e contes fisico de lop producies y
whe 5 | serrebora dicho conteo con las tajetas visibles Departarrents  de :
= de cada producie. Verifica sdemas su fecha de Farmacia Teenica Farmaca
vEncimienio & minutos
Regstra I3 exdstencia de |os product I Departamentc  de
? | ormeto de imventario Sl Farmacia Téenico Farmacia
2 minubos
Fevea al reporde de irventedo, 51 esisfieran
. faltantes o0 sobrandes realiza o Kardax de imeEnts  de _ .
| producks @ fin de detectar origen de |a diterencia, Farmacia Quimics Famaciutico
| Luego presents infarme a Jefatura Farmacia, 30 mirnsos
! |
Otros
Procesos
Relacionados: — =
Anexos . 1 Diagrama de Fiujo dal Procedirriania
Formate Inventario Mensual
Aprobacién
Nombres y Umdi_:l_ijl_g Firma y Fecha
lidos Organizacion | Sello
o F. Carmen Gabrada D-H]EI'IHTIE:I‘IL‘I- oe
Elaborada por: | Angles Rubio de Riverg || 2 ac0d
"| Ocina Epmli-.r.lls:
de Planaamients y
= Lic Adm. Mara del| Presupussta
Revisado por: Rasania fngae Alva
s« Lic  Adm,  Manngue | Equipe de
Jesis Bonilla Calxio Cirganizackin
Madermizacidn



Imsgnikall v bimoree nesis

- lanF
s} F Carmen Gabrigla
Angles Rubio de Rivera | ooPoramento de

Farmacia
- Control de Cambios
Version pmlxlﬂ Descripcion del camblo
1ra veralén Ho mpica

Mo aplca
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ANEXO 08
FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO
RECEPCION DE PRODUGCTOS M0 232
NOMBRE DEL |FARMACEUTICOS, oDIRe " =
PROCEDIMIENTO |DISPOSITIVOS MEDICOS Y VERSION e
PRODUCTOS SANITARIOS,

Datos generales del procedimiento

Eﬂ.ﬂegurﬂr que o5 productos famacautices, dispostivos medicos v producios :an!mnqui'lr'gruen al
| Admacan Ezpecialzado SISMED cumglan con las caracieristicas del requerimiento y los documentos

Aglicable al personal del Almacén Especiaizado SISMED del Hospilal 88 Emerpencias Joas Casimiro

. Objetivo del
/7 | procedimiento | orespondane:
o . Alcance del sy
b ﬁ! _procodimiento
g A

Ley " 27606 - Ley d Transparencia y Acceso 2 informacion Publics__ T
Ley " 27658 - Lay Marco da ks Madernizacion de 1a Gestian del Estado y sus normas modllcaloras,

Ley W° 28458 Ley de Productos Farmacdulioos. Dispositios Madices v Productos Sanitanos. 1010
Resclucitn Miristerial N* 118-2018MINSA Aprusba Directiva MINSATIGEMID-SISMED,

Resolucien Ministerial N* 132-2015MINSA que aprusba e Manual de Busnas Praclicas de
| Almacenamients de Preductos Famnacéuticas, Disposilivos Médicos y Producles Sanitarios.

Resolucién Ministerial N° S85-005ATM que aprueba &l Manual de Buenas Eraciless  da
| Almacemamiends de Producios Famacduticos v afines. ] aa
Resolucién Dirgctoral 061-2018-DC-HEMLU Aorusben Directiva que establoce Registng, Disiribucan,
Conservacion y Control de Produelos Farmacsuticos, Dispoaitvos Madicos y Productos Saniiarios dal

'
Base Normativa _HEJCU. = -
Resoluman Ministerial N° 767-2006-MINSA, que aprueba Reglamentc de Organizacidn y Funciones del
Hospital José Casiming Wioa.
Resplucitn Directoral N* 268-2017-0G-HEJCU Se aprueba Manual de Organizacion y Funciones del
Hospstal Joss Casmin Uoa
UE?HW supremo N° [04-2013-PCM, gue aprueba le palitica nacional de modemizacén de 1 gesban
blica
Eﬁeﬂ-ﬂu&ﬁﬁ Ministemal W' 850-2016, Que Aprusba Las "Mormas Eldboracon De Docementos
Marmalivios Oel Minisserio De Saled” . - |
Regolucidn Soorelanial Da Le Gestda Publica N® 006-2018-PCMSAF, Moma Téonica Para La
| Implamentacion de La Gestisn Por Procasns En Las Enlidades de La administracién paklica.
Resolucien secretarial N° 083 Lineamiensos para la Gestion por Procescs, aprobar |3 Directes
Administrativa N° 2B8-MINSA-2020-0GFPM "Lineamiantos pera fa Implermentacidn de |a Gestién par
Procesos en Salud'
Dispositivos Médicos: Diagndstico, monilores, tatamiento, alivio 0 compensacion o Una Rekn
Investigacitn, reemplazo, madificacion o soports do b anatemia o do un proceso delsldges. |
Definiciones Instrumental Médico: Instrumente destinedo al S0 qusdegicn, para corer, horadar, aserar, raspar,
z legrar, sutar, refirar, inmowviizer sin Ainguna conexidn con ofro dispesitive midico activo. = A
Material O Insume Médico: Sustancia, articule o matenal empleada para el dagndstics, tratamienic o
prevencian de enfermindades Gue Pare &u WSS Mo requisnen de luanies de energia
HEJCU: Hospital de Emargenties "Joss Casimia Ullga"
Siglas

D.F.: Departameanio de Farmacia J




Hasgidnl dle Emergvmcios TS

i l: 306 Afax da Indspandmncs”
Requisitos para iniciar el procedimiento
N* Descripcidon del requisito Fuenta
i Quimics Famacditics: Suparisar el cumpdmianic dal
1 | presasts il Departsments de Farmaci
2 Téenico te Farmacis: Restizs & conteo de productos
farmacéutiocs, dispoaifves  méadicos y  de g
e productos Sanilarios, -
3 Ragistra &l ingreso an |as tapstas de conrol
Wigibe, o
" Secuencia de Actividades
74 : Documentos | Unidadde | Res
oNe Descripcion de la Actividad SCT vildadios HEDnEaie
P R : ‘que se generan Gmanl:_ﬂpl_ﬁn [Puantu_]
Recia ¥ revisa documertacion entregada por el
proveedor retacionada con el Requesmisnto segin ia
Orden da Compra  del producie Farmaskution,
dspasilivo méddico o producho sanitario:
“Cyden de Compra {(orgiral}
“Ciuin de remisén (copeal
-Factura {eopia)
-Carta compromiso de canje {51 aphca)
“Certficado de andisis
{zopia|
|-Regisia Sanitario E:ﬁm""“ g2 | Quimica
{copia) : Farmacéulico
-Infoeme de ensayo 15 minutas
{5i aglica)
~Auta de muestaEo
{sl aplica)
“Certificado BPA (copia)
Sartificadn BEPW
(=i aplica)
. <Aucta de warificacdn Cualiatve-Cusntitatva
-Declaracadn Jusadh por condiciones o8 ambalaje (s
aplica)
-Dactarscitn Jurada par weles ocullos (£ aplca)
En Recepodn proceds 3 irspeocionar ios productos
como las condclones de ambalaje ¥y Bmpieza gue Dapariameanto e s
. asaguran iz infegrided v caldad del producta Farmacia Farlrﬁﬁuhw
En el casc de producios refigerados  merecen 15 minutos
pricridad ¥ ragpidez an preservar la cadana de fro.
Efectia [ revision de los producios segun la
docurmentacian presentada (nspecdn Cuantitativa):
~Desciipeiin del Producio
-Canfidad solicitada
4 | -Concontrcian y Forma Farmacéuticn E'E'““"ET“E""” % Gukrnico
’ -Prasantacitn agmmg | Farmpedutics
-N" de Lole, I
-Fache g8 Vencimisnis.
-Candiciones de Almacenamienio.
-Fagricanie
N" Registro Santana vigenta

P, a|




“iniskeria Fap il iBe Finere e ieiis

Fealiza evaluacidn organoléplics oe los productos
ingpeciitn Cualitatva):

-Aotulo: adharencia da eliguetas

-Envases  (Inmadisto)  folios  integros,  fubos
hermeticos, no deformes, sin gredes. Frascos con
tapas hesmaticas, s handiduras,

-Olar; Percbic plor fuerie. imitante o dierente &l
caracher ialao e indicativo de alieraciin de calidad,
=Codor:  Obsarear  algln camble de eoled no
caracleristos del producio as indicativo de alleracin
de celidad.

-Forra: Observer alguna modficacsin de contadura
que sugere alguna aherscikdn del prodiecte como
tablatas resguabrejades, soluclonse no homogéneas,
polvas apelmazados

o L,
.-":’:r T

[ :ﬁ:‘

-

Departanvanta
Farmacia
15 minutos

M de b Ipuaklsd de Cposeradasts; gan
Murpres. v Homes”
“Ala del Beommnaro del Pond- 300 Afica de Indegs rdence ™

Ui
Famacauticn

Aprusha el nlemamsnty vy ubicagon de producio
farmpctulics, dispeailive médiso o producio santaric
firmando ¥ sallando &n |z crden de cormgra, &a la guia
faramision y en 8cla de recapcitn y conformidad,

En caso de Mo conformided por doclementaciin o
Producics aa infoerna a Jafalure dé Farmacia por les
acpiones dal casao

Departamanta
Farmacia
10 mimilas

Quimbea
Farmacautico

Frocede & regestrer en siklema FARMAY &l ingreso de
los producios segdn dalos de orden de compra &
imprima neta de ingreso an eedal de conformidad,

Departarmsants
Farmacia
1B miinutos

Duimies
Farmacdufico

Ubica los groductos en zona asignada, estasles
parinueles 0 BQuUipoDs O refrigeracian. Procede &
registrar el ingreso en sus respectvas tarjelas de
eantnal vizibiag,

Departamanta
Farmacia
15 minubos

= Quimico

Famacéulicn

Otros

Procesos

Relacionados:

Anexos

1 Diagrama de Fiujo ded Procadimento

Acta Vanfcacion Cusliat's ¥ CusnmMativa

Aprobacion

Nombres y
Apellidos

Unidad de
Organizacion

Firma y
Sello

Fecha

= OF. Carman Gabrigla
fnglaz  Rubio da

Elaborado por: | oo

Departamante  da
Fenmacia
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e Liz. Adm. Marfa del | Prasupuasto |

Revisado por; | "osenioinga Alva

s L. Adm.  Manrges | Equips s
Jeails Bonila Galixto | Organizacidn
Medarnizacin

| | —
* G.F, Cermen Gabriela | Depanaments  de
Aprobado por: E"ﬂ; Rubic  da | Fermacia

: Ef '/ | Centrol de Cambios
= Seccitn del
o Varsidn Diocatielbatn Descripcion del cambio
o % 1ra versitn Mo apdics Ma aplica
3 Lﬁﬁéﬁ :]
1}:_.&_'!‘:". -

P, 62|



:
:

m
m
|
4

FLUJOGRAMA:

i

.63



