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2.- INTRODUCCION

E| Atencisn de Patologia Clinica constituye un érgane de linea del Hospital de Emergencies
José Casimira Ulloa, que encuentra en sus funciones, NUMEerosas acciones a realizar, esto
como consecuencia de ser un establecimiento de alta categoria (III-E). aunade a lo anterior
=& halla el astar dedicado a |2 atencién de pacientes en condicion de urgencia y emeargancia
(lo cual determina una alta responsabilidad intrinseca a todo el sector salud), gue como &5
de entender, tal condicion amerita decisiones no solo certeras sino rapidas y oporiunas, es
asi, que el Atencién de Patologia Clinica Heva un papel importantisimo en este actuar al
permiti sorroborar, aclarar o diagnosticar patologlas que pudieran estar tentandcse como
diagnéstico o que simplementa pasaron por alio debido al momento propio de fa
Bmargencia.

Entendiends lo anterior g8 hace necesario el normar y aclarar las acciones llevadas a cabo
por este Departamento, permitiende identificar de manera mas clara |os pasos de sus
acciones y el personal inmerse en ellas, asi tamhbién el conocer topicos a mejorar respecto a
SUS Procesos.

El Manual de Procesos y Procedimientos del Atencion de Patologia Clinica del Hospital de
Emergencias José Casimiro Ulloa es un documenio tecnico de sigtematizacion normativa.
Que contiena la deseripcidn detallada de las acciones que se siguen en la ejecucion de las
actividades, procesos y sub procesas arganizacionales por una o mas unidades organicas
incluyendo ademds los cargos o puestos de trabajo que intervienen, precisando sus
responsabilidades y participacion.

Para |a actualizacién del presente documento se coording y contd con el apoyo del personal
que labora en & Atencién de Patologia Clinica y con la asesoria técnica de la Oficina
Ganeral de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion, identificando los procedimientos
mas importantas que permiten cumplir con los objetivos funcionales y estratégicos del
Departamenio,

Fate manual s un instrumento para sistematizar los flujos de informacion y como
documento base para el desarrolle del Plan Estratégico del sistema de informacion del
Departamento, del Hospital y del Sector Salud.
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3.- OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Actualizar el presente Manual de Procesos y Procedimientos del Atancitn da Patologia
Clinica del Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa, bene coma objetivos:

OBJETIVO ESPECIFICO

a) Establscer formalmente los procesos y pracadimientos respectivos, desarrollados
por el Departamento, para la gjecucion organizacional de los mismos,

h) Establecer las dreas y el personal inmerso en dichos procesos y de esta manera
conocar a los responsables en cada elapa

¢l Guiar al personal para desarroliar sus acciones y permitir el seguimiento de loz
insumos y productos del proceso.

# Permilir conacer los problemas involucrados en el desarolio de cada uno de Ios
procesos-procedimientos

4,- ALCANCE
La aplicacién de este manual, se circunscribira al Atencién de Patologla Clinica del
Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa, en sus diferentes componanies
funciohales: eu conocimiento y aplicacidn es de caracter cbligatorio por parle del

personal nombrado, contratado o destacado de ofra oficina, en concordancia con oS
dispositivos legales vigentes.

5.- SIGLAS Y DEFINICIONES

SIGLA O TERMIND DEFIMICION

Internaticnal Organizetion for Standarizafion.

Andlishs Conunto de operaciones que lienen por objelo detarminar el |
| valor o caracteristicas de un analilo o mensuranda,
= {

El grado en el que un conjunto de caracteristicas inherantas
cumple con los requisitos minimos establecidos. |

S— |
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Control de Calldad

Pare de lo gestén de la calidad enfocada a alcanzar las
requerimisnios da la calided. En los exémanes vinculados & |a
salud. & conjunio de procedimientos disefiados para monitorear
8l meélndo de prusba vy los resubados para asegurar el
desempelio aproplado del sistema de andlisis. Su proposilo 2s
asegurar gue lodos eslos raquanmientos sean alcanzados, Es el
conjunto de Mecanismos, prOCesos ¥ procedimianios disefados
para moniorsar © sisfema  da madiciin  para ESSOUITeT
rmsullados confiakles pera ol usa elinico daseada (CLSH.

Director da la
Calidad
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La 180 15180 sspecifica que un iaboratorio debe contar con Un
direcior de la calidad, que es |a persona mas directaments
reggonsable de asegurarse de gue sa llevan & cabo las peiticas
y los procadimientos de la ealided. Esle, debe ocupar un puesto
alevado on la estructura orgenzativa: te e deben delegar la
regponsebilidad y Bufordad adecuadas para garanizar el
cumplimieny de las srigendas dal sislema da la calidad. Asi
mismo, debe comunicarse directaments con Bis) personals) de
la organizacicn encargadals) de ia toma de deciskones.

Seran responsatiidades hebiualas del drector de la calidad:

Reakzar ol seguimianio de todos ios aspectos del sistema de
la calidad.

Azegurarse de que & personal Sigue lzs politicas v los
procedimigntos de la callidad.

Revisar pariadicaments todes los registros: por sjemplo &l
conkal de la calidad y & evaluacién extarna da la calidad
farman parta del sstema de la calidad.

- Organizar suddorias iriemas y coordinar |ag auditorias
Eulermas.

Inveatigar |as deficiencias que s identifiquan & & process
e ansditoria,

Irformar & ka Jefatura del Deparlamenio de jodos los aspectos
del saguimiento del sistema de fa calidad,

Farmularios §
Registros

Son documentos Gue proporcionan el marco para construir
operar un sistema de a8 calidad controlado. (Log registros
proporcionan |a documantacidn de lo que se ha hecha para
cumghr con odes les polilicas, procasos y procadimantos).

Garantia de |a
Galidad

Parta de la gestion de la calided enfocada a brindar la confianza
de que los requenmientos de & calidad sean cumplidos. Defrico
también como |a praciica que abarce odos los procedmentos y
actividades dirgidas a garantizar que la calidad espeaficada dal
producto sea alcanzada y mantenida. En el ambito de laboratono
incluye &f monitoren de mataria prima, suminigtres, ingirumentos,
procedmiontos,  recaleceian.  fransporie,  procesamento i
muestras. almacenada, mantenimiento de registros. calibracidn ¥
mantenimients de equipos, confrol de 1a calidad, axémenes de
aptitud (proficiencia, entrenamiento del pergonal y todo la demas
inwvolucrado an la produccidn o2 ka infommasion repartada,

Gestidn do ka
Calidad

Actividades coordinadas para dinigic y controlar una organizacion
eon respects & la cafdad. La direccidn y el contral con fespacto
a la calidad por ln gensral incuye & esiablecimianio de |a
polifica de la calidad y los objelives de |a calidad, o
planeamianto de |a calidad. control de Ia calded, garanila de ka
calidad y mejora continua de fa calidad.
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laboratorio cormaspondients.
Mejora de la Pare de ks gesicn de & caldad enfocada a aumentar la
Calidad capacidad para alcareas jos requerimienios oe ia calitad.
Dm? " Algo ambicianade. o pretendido, relacionado con fa cafded.

Plansamianto de la
Calidad

Parte de la gestidn da la calidad enfocada 2 establecer objetivos
de la calidsd v 8 especiicar los procescs Oper
necesarios y los recursos relacongdos para alcanzar os
ohjetivos da Ia caldad.

Paolitica

Especifica la intencitn y la dimsccion. Algunas politices deben sar
desamolladas por el Equipo d& Diregeion de Calidad y ofras por
grupos de trebag. Pusds haber moltples pFocesos para un
requisito de gestian detarminado.

Politica de la
Calidad

Las imencionss genarales y la orienfacibn de una crganizacion
relacionada ¢on la calidad como &5 expiegado formabmante por
ia Jetaiura.

Procedimisnta

Ex una Instruccion pase a paso que define ol “edemin” realizar una
tarea especifica. Los procadimisrios suelen sar desamotados
por o personal familiarizado con & tarea de trabap, | pueden
zer prospecios ¢ manuales de los mstiumentos que describien
etmo realizar los procedimientos especificcs de examen, |a
aclividad, o funcidn. Puede haber multipkes procedimienios para
cada proceso

Procedimisnts
| analitice

Fase Analiics, Conjunic de operacines que denen por objeto
detaminar el valor & caracterisficas de una propiedad.

Procedimianio da
post-analisis

Fage post-ardlisis. Procesos después del analisks, incluyends
revisidn sislematica, formateo e interpratacidn, autorizacien para
emisitn, Infome ¥ iransmisidn de resulacos y almacaenamianio
da mugstras de analiss:

Procedimisnto de
| Pre-Andliais

Fase pre-analitica, Pasos gue emplazan én orden cronoldgico,
desde la solicitpd de los clinicos, incluyendo fa requisicion de
analisie, preparacion del pacanie, recoleccion de la muesia
primaria y transporte hacia y dentro dal labaratorio ¥ terminan
cuando se inicla el procedimisnta de analisis.

e

Proceso

| ser desarrolados por 108 grupos de tabajo Los procescs

Mascribe las aclividades gue transforman la intenclon de wna
palitica en accidn (o enirada &n resyltados), Los procasos deben

progancionan insirucchones  generales,  asignen fme
resgonsabilidades para las aclividades ABCEIANAS para cumpir
con la intengion de la politica. y no son prescriptivas. Puate
habar mddtiples procesos para cada politica.

Puntos eganciales
dal sisterna de la

Activiciades da gestion coordinadas para dingir ¥ controlar una
crganizagion can respecto a la calidad
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calidad
Aguél que es ol para dirigir y controlar una organizacion £on
Sistema de gestién | respecio a la calidad. Para los propdsilos de 180 15168, la
de |a calided calidad @ la que se refiere en esta definicion s& refaciona con
aspecios de la gestidn y la compatancia fecrica
Sistema de |2 La esiruciure organizative, TECUNSDE, ProceEsos procedmisnios
calidad mecasarios para implementar ia gostion de 1a calidad.
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[ h 1
Parsona natural o juridica que reciba un senicio de andlisis del |
Usuario Atencitn de Patologia Clinica del Hoapital de Emergencias Jose
Casimiro Ufca.
Son aquelios que proporsicnan |os INSUMOS NECeEaNas par [
| Proveedores procescs. Estos pesden ser internos o externos (entidades, |
WTIpresas, parsonas, bienss, sendcios, eic.)
Conjudo de actividades y responsabilidades asignadas a una
Ral persona o grupo, pudiandose desempedfiar simultaneamerte,
e de un ool |
515 Sistema Integral de Salud.
SOAT Seqguio Obligatons conira Accidentes de Transito.
Hemograma Contea sanguines complels,
LCR Liguido ecofaleragquiden,
Troponina | Erzima cardiaca, para descas de [MA.
Bimero O Indicador de trombosks,
6.- BASE LEGAL

s Lay N® 26842 - Ley General de Salud.
» Ley N 27657 - Ley del Ministerio de Salud
s Ley N° 27B06 - Ley de Transparencia y ACCeso a la Informacion Publica

» Ley N° 27658 - Ley Marco de la Modernizacion de la Gestion del Estado y sus normas
modificatorias.

+ Decreto Legislative N® 1161 Aprueba la Ley de Organizacién y Funciones del
Ministerio de Salud,

« Decreto Supremo N® 008-2017-SA-Reglamento de Organizacion y Funciones del
Ministerio de Salud.

« Decrets supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la poiitica naclonal de
modernizacion de la gastion publica

e Resolucisn Ministerial N° B50-2016, Que Aprueba Las “Normas Elaboracion De
Documentos Normativos Del Ministerio De Salud”

« Rasolucién Secretarial de La Gestion Publica N* 008-2018-PCM/SAP, Norma Técrica
Para La Implementacion de La Gestion Por Procescs En Las Entidades de La
administracion plblica.

+ Resclucisn secretarial N° 063 Lineamientos para la Gestion por Procesos, aprobar la
Directiva Administrativa N° 288-MINSA-2020-0GPPM  'Lineamientos para E
Implementacian de la Gestion por Procesos en Salud"

« Resolucién Ministerial N® 767-2006-MINSA, que aprueba Reglamento de Organizacién
v Funcicnes del Hospital José Casimiro Ulloa.
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« Resolucion Directoral N° 295-2017-DG-HEJCU, Se aprueba Manual de Organizacidn y
Euncionas del Hospital Jesé Casimire Ulloa.

Resolucion Directoral N° 017-2020-DG-HEJCU, que aprueba el Mapa de Procesos
nivel 0 del Hospital José Casimiro Ulloa.

Resolucién Directoral N® 3156-2020-DG-HEJCL: Aprueba el Mapa de Procesos nivel 1
del Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa

Decreto de Urgencia N° 002-2021, Decreto de Urgencia que establece medidas
Extraordinarias destinadas a garantizar la respuesta Sanitaria de Atencion en los
Establecimientos de Salud en el marco de la Emergencia Sanitaria por el COVID-13

Decreto Urgencia N* 038-2021 Decreto de Urgencia que dicta Medidas Extraordinarnias
en Recursos Humanos y en Formacion en Salud como respuesta ante la Emergencia
Sanitaria por la Cownd-19
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9.- FICHA DE INDICADORES DE DESEMPENO

FICHA INDICADDR DE DESEMPENCG

Cidigo
Proceso PM.0.2 - ATENCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO
Gbstive Lograr atender las acciones de apoyo a la prevencién, diagnostico, tratamiento |
: y seguimiento al usuario en el periodo carrespondiente I
— Indicador de pacientes atendidos las acciones de apoyo a la prevencidn,
diagnéstico, tratamients y seguimiento al usuario en &l perisdo eztableckdo
Finalidad del Medir el cumplimiente de las actividades en relacién a 1:3 atencitn las accimes_
Irhi:addr | de apoyo a la prevenclén, diagnéstico, tratemiento y seguimiento al usuario de
= forma oportuna |
— = ——
m Eficacia
i TGkl g paceniss con diagnerics @ LpoFe ¥ TADMITEE B0 sl persds s biscids 100
Famula = Yot 5 parienies mgisrados Fara stencbn dr SLEN D0 de TpOVE T baCuminets en dl pRodD ectatieeido
Unidad de ;
madida Porcentaje
Frecuancia | Mensual
ma?q & primaros dias del mes siguiente de la medicion
Linesiase Comparar la informacidn de la programacion y gjecucién del pariodo
correspondiente al afio anterior
Meta Ejecutar la totalidad de las actividades programadas
Fusnie de | Regisiro de pacientes atendidos en |as acciones de apoyo a |a prevencion,
datos diagnaostico, fratamiento y seguimiento en el pericdo establecido
R A Responsgable operativo del registro de pacientes atendides en las acciones ce
it I apoyo a la prevencion, diagnéstico, tratamiento y segumiento
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10.- INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS

Pre Analitico

1
(Recepcién y Digltacion de Sollcitud Analitica) |
Pre Analitico
(Toma de Muestra) PMLO.2.1.2
Pra Analiico
iRecepcldn - Digitacidn de terceros) PR "
Andilisls Hemaloidgico de muesiras bicldgicas PM0Z, 7.4
Andligis Bioguimico de muestras bioldgicas Pii0.2.1.5
Andlisis Inmunolbgico de mussiras bisldgicas PM.OZ16
Anglisis Micrabiolbgico de muesiras humanas P02 1.7
Analisis de muestras biokbgicas en Banco de P02 16
PM.0.2.1 Sangrs
ATENCION EN G P TR
{ analitico (Entrega de resultados) PM.0.2.1.8
PATOLOGIA
CLINICA Depdsito de sangre PM.O.2.1.10
Tranefusidn de hemecomponentes PMO.2.9.11
Fepogician da sangre P02, 113
Solicitud Extrahospitalaria De Hemocomponentes PM.O.2.1.13
Disposicion de desechos BMLO.E 1 14
de muestras - Insumos utilizados 5o
Disposicién y eliminacidn de hemocomponanies PMLO.2.1.15
residuales yo vencidos el
Verificacion, conbrod y uso de reactivos PM.0.2.1.18
Elaboracion del programa de capacitacion del RO T
| Atencibn de Patologra Clinica N

P. 27|
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11. FICHAS TECNICAS DE PROCEDIMIENTOS

ANEXO 08
FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO
| NOMERE DEL PRE ANALITICO | CcODIGO | PMO214
PCID =
| PROCEDIMIENTO | ™o iciin oe anacisis) | VERSION | Vo1 |

| Datos generales del procedimiento

DHE‘HW H Fecapciorar MEIH Ia solicitied ga enalisis clinicas, amitda par &l rddacn para reallzar mrmmﬁ
procedimiento | proceas dstoma de muasla

Alcance del Atenckin de Patlopla Cenica (Area de Bioguimica, Hematiogla, lnmunoigia, Microbiclogia, Banco de |
prnnadimiantn Sangre), Departamentas Asistencisies & Procasos Misionales

Lay M® ‘26847 - LE|5r Genesal de Sahld

 Ley MNP 2TBOG - Lay de Transparencia ¥ Acteso a ba Irformacion Publica

Loy N 27E57 — Lay del Minlsteno de Sakd

Ln:,.- HE 37B5E - Ley Marco de la Modermnizacitn de @ Geslidn ded Estado y 5us narmas madificatoras.

0. 5 NP O13-2002-3A — Apniaba el Hﬂlh’ﬂemnda la Lay M* Z765T, Luy -:Il:l Minigteno de Saki.
Resaiucion Minsieral N° 1532004/ MINSA que Aprusba la NT N D28-MINSADGSPADT Morma tacnica
de prevencidn y contral de infecciones infrahospitalanas.

Reschuciin Minlstenal N° 510 ZI0S/MINGA - = Apruebs el Mansal de Salud Ocupacional

Resolucitn Minsterial N° TET-2006- MIMSA, que aprusba Reglemento de Organizacian y Fundanas dll |
Hospital José Cagimire Ulloa, |
Base Normativa | Resciozién Directoral N° 295-2077-0GHEJCL Se apreba Manual ge Organizacion y Funtionse ge:|
Haspital José Cassmir Ullog |
Decreto sepremo N° 004-2013-PCM, que epruaba la politica nacwonad de madernizaciaon e & pesian
pubil:i

Resalucitn Ministeral N° Ba0-2018, Que Aprusba Las "Normas Elsooracion De Documantos Mormmathos
Del Ministerio Do Salud” '
Resolocion Secretaral De La Gestion Pubhca W 006-2018-PCMSAF, Morma Técnica Para La
impiementacidn de Le Gestién Por Procescs En Las Entdaces de La acminiztracida pablca

Besolucan secreanal N 063 Lineamwnios para 18 Gesten por Procescs, aprobar 1a Direciiva
Admirastiatva MN° ZE-MINSA-2020-0GFFM ‘Linesamientos para la Implemaniackin 9a la Gestidn por
Frocasos en Salud”

Bollcitud analitica: Es @ acio por @ csal un medico resliza una solicitud de prusbas analiticas
& DPC, para un pacerts con fines dinicos |eslablacer un diagndetico, conirodar i3 evolucion de Una
enfErmedad, comprobar los resciados -;I: un Eratamients, ats. )

Definiciones Li%; Un sislema de infommocidn para inboratorio 88 uha sene om programas oomatices oue procesan, |
almacenan y gestinen los datos de todss Lxs atapas de los procasas y procedenantos dal DPC. |

HEJCL): Haspital da Emergencias *Joss Casimiro Lillaa®

OFC: Atencidn de Palologls Clinica

l LCR: Liquida cefalonanuideo,
Siglas s i =

| BOP: Sals de cparacionas 1

L15: Laboratory Informatien Systam {Sisterna de Informacsin para Laboratorios)

uisitos para iniciar el procedimiento

N° Descripcion del requisito Fuente
Bk Solicitud de Andabsis Clinico. Atencitn en Fatologia Clinca
2 ﬁl’mam e Gestidn de Laboratono-SIGLA Atencidn en Patologla Clinica

. 28|
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Secuencia de Actividades
Documentos \
Lt | Unidad de Responsable
N* Descripcién de la Actividad gue se Ora cié
; n Puesto
| seneran rganiza { )
| Bl personal de Digitaciée revisa la solcibud de anibisis
clnice emilica por & Facutelivo
e i ko moliciiud do anidisis es do hospitalizacion, firme al
cargo, colosarh aes Lilas. hora de recepcidn ¥ verilica
| oue esii adecuadaments Fenada, con la constandia de
caja, 515, SOAT, por pandiefle de pego O eNChErados, )
cobacard la hara e recaposdn, Atancidn &n Tacnion de [sbocatonic
;P59 selicitud do andlisis es de origen ambilatorio, Saoliciud de analizis |  Petologia Clirmca respansable dal drem de
warfica que esé aoecuadamente enado, | corstancia racepcionadas & R 14n v Dlitacitn
o8 caja. 515, SOAT, par pendients de page ¢ damanda b S e
] BXCNArREDS, colocara & hon de recapon.
=5l la soliciud de andlizsis ss do Trauma Bhock, s
shapddard provisionalmanbe en una salictud de snalisis, i
| nuessts correctamanta lenada, colocard 1a hora da
recEatitn, y que luego sara regulanzada ean & |
constancia de caja; 515, BOAT y pendients d= pago.
Atancion an 2
o : Eenico o2 lab
5 |La solicitud do andliss 38 dejard sodificada con el nimeeo Codficacin dala | Palalagia Clinics r;ap:lmabh ;;;?:;TE
cormiaiive del luims an 8l ganscio de boma de miesla Salicitisd de angdlizis B e v Dlhiaaibn |
g demanda R R e
T 1
3| Tomn S8 musstra, 03 Hfﬂm: acepladas -numA y |
o8 a¥Amenas 00 prinridad o= emergenciss coma s
Gases adesiales e elecbuolites, estudio de liguides A
sersos y LOR da fodes |bs sedvicics v axdmenss tarci Téeri -
i soicitados de los servicios de UG UGN, hospilaloecian, ﬂ"‘EI in“?ﬁ?_ln;; Patologea Clineca mmﬁ&ilﬁfgme
S0P v rawma shock serdn dejados an forma mmaediaka en . A 6 v Digitaclan
&l filaa FEspECtvE por e persanal de digitacidn, y el resto e demanda Recepcion y Digitac
da muestras de les gervicics restantas serd dejado @ &
| dilerenins dreas por @l pereanal da apoya,
 Otros i
Procesos Pre Analitico (Toma de Muestra)
Relacionados : Pre Analitico (Recepcion - Digitacin de terceros)
1 Diagrama de Flujo del Proceamignto
Anexos -
Aprobacion
Unidad de
Nombres o Firma y Sello | Fecha
s y Apellidos OlRhlERsIAn y
Elaborado por: |« Lic. T Bruno E. Valera Hurtada | oo €7 Patologa
« Lic, Adm, Mariz del Rosario Inga | (estion de |a Planificacion
hlva y Desarrollo Institucional |
Revisado por: : .
» Lo Adm. Mansigus Jesis Boallks Geslion de Organizackin |
| Calixia Muodemnizacdan
Aprobado por: |« Dra. Iis Vicleta Dintla ideforsa. | e of Fatoloda
Control de Cambios
Seccion del .
Ve : Descripcion del cambio
o Lod procedimiento P )
Tra version Mo aplica Ma aplica |
|
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ANEXO 08
FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO
NOMBRE DEL PRE ANALITICO coODIGO  |PMo0D21.2
PROCEDIMIENTO (TOMA DE MUESTRA) VERSION [v-01 |

Datos generales del procedimiento

Objetivo del Garantizar |8 calidad en las tases de preparacian, 1oma y resultsdos de cualquier tipe da munsis y pesmitic

procedimiento estableser & lipo de tralamiento requerido &n un senvico ¢ instifugian. [
LN |

Alcance del Tormar muselies sequn scliciud da andlisis clinico amitida par & facultativo para realizar posteroments el i
ngﬂimhnm procesa anadilico. N
Loy N* 26842 - Lay Genara de Salud _

'La-]- N® 27508 - Ley de Transparencié j Acoese a la Informacion Publica
| Ley N" 27658 - Ley Merco de la Modemizacion oe a Ges®tn del Estedo y BUB PENTNES modificalonss
Decrets Suprarma. M° I* 01 3-2002-5A, — Agrueba el Reglamanto de Ia Ley H* 27657, Lay dal Minlsterin de
Salud

Fesnisaran MinsEal M- 7 hi-20oamiibEa que Apruaba ta NT M* OES MINEADGSPAT : Narma 1écnica
g pravancion y control ge infecciones intahespitatarias. i
ReEoluzian Ministanal M- 510-2005MINGA ~ Aprueba el Manusl de Salud Qoupaconal _
e irTalerial I 767 2006-MINGA, que aprucha Reglamentc S8 Organizacion y Funciones
del Hosphial José Casimiro Ulloa. Y .

Base Normativa | Resolucion Direcioral N* 285-2017-DG-HEJCU Be aprueba Manua| da Organzacin y Funcenes del |
Hospial José Casimino Uiloa, |
| Dhecrain suprema N° 004-2013-PCM, que apreebala polifica nacienal de modarnizaciin de la gastidn
pribAeca.

Resolucion Ministeral N* 850-2016, Que Aprusbe Las ‘Normas Elaboracien De Documenios
MWormatives Del Ministeno De Sakia”

Resolucibn Secretanal De La Gestion Fublica N° 008-2018-PCMSAF, Norma Técnica Para La'
Imglemantacion de La Gaetian Par Procesos En Las Entidades de La adminigiraciin piblica.
‘Resolocon sacreanal N 063 Linsamientos para la Gestion por Procesos, aprobar ka Direcliva
Administrativa N° 266-MINSA-2020-0GPPM *Lineamientas para B Implementacion de la Gestion por
Procesos an Salud®

Toma De muestra: Procedrmwmnta a iraves del cual se clarilica y norman todos los pascs de |a Tase pre- |
analifica v ayudan al anslista de lboratorio que se enfrents & IOMST Una muesia pard a¥amen a hacerio |
&n las condiciones requendas, [amo del usimrio, como del materisl necesan y del transporta.

Definiciones Li%: Un sstema 02 IMommacen pars laboratorio es una serie ds programas Infarmalicos que procesan,
almacanan y gestionan los dales de todes l== alapss de los procescs y prosedimaantos del QPG
HEJCU'-’I'-I'mplI:aI o Emergancias " Joag "..‘.mm?ﬂn; = =1
DPC: Atencién de Patolegie Clinica
Tubic Toma de muesiras.
Siglas -

SOF: Sala ge cperaciones
Li5: Laboratory Infarmation System (Sistema de informaciun para Laboraberios)

' uisitos para iniciar el procedimiento
N Descripcion del requisito Fuente
1 Solicitud de Andlisis Climico. Atencitn an Palcbogia Clinica
2 | Bofware de Gestion de Laborstoro-SIGLA | Atencion an Patalogla Clinica i
| & Materialas parala Sebobemia Atencshn an Patologia Clinica =
|4 |Efiquetas de codige de barras Aencibn en Patologia Clinca
T . l |
i ‘E&
(=
i
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__Secuencia de Actividades

P

N® Descripcion de la Actividad

Documentos
'qllﬂ_lrl gEneran

Unidad de
Organizacién

Responsable
{Puesto)

| El personal oal Gma de Toma de Muesalrs revisa la solicitud
g |®e Andlisis Clinko smitida por el médico, y vefificd que

Bedicstugd ansiitica can
la informacion

Atencion en

El persenal dal drea de Digdackn mevisa & solicibed da
Bnaksis Clinso y lgs muaptras tpmadas, o regletra an &l
Sofwara &8 Laborgtaria ¥ pegard el sicker ca edoigo ml
DEma.
I

318 adecuadementa Henada, que cugnte oon la conslanca |
da caja SIS, SOAT, por pendienie o Exanarasas.

Patologia Clinica
&

darmanda

campleta

Ternico de laborsons
rasponsabe el drea oe
Resapan ¥ Digkacisn

Para i raizecion do = toma te musstrs 56 realiza segdn
COTTER POMEE;

Sangre. El parsonal do foma de musslka studs 3
tomar la rmussira al Degartamente asistencial donde =8
anousnkra o) paciore & an ! laboraban, colocanda en
al tubo los dalos del pacients

Orina, hecas: El persanal de Digtacidn entrega el
maieial para gue & personal ded depadamenta |
asthancial yo pacenls procada & Tomar k& muesisa |
pEgin  comesponda y ogque  esté  adecuadamania
fokulada,

AGA Ei personal del depatamenio asisbencisl
procede a bemar b mmoecstra y o entrega &l drea da
digisoon.  Le muestrsa @@k osfar  rotulaoa.
Contenierdo  adamds, Les dabas da Fily v
lemparaiure.

Productos de procedimlantes midicos invasivos
{puncian lumbar, Wwiasaress, oc): El pereonal de
digitackin enrega el mabadal pae e & personal dal
dapartamanin asismncial proceda & lamas la muesira
gegln comesponda y 1a mniregue & &res da digracion
refulada,

Lusgo 2 procede a regiskar la boss de loma de
ruastra en la falidhue de andliss y sa enbregara lag
muastras tomacas v 3 sobchud de andkss a drea de
digitacan

Les muestas fomadss por el personal  del
daparimmenta asistencial, laa orings jy Meces, 5o
eniregardn cen la sclicied da andliss & &ea de
digikacidn y ge colosard 1a hora da foma de muesya.

Musstras Bialigaess Batologia Clinica
inenacdaEs | reckadas =1

Atencion en

derrands

Técnico (a laborataria
rgponaabla del area de
Recancion y Digilassdan

Recepoin da Patalogia Clinice

Slancidn en

mesbras i
gamanda

Técrico da Ebaratons
responsabla dal sria e
Racepcion v Digincidn

Otros

Procesos
Relacionados :

Pre Analltico [Recepeitn y digitacidn de solicitud de andisis)

Pre Analitico (Recepcién - Digitacién de terceros)

| Anexos = | 1 Disgrama de Flujo del Procedimienio

Aprobacion

Nombres y Apellidos

Unidad de
Organizacion

Firma y Sello Fecha

Elaborado por; | = Lic. TM Bruno E. Valera Hurlada

Alencan en Patciogla
Clinica

Revisado por:

» LiG. Adrn. Maria det Rosana (nga
&hva

= Lie. Adm. Manngue Jegi= Bonilla

Geslion de la Planificackn
y Desammllo Insfitecional

Gestidn de Organizacion

Calixte Modarnizacion
Biencicn an Paiologia
Aprobado por: |« Dra. Iris Vickta Davila lidefonso Clz':l:ﬂ ke

Control de Cambios

Seccion del bio
| Version procedimiento Descripcién del cam
Tra version = Mo aplics Mo aplica
I.,ba-r:'_ P %’
£

=
N

(ﬁ?"

i
TG ©

5 g ¥
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‘ ANEXO 08
FICHA TECNICA DEL FROCEDIMIENTO
NOMBRE DEL PRE ANALITICO CODIGO [Pmnz13 1
PROGEDIMIENTO ‘ IRECEFCION _ DIGITAGION DE. [ NEREION. | Vo1

Datos generales del procedimiento

Objetivo del Fecepoonar 7 colej 68 8 soheiud on andlisis climeo por tercems emibda gor el médico para realizar |
pasteriarmants ¢l procesa de loma de musstra. digitacion de s soficiud de andlisis en al SIGLA ¥
procedimiento rotulacién de o8 contenedones primarios. .
I Alcance del Atencidn en Patologla Clinica (Area de Bioguimica, Hematologie. Inmunoiogia, Microbiclogia, Banco de
procedimiento | Sangre|, Deapariamentcs Asistenciales o Procescs Misionales

Base Normativa

Ley W 26642 - Lay General de Salud

Ley N° 27506 - Loy de Transparenca y Acceso a i Informacidn Puslica ==
Loy NF 27656 - Lay Marco de Ia Modamizacién de la Geston Osl Estagt § sUs normas modificalonas. |
Decreto Supremn, N° 013-2002-54. - Aprueba &l Reglamento de la Ley M- 27647, Ley det Minstario de |
Salud.

Fesalucian Minigtenal N° Fht-sn0diMINSA que Aprueba la NT N D28-RINSADGSP-VI1. Noma teonica
de prevencidn y corfrol de infecciones nfrahcspialanas.

Resalucion Ministenal N 510-2005/MINSA — Aprueba ef Manual de Salud Ocupacienal

Resolucon Ministena N° 76 7-2006-MINSA, que aprusba Regamento de Organizecian y Funciones
del Hospital José Casimiro Ulloa,

“Resolucian Directaral NP 265-2017-DG-HEJCU Se apreeba Manual de Organzacian y Funcianes del |
 Haspital José Casimiro Ulloa. _ -

Decrein supmmo N° 004-2013-PGM, que aprueba a poliica nacienal de modermizacion de 18 gaston
piiblica.

Resolucion Minisiarnal M- 850-2016, Gue Aprueba Las ‘Mormas Elaborachn De Documenios
Mesrmativas Dal Ministaro De Saded” -

Resolucion Secreanal De La Gesion Poblica N° 006-2016-PCMSAP, Norma Técnica Para La
Implementacion de La Geslion Por Procesos En Las Enfidades de La administracién plblica.
Resoliclan Secratanal M- 063 Lineamientos para la Gestion por Procesos, aprobar |a Direciva
Administrativa N® 283-MINSA.2020-0GPPM "Lineamigntos para i3 implementacion de la Gestion por
Procesos en Salud”

Definiciones

Tercerizacion: Provision de peoducios y servicios pare oras empresas. Consisteé en la transferencia a
ferpsrag e clerios senacos

Laboratorio de referencia: Labarstone al que $& lercerizaran las pruabas sspecalizacas y complejas que
#l Atencidn de Patologla Clinica no comprende dentro de su magniiud y repartario y que previo contats
establece peliticas de atencin, penalidades y condiciones de fmepore |

Siglas

HEJCU: Hosgital de Emengencias “Josd Casiming Wikaa®
OFC: Atancitn de Patalagia Clinica i

TxMi Toma da muostras, [
LIS: Laboratory Information System (Sistema de Infarmasian para Laboratarios)

Requisitos para iniciar el procedimiento

Descripcion del requisito

Fuente

Soliciud de Andlisls Clnico.

Alenckin en Patologia Glinka

Software de Geastidn de Laberatono-5HaLA

Adoncién an Patalogia Clinkca

Atencien en Patoiogla Clinica

Salicitud de Anaksis Clinico de TEGEDS, |

Atencidn en Pajalogla Clinica

1
2

|3 | Materiales para la Nebotomia
: .
5

:l Ragstros de Tenerns.

| Atencidn en Patalogia Clnlea

P.32|
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 Secuencia de Actividades .
a Actividad Documentos Unidad de Responsable
- Descripcion de la v) que se genaran | Organizacion {Puesto)
~TEl parsonal o= Digilecon revisa |a soiciud de Analise
Glinco di lercarcs amida por el médica: Vanfcars qua Aanssn en I
esha coffaciamenie lensda, que cuenla con fa conslanca - T#rioo de laburmbenis
| 1 |oe caia, colocard |a hora de moepcidn &n ia socilud de Rl A :;:Lm"!' P:aluJugnz Cinica responsabie del draa do
gralisis v s codifica segon nimen corelslive oel uma. TeCKpCIh Rmcapsian ¥ Dighacidn
La salicbud de anaisis s= dajard en el sorvicic de toma de demanda
museeirE,
Atanddn en
i T
| 5 Toma de muastra, Seguind el procadimi@nic ya descrio A Patologia Clinica mx:rfmﬂlﬂq;ﬂri
| e el apanado anteno. A Racapcion y Oigiacke
damanda
E| personal del Dighacion revisa la soliciiud de Analisis Afeneldin en
1 Técrico de baratana
Climicn da MEmems y ins massires lomadas, e régisira an Patologla Clinica .
N Lty nacirb i aikar o o s | P WFTRe SEREIIIS A G T i
BAP can y Digltazidn
: dierranda
| El personal de Digitacin se encargard de centrfugar, Pﬂmmrm Tnl Técrico da abarators
& | alr@eanar la muestra ¢ registrard en &l libro de carge de | Muesiras ascapiadas 9: Ginics responsibie dal ared de
Iw dormands Racepeion y Digitacdn
El pesonal de berceros recepcionasd 18 muesta, & AE"“‘”T':E". Tecnice de laboratodis
| 5 [golcibud de andisis de lerceros, of camo de lWcesmo i ey Patclogia Clinica respofasbia dal drea o
Firrnard &l bbro da carge del aboratana, A Recepoian § Digiacidn
demarda s -
Spensitn en ——
& La erprens contratads antregars e miomme del resultada | Impressia desde la Patologia Clindca ,:.ﬁ::f__ldﬂ drea :,
via inbemel ek & Elmarsciiny y DigMBGIEn |
k demanda e
| €1 personal ge ighactn inpimica el informe dal reaultado i aﬂf““ﬁ"éﬁu Técaica de laboraboria
7 |y ko eniregard al de toma de mussirs para que de el MiA ogia responsable del dnea de
| resadn an ta hisloris comaspandients. A Recapeitn v Digitssitn
demands
Otros
Procesos Pre Analitico {Recepcian y digitacion de sclicitud de analisis} 4
Relacionados : Pre Analitice (Toma de Muesiral
Anexos + | 1 Diagrama de Fluje del Procedimisnto
Aprobacion
T
Unidad de
ombres llidos ? Firma y Sello
i iiss Organizacion | F™2Y S i i
| Elaborado por: | = Lic. TM Bruno E. Valera Hurlado E’;ﬁ:ﬁ“ on Patologla
« Lic. Adm. Maria dei Rosario Inga Gestion de la Planiicacian
Alva y Desarmrolio Institucional |
Revisado por.
» Lic. Adm. Manrique Jesds Bonilla Gestidn de  Qrganizacin
Caknito kodemizasion
| [
| Aprobado por: |« Dra Iris Viieta Diula idefons s L
Control de Cambios
Seccion del
Version procedimiento Descripcién del cambio
| Mo aplica Mo aplica
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ANEXO 08
FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO
NOMBRE DEL | AMALISIS HEMATOLOGICODE | CODIGO |PMDz14
PROCEDIMIENTO MUESTRAS BIOLOGICAS VERSION | v-01

| Datos generales del procedimiento '

——

' Objetivo del
procedimiento

Analizar las muesiras iomadas segin soficifud de endlisis clinico emitida por el madice y obtenar Ins'l
reguitados respectivos para la r2alizecién postenior del proceso post anaflica
Crpsenar rasultacos de los analisis hematalogices de mussiras biolagicas saolicitadas pored medlﬂ:l trakanke.

Alcance del
procedimiento

Atencidn en Palologia Clinica (Area de Hemalologia),
Depariamantos  Asistenciales 6 Procesos Misionales (Emergencias, Hospitalzacion, Traumashosk ¥
Cuidadog Critices].

Ley NY 26847 - Ley General de Sakud

e s e e L

Ley M* 2TBOG - Ley de Transparenda y Acceso a ka Informacién Publica

Ley NP 27658 - Ley Marco de la Modemizacin de la Gestion oel Estada y sus normas modidicaorias, |

Ley N 27815 — Lay del Cédigs de Etica de la Administracién Flblica.
Ley N° 28783 - Ley de Segurdad y Salud en el Trabajo.
0.5, N° 033-2005-PCM, Reglamento de [a Ley del Codigo de Etica de la Administracian Piblica.

RM. N° TSI-Z004MINSA que Aprueba la NT N° D29-MINSADGSP-VIH: Norma técnica de |
prevencian y conbrol de infecciones infrahospitalarias.

Resolucion Ministerial N° 554-2012/MINSA, que aprueba 3 Morma Técnice de Saud N° 096
MINSATIGESA W01, Norma Técnica de Salud “Geslion ¥ mangjo de Residuos Sélidos en
Esiablecimienios de Salud v Senacios de Apoya”.

Resolucién de Contraloriz M¥ 320-2008-CG, gua apruebs Mormas de Contral Infeno,
Ley N* 27857 — Ley dal Minlsterio de Salusd.

Base Normativa

0.5 W 012-2002-5A - Aprusba of Reglamenic oe ta Lay N* 27657, Ley del Ministerio de Ssiud,

R.M H? S510-2005MINSA - Apnieba &l Manuel de Salid Ovuipacianal.

Resolucion Minigteral N° 767-2006-MINSA, que sprueba Reglamento de Organizacion v Funcionaes | |
daf Hespital Jozé Casimire Uloa

Reschicion Deectoral N° 285.201 7-DG-HEJCU Se aprueba Manual de Organlzacidén y Funclones del
Haospital Josaé Casimira Llloa

Decrelo supredmo N* 00d-2013-FCM, que aprueba la politica nacing] de modernzacion de la Jasticn
publica.

Reagkecian Mnlﬂ:nul M" EE'I:I .EI:HE ﬂuu .’qp-n.l:b.u. Lau I'.Il:rlmm Eluhl;lm-udn I:l-n Documentos
Mormadtivea Del Ministenc Die Salud”

Rasolsciin Sacreladal De La Gestdn Poblica N° D0E-2018-PCMISAP, Morma Técnica Para La
Implementacicn de La Gestion Por Procesos En Las Entidades de La adminisiracion publica,
Resolkecion secratanal N® 083 Lireamientes para la Gestion por Procasce, aprobar B Direcliva
Administrativa N 283-MIMNSA-2020-0GPPM “Lineamiantos para la Implementacion de la Geation por
Procesos en Sahsd"

Informe de Metes Fisicas: Bl presenie repone de Svance 08 melas Nsices ¥ eecucion del gasto
del afo presupuestal por las distinias Lrededes Ejecutoras (UE) se realizd dos tiposde.

Un inditador: of wna medicion qué refleja una situacibn dederminada, Todo indicadar da salud as
uma estimacion (una medicidn con cierto grado de imprecision) de una dimensibn dejerminada de ls
salud &n una poblacin especifica,

Definiciones

Hemograma: Andliss de sangre gee swida a8l medics 8 conocer |a cantidad lofal de varios tipos
distinlos de células sanguwneas. Mide: los gldbulos mjos, que distribuyen axigens a dislinias pates
del ouerpo, los glabules blances. que avudan a combatic las infecciones v kas plaguetas,
Hemostasia: Conjuno de mecanismas apios para celener las hemarragias. siendo asi, I3 capacidad que
tiene un organisme de hacer que la sangre en estado liquido permanezca en los vasos sanguingas

HEJCL: Hospital de Emergencias “José Casimir Wiloa™

DPC; Atanicidin de Paiclegla Clinkca

LiS: Laboratory Informadion System (Ssmma de Informacion para Labomatonios)

WCM: Valemen copuscular medio

HCM: Hemogiobina corpuscuiar media

CHOM: Concerdraclén de hemeghobina compuseular medla

HB—HTEI Hamaoglobina - Ht-m:dd-:ﬂbu

e P T T, ==
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Requisitos para iniciar el procedimiento
N Descripcion del requisito Fuente
Software de Geetidn de Laboratorio-SHELA, : ey
1 | Sofware incorporado de cada equipo Alancitn an Patalagia Clinica N
H-aulsln:li del area analifica de Hemalologia para Sl atoiogi inica
|la venficacidn, control y ueo de reactivas " ikt kil |
3| Soliciud de Andlisis Clinkea. Atarcion en Patelogia Clinica 1
| 4 .Hnull:a.r.l:r hremataltgics Casa Comersiol ganadars dol cancuras por llsacitn |
5 Analizador para hemosiasia Casa Comercial ganadora del concsma par |isfacits
B Microcenirifuga | Atencidn en Patologia Clinica
Secuencia de Actividades
Documentos Unidad de Responsable
- tividad g
" JesCYIpRIon e iy Ak que se generan | Organizacion (Puesto)
El personal de Digilacdén revisa la soliciud de
Apdlisis Clinies de lerceros emilida por &l médiea:
Varificara qua este cormeciamerie fenada, oue Soticlud g anailsis AIEI"IGh'.'H‘IE!i Técnico de laboratono
1 |cuenta con la constancia de caja, colocard la hora SR et e Patolpgla Clinica a | responeable dal area de
de recepciin en la solicud de anélisis y se codifica s demanda Recepcion y Digitacion
sagun ndmero carralaivo del fumo. La goliciud de
| andlisis 58 dejara en el senicio 9o oma Ge muesira, 1l
| Las muesiras recepclonadas, seran, orina o llguidos
y Huidos serosos, o liguide cefaloraguldes. Las Muastras an Atencidn an Técnico de labaratono
| 2 |muesiras fomadas por los flebolomistas, seddn condiclones Patologla Clinica a | resporsable del drea de
sangre total con EDTA, suero o en su dafacio adecuadas demanda Racepsidn y Digifacmn
sangre lola con clirato de sodio. T _
. : Aiencadn en nico de laboraiorio
3 t:mmlraumdiﬁnarthmmhsnﬁmgmda Muesiras sceptsdas | Patoiogla Clinica a | responsable del drea de
- - gemands Recepciin y igitackn |
jArea de  Clasificacion,  Disfribucion  y _
| Almacenamients de muestras reaiza el control Atarcion en Técnico de laborelono
4 |de muestras, regisiendo | hora  de  loma, | Mussinas acepledes | Palokgia Clinka a | responsabée del area de
clasificandote segin Gpo de anadlisis y prondad demanda Recepcifn y Digitacion |
{emangencla o STAT].
El parsanal del drea de Clasificacion, Distribusidn :
¥ Almacenamiento de muestras, enirega la Atencitn en Técnico de laboratono
& |muestra y la solicitud emitida por el médico y la | Muestras acepladas | Patologia Clinlca a | responsable del area de
constancia de caja 515, S0AT, por pendients o demanda Recepcion v Digitacion
BT R O,
El personal del drea analiica de Hematologia, Abancite an ,
g | reepciona la solicited y coteja, la muesta, la BAming Colncldencia: Patalogla Chinica a Tacnolage Médico |
{de sor ¢l caso), o constancia de caja, SI5, SOAT, | muesime y eolicihsd Heands Téenico Espacializado |
| per pendsne o exonarpdos,
“erfica sd 8 muestra coinclde com B2 solickud |
| aratiica y 31 dsta regulere centrifugackn |
« 5l la muestra es un liquide serose o Bguido
cefalorraquiden, s reakza &l recuante calular an
carmara de Mewbahuer y 2 contso diersnceal,
hactendo el estudio clomofoligico.
| = 8i se centrifega, determing si la muesira presenta
rierferancia. Procees  muesia en &l
auvtnanalirador da coagulacion, Pasa a la acihadad ]
5. Infarme cinico m"’""'lw'ﬁ':'gﬁr“m Tecnélogo Madico /
» 5i no se cenirfuga, verfica que tipo de muestra patokbgico Coinica o deranda | Eenico Especializado

5
- Tubeg: Procasa la muesira en el awpanalizador
oo hematohogias  Andlisls de  hemoglobina,
rematocrito ¥ recuentos celulares, Pasa a la
aclividad 8, Para ol lurno noche, aplica ia
reglizacitn de los grupos sanguinans en fase

globular.
Lamina: Coboracion, leclusa v registo de
vaddaci Iﬁmnﬂﬁ Pasa a la actividad 10,

S




Fujeres 7 Hmionss™

"Dacesia Oe B Jpusdad ce QporiHiedes pra
"Afio e Bererkaaric gl Peni: JE) Afied di Incpindensia®

T '.-'er’rri::a ¥ [evisa CASO0B especiales: A
Si revima casos especialas, valida repone de i ]
% resultados de ardlisis con lectwra de lamina. | ez F,Et:m‘*“”“'f,’:"“ﬁ“m 5 | _Tecnslogo Medica /
Feea & la actividad 11, e Técnico Especalizado
- 5 no reovise cosos especisles, pasa 8 &
activedad 10 | |
Alancion en Tecnologo Médics ¢ |
9 | Realiza validackn. Inierfaz ded LIS Patalogia Clinica a : .
| o deranda Taenico Especializado _,!
= 3 Algncian en
Log resultados que son obtenidos a bravds de los Tecndloge Medico [
e aulcanalizadonms . migran aulomaiicamenia al LIS. Viakidacion Tecrica Pu_nl;?:: Glllm.‘.aa Tacnico Especializads
1 : Alamsidn an 1
| Algunos resultados se transcriben y son validados s i Tecnologo Médico /
Ll b o pinamp rer do e Kandax an use F':l‘l.t:iﬂ-gda a Clinica a Tecnico Especializads
Paralelamente se realiza el proceso de Verificacidn, :
,» |Contral v Uso de Reactivos: esi comn of de| Feemecy | pm=nefeh o | TesndlogoMedico
| Disposicion v Desechos de Muestras e Insumos Digitalizados R Técnico Especiblizado
I segun procedimients descrile postenorments, — !
|, |Visualizaciéin de resultedoe en Sistema informdtico, | Resufiados | ﬂ:‘;’:;h NN o Medcosoictane/ |
par parte de los wsuarios fecultativos. Impresos D Faculiativo
| Impresién y entrega de resutados @ los pacientes, | Resullados Alancian en Medieo sollciame /
14 |técnicos an enfermeria, de ser el caso. fuesen | Impresas Patolagia Clinica a Facultativo
| sobcitados. demands |
| Otros
Procesos Fre Analitico (Recepcitn y digitacidn de solicitud de analisis) |
] 1
'Relacionados : Pra Analitico {Toma de Muestra) |
iﬂnmms : | 1 Diagrama de Fluje del Procedimienio !
 Aprobacion
= Unidad de
Nombres y Apellidos Organizacién Firma y Sello Fecha
Elaborado por: |sLic TW Bruno £. Valera Hurtado | e o o002 |
e Lic. Adm. Maria del Rosano Inge | Gestion da la Planificacion
Ahm y Desarmllo Inslifucional
Revizsado por:
s Lic. Adm Mannque Jesis Banilla Gaslitn de Organizasciin
Calixts Medernizacidn _
: Aenchdn an Paiologi
Aprobado por: | = Dra. Iis Vicieta Dévila lidefonso bt ol |
" Gontrol de Cambios
Seccion del st
ersi ; peidn del cambio
Yenitn procedimiento
frg weraitn ko aplica Mo aplica o
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: ANEXO 08
FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO

NOMBRE DEL ANALISIS BIOQUIMICO DE CODIGD |[PMD215
PROCEDIMIENTO MUESTRAS BIOLOGICAS VERSION |vo1
Datos generales del procedimiento
'Dbjativn deal Anghzer lag muesiras fomadas saglin solicitud da andlisis dinico amitida por & médica ¥ oblaner los

rasultados respectivos para fa realizacion postarior dal proceso post analiticn,
~ procedimiento | Ohtener resutados de fos andlisis bioguimicos de musstras biokbgicas solicibadas por el médica ratante

Alcance del Atenciin de Patologia Clinica (Area de Boquimica). _ _

Departamenios Asistencales & Prosesos Meiongies (Emengencizs, Hospiielzacidn, Traumashock vy
procedimiento | cudacos Griicas)

Ley N° 26842 - Loy General de Salud

Lay M* 27806 - Ley de Transparencia y Acceso @ la Informacion Publica

Ly MW" ZTE58 - Lay Marco de e Modemizacion de la Gestidn del Estado y sUs normas muﬂlﬁn-amrlurs
Ley NE 27444 — Ley del Procedimientc Adminisiratve Genaral, |
Ley Hﬂﬂﬂﬁ"ﬁ? del Codgo de Elica de la ASministracion Publica. '

b e e —————

D

D5 W 0332005 PCM, Reglamento de ta Ley del Codign da Eica de Ia Adminiatiacin Pablica,

Resoluckdn Minstenal N° 753-2004/MINSA que Aprusba la NT N° 0ZB-MINSADGEP-VD1 Norma tcnice
de presvenciin y conlral de infecclones Inrahospitalanss

Resclucain Ministerial N° 510-2005/MINSA - Aprueba 2l Menual de Salud Ocupaconal.

Resoluckdn de Contralorla N° 320-2006-C, que eprueta Momas de Controd [nbermss

Aeschuckn Ministarial W° 554-2012MMINGA, que aprusba @ Norma Técrca de Salud MY 096
MINSATHEESA V01, Morma Técnica de Saled “Gestith vy manejo de Residuos Soldos an
Ezlablcimiantos da Salud v Serviclos de Apoya”®, = ="
Resolucibn Mmnistarial N® TE7-2006-MINSA, que aprueta Reglamento de Oiganizacian y Funciones
del Hospilal Jesé Casiming Ulloa.

Resolucibn Directoral N* 235-201 7-DG-HEJCU Se aprueba Manual de Crganzacion y Funcones del
| Hospital Jose: Casirmiro Litlea,

"Decreto supramo N*004-2013-PCM, gue aprueba la politica nacional de modemizaciin de ia gElEmujﬂ |
plblica.

Resclucibn Ministenal N° 850-2018, Cue Aprueba Las "Normas Elaboracion De Documentos |
Momnmativos Del Ministerio Die Salud” |
Resoliciin Secrétanal De La Gestien Publica N° 005-2018-PCMISAP, Morma Técnica Para La
Implamentacidn de La Geatidn Por Procesos En Las Entidades da La adminigiracidn pdidica
Reschicion sesratafal B® 083 Lineamientes para b Gestidn por Procasos, aprobar ta Direcsiva
Acdeninistratiea WY 283-MIMEA-2020-0EPEM *Linsamiantas peea |a mplamentacian da la Gestidn por
Procesos an Saksd"

Bloguimica: Fama de la cencis que estudia b composicon quimics de loe seres vivos,
espacialmente ks proteinas, carbahldrates, lipides v Acidos nucleicos, ademss de ofres pequeriag
moléculas presentes en B3 obuas v las reaccones quimices que sufren esios compuesios
(metabolismo) gue lez permiten oblener snergia (calabolismo) y generar blomokiculas proplas
tanabolismo],

Definiciones Vitros XT 3400: Analizador 2 quimica saca, fabncado por Orthe Glinical Disgnosics, distribulda por
Platinum 3.R.L. en temiboria pemuang.

ADA: Tesl que se emplea como pruebs adidonsl pam confimar o descadar wna fuberculosis pleural

y menoe frecusnbemeante para confimar o descartiar tuberculosis an obres fluides biolégicos camo |
liguida parifaneal o liguds celaloraguides (LER). |
HEJGLU: Hospital de Emergencias * José Casimira Ulloa™ '
DPC: Atencian de Patologia Glinica.
Siglas | LIS: Laboratary Infarmation System {Sistema de Informacidn para Laboratorios)
RPM: Revoluciones por minuto.
l | CC: Control de calidad. También 28 1aa QC, QCA

Base Normativa
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uisitos para Iniciar el procedimiento

N® Descripcion del requisito Fuente '
1 m: ﬁgﬂ";ﬁ'“ﬁuﬁim ":'“:'."i_" | Atencién en Patologia linica
[ | oS Rl |t e s
3 | Solictud de Analisis Clinico. Atencién en Patologia Clinica
4 | Analizador de guimica seca Casa Comertial ganadora del conearss per eilacidn
4 Espectrofoldmatio Case Comanial ganadora ded concurse por Kitacidn
[} AnalEador de onomelia ¥ el nlemo Casr Comandal ganadon dal concurse paf licitasian
7 | Analizador AlA - 360 Caoe Carmencial ganadors 08l Concurse por litacin :
8 | Analizador PathFast Cana Comancial ganadom dal concurso par lisitacisn
8 | Centituga para tubos Alencitin en Patolegia Clinica '

. Secuencia de Actividades

Documentos Unidad de Responsable
= =
" Descripcion de la Actividad que se generan | Organizacion [Puesto)
Werificar la condizion do la muesita recapacionada /|
extralds, 1a sobitud da andlisis clinicos, los datos | Mo oe o mmﬁfﬂa o b il
{del paciente y k8 condicidn de pago, exoneracion, S ana T Risscamcsin y Cheau i
]IEDAT. pendienbs ﬂclilen;s Htl.l-ﬂilﬂl da en el ﬁﬁ'd
| Las myestras recepcionadas, serén, onna o liguidos _
|y fuidos serosos, o ligudo ce«fall:lrnaquiuanq. Las Musstras an Alercidn en Técnico de laboratono
Z |muestras tomadas por bos  febolomistas, serdn condscones Patologia Clinice a | responsable del Grea de
sangre fodsl con EDTA, suero, sangre total adocuadas demanda Recepcidn y Digitacion |
haparinizada o &n su dafacto con citrale de sodio. e
' : Atencitn an Téenleo de laboratonio
| 3 ﬂammae codifica y eliqueta con los codigas de | e sceptadas | Palologia Clinica & | responsable del dreade |
demanda Recepcidn y Digiaciin
| El arsa de Clasficacion, Distribucion  y _
Almacenamisnto de mugsiras realiza el control Atencitn an Técnico de laboraiono
4 |de muestras, regisirandc la hora de loma, | Muesiras aceptadas | Patologie Clinica a | responsable del area da
| clasificéndole segdn lipe de analisis y priondad demands Recepcitn ¥ Digracian
| {emergencis o STAT). -
| El personal del drea de Clasificacién, Distribucidn I
vy Almacenamiento de muestras, entrega s Atencion en Téemen de laboratona
5 muestra y la soliciud emitida por el médica y ia | Muestas aceptadas | Patologia Clinica 8 | responsable del area de
conslancia de caja, 1%, SOAT, por pendienta o demanda Recepcian ¥ Digliacian
exonarados. = )
El personal del drea analiica de Bioguimica, ;
g |recepciona Iz =soliciiud y cobaja, & moestra, 1@ Bulm:]ﬂam:ﬂ:_ %mﬁcﬁl:r&a i Tmlugn Moo | |
conskancia de caja, 515, S0AT. por pendlente o | muesias y solicibud dnetandia Teécmco Especializado
| ewonesedos. |
Varifica i |8 muestra concide con B Sellstud |
analitice y ai ésta requiere centifugacian,
= 5i la ruestrs 83 [iquido cefslorraquides o)
seromn, s realiza las pruebas correspondientes
al eshatio ciloquimico.
» Si se centifuga, determina s & muesira |
presenta inierferencia. Frocesa muestra en al
autoanglizadar de  quimica @eca, preebas
. mmmwclmamgr#ﬁu:. electrolitos 5&5:::6. § Muastras P AMEIEE:-‘H 4 T!?ﬁhﬂﬂ Moo f
olras pruebas manuales. Paza a la actividad £ procesadas dagm i Técnico Especlalizado
= B np g genirifuga, verifica que fipo de muasira
5!

- Tube: Procesa |8 muestla en & |
#utoanalizador de gesometria o de enzimas ,
cardiacas: Andlisis de froponima I, CHEMEB
masa, proBNF, Dimero O, Botato,

- Jeringa heparinizada: Gasomelria areral ¥

—Eﬁ?“ verngaa (de aer el caso). |

=

g
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Verifica y revisa casos especiales: | = |
5i revisa casos especiales, valida reports de
rasiflados de andfsis con repeticion  de Alencidn &n Tecnél Médico /

3 prushas & pocesamiento  de  pruebas '"ﬂ“‘“ einice | paiologie Clinica a | 1o T e |
, mailiares. Pasa a la actividad 11 d demanda Eapes |
| - 5 no revisa casos especiales, pasa a la

sctividad 10, |
faunion ml Tecnblogo Médico | |

9 | Realiza validacidn. valldacdn Téonica | Patolegia Clhnlca a Técnico Especializado |

- damanda
] ; Sdencldn en o
Los resultados que son obtenidos a bravés de los S Tecndlogo Médica ! |
10 | aulsanalizadores, migran automaticamente al Lis. | \mertzdellis ) Patologts WINCAA | vecnico Especializado
= : i Alencian en o ?
Algunos resultados se transcriban y son validados ; Tecndlogo Médico |

" | an o software de Laborataria Velldacidn Técrica. | Patolegia Clinca® | arnion Egpacializads
Paralelamenia & realiza & proceso de eriicacidn, 3 - _

;3 |Conirel y Uso de Reactivos; asi coma ol de| o oo Fmﬁgﬁ“&ﬁ?ﬂ L | _Tecnblogo Médico |
Disposician ¥ Desechos de Moestros e msumos dertirda Técnico Especiakizado
sequn procedimienio descrita posterioments ) - ]
Visualizasin dé resuliados en Sistema INfOITAICD, | o g e Midice soiitante /

= pof parte de kos usuaros fecuiakvos Imprescs f Patologia Clinica a Facultathm

ki : Digkalizados damanda
Impresidn y enfrega de resullados a los pacientss, Alencidn en I Sl /
14 |Méenicos en enfermeria, de ser el ¢aso, fuesen R:“'”:Hﬁ Patologla Clinica a wd;ﬂ;:m.mﬁm
solicitades. P demanda
Oiros {
Procesos Pra Analitico (Recepcidn y digitacion de selicitud de analisis]
Relacionados : Pre Analitico (Toma de Muestra)
Anexos 3 |1 Diagrama da Flujo del Procedimients
. Aprobacion
Unidad de
Nombres y Apellidos Organizacién Firma y Sello Fecha
; Atencidn en Paiologia
Elaborade por: | « Lic. TM Brune E. Valera Hurtado Clinica -
= Lic. Adm, Marla del Rosario Inga Gaatibn de e Planificacidn
Al y Desarmnllo Instibucionsal
Revisado por:
# Lic. Adm, Manrdgue Jesds Banilla Gestion de  Organizacson
Calixin | Modemizacidn |
. Aprobado por: |« Dra. his Vicleta Divita ldetonss ‘Ejmﬂ" Ak b |
Control de Cambios L
Seccion del :
Versidn adimient Descripcion del cambio
1ra varsitn Mo aplica Mo aplica
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ANEXOQ 08
FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO

 NOMBRE DEL
| PROCEDIMIENTO

ANALISIS INMUNOLOGICO DE CODIGO  [Fm.0.2148
MUESTRAS BIOLOGICAS VERSION |v-01

Datos generales del procedimiento

procedimiento

mﬂ del Analizar las muestres tomedas segun solicitud @8 andlisis dinico emitids por &f médico v obener ios
H regultados respectives para la reafizacion poatencs del proceso post analibas.
procedimiento | Obtener rasuitados da l.;.g analisis Arunalogices de MUEsIras biolbgicas solioltadas por i médica tratanta.
Alcance del Atenchan de Patologla Clineca (Area de Inmunalogia)

i

Departamentos Asistenciales & Procesos Mssonelss (Emengencias, Hoapitalizacidn, Traumsashoch y
Cusdados Gritlcos)

Base Normativa

Ley N* 26842 - Ley General de Salud

Ley N 2TA06 - Ley de Transparencia y Acceso a la Informackdn Publica

Lay N° 27658 - Ley Marco de ia Modernizacion de la Gestion del Estado y sus nonmas modificalcrias. |

Ly M* 27444 — Loy ded Procedimignta MI'I'III'IHII'HM General. |

Ly M* ZSTE3 = Ley de Sequridad y Salud &n ﬂTrahqu.

0. &, N° 01 %-2002-8A — Aplueba &l Regiamens 02 1a Ley N° 27857, Ley dal l.llnlstnﬂl:l d- Sadud

L e g e o

ﬁeaurun“i‘m !.irﬂtem.l N‘ TEI-J004IMINGA que Aprusha la NT NF 0Z0-MINSADGER-YD Hnrma tecaica
de prevencidn y condrol de infecsiones indrahospaeianias

Riegolucidn Ministerial N* 510-2005/MINSA ~ Aprusta el Manual de Salud Coupadonal.

Rasolucidn oe Confrakeria N 330-2006-C0G, que eprusba Narmas de Control Intema
Feaoiuciin Minsterial M° 554-2010MINSA, Que aorueba |3 Morma Tecnice de Salud N° 005
MINSADIGESA WO1, Mama Técnlca de Salud “Gasficn vy manejo <& Residugs Sodos en
Estabiecimanios de Salud ¥ Servicios de Apoya”.

Resolucidon Directoral N° 235201 T-DG-HEJGU Se aprueba Manual de Organizacion y Funciones del

Resolucion Ministerial N* T67-2006-MINSA, que aprueba Reglamento de Organizacion y Funciones |
del Hospial Jesé Casimino Ulloa.

Hospital José Casimine USoa.

Decreto suprama N° 004-2013-FCM, ous apnesba le politica nacional de modemizeciin de la Qélﬁﬁﬁn
plblica.

Resolucion Ministenal W° 8502016, Gue Aprueba Les "Normas Clabomacion Da Documentos
Momativos Dal Ministario De Saled” .

Resoluclin Secrefarlal De La Geglidn Poblica N* 008-2018-PCMISAP, Nomma Tecnica Fara La
Implementacién de La Gestidn Por Procesos En Las Entidades de La administrackon pablica.

Resolucion secrataral N° 063 Lineamientos para @ Gesltién por Procesos. aprobar la Directiva |
Admirdstrativa No 288-MINSA-2I20-0GPPM "Linearmenios para (a Implementacidn de la Gestidn por |
Frocescs en Salud”

Definiciones

en los weriebrados, Benan como funcion moonocer elementos apenos dando us respleesta,

Inmunabygia: La Inmuncdogla es une rame amglia de les ciencias biomadicas gque sa acupa del
estudio ded sistema inmunitaro, enlendiends coma tal al conjunts de drganos, bejieos ¥ celulas gue,

Antigeng: Susiancies capaces de inducr una respuesta inmunclogica. Para elio eslos compuasios
dieben posesar propiedades definidas asi como | capacidad de combirsrse con un receplon de unidn
de aniigena presenie en la celula T{TCR: o B (BLR)

Anticuerpo: Sustancia segregada por los linfocitos de la sangre pam combate una infeccidn de virus.
o bacleras qus abecta al ongeniamda.

HEJCLE: Hospilal de EmergencEs “Jose Caslmiro Ulea™

DPC: Atencidn de Patologia Chnica

LIS: Labaratory Infeemation System (Sstema de Infarmacion para Labosalarios),

AP Rewoluciones por miruabs

GG Goningd de calidad. Tambidn aa uea 20, OG04,

WIH. Wimes g 3 inmunocedficiencia Human:

HE=Ag: Antigeno de superficia da la Hepatiis B

HCV: Virus da la Hepatite C ’

R.P A Fapid Plasmin Reagin
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Requisitos para iniciar el procedimiento

N° Descripcién del requisito Fuente

: SMH ﬁ;ﬂﬁf’? 08 Hge o 0N Atencién en Fatalogla Glinica

Registros del ﬂm;anahlu:a ohe: Inmunnlmm para i

2 ia venficacion, contral y uso de reactivos Alencstn an Patelogla Clinica

3 | Solicited de Andlisis Clinico. Alencitin en Fetalogia Clinica

4 | Anslizador de inmunoseralogia Casa Comercial ganadora del cencurse par lictazise

- | Folador de plecaa Casa Comercial ganadors del concuras par lizkacits |
& | Cenirifuga pawa tubos Aterion en Patologia Clinica |
Secuencia de Actividades

: Documeantos Unidad de Responsable

[}

" Descripcion de la Actividad que =a generan | Organizacién (Puasto)
Verificar 1 condicstn G2 |a muestia recepcionada / Wit fo Ehorlt

1 exiraids, la soliciud de andlisis dinicos, los dalos ';:;:msli'n:? Fmﬁ?ﬁﬁrﬁa t&-aﬂ?'mb!admukr?aa 2
del pactante y la condicién de pago. exoneracedn, sdecuadas desmanda Recepclan y Digitacien |
SOAT, pendiente o cuenta actuslizeds en al SIS, Riix g e !

Muastrasen | Atencidn en co te laboratorio |

5 | Las muesiras tomadas por los flebotomistas, sur.lnl ot Patologia Clinica a | respensable del draa de '
| sangre total can ECTA y suem. | adecuadas demanda Recepeidn y Digitacion
1 : : Atencion en Técnico de laborsiono

- |I;:| muesira se codifica y eliquela con los codigns de |, aceptadas | Patciogla Cliricaa | responsable del area de
i demanda Receptitn y Digitacitn
El area de Clasificacidn, Distribucion y _ _
Almacenamiente de muestras realza of control Alercidn en Técnico de laboraiorio |

4 |de muestras, regisando la hora de toma, | Muesibras aceptadas | Patologla Clinicaa | responsable dal rea de
clasificandole segln tipo de analisis v pricridad damands Fecapoion y Digitagicn
(emeargencia o STAT)

El parsonal dal area de Clasificacidn, Distribucidn _
y Almecenamiento de muestras. enlrega la Atencitn an Teécnico de laboratono

5 |muestra v la sobcilud emitida por el médico y la | Muestras acepladss | Patologia Clinica a | respensable del areade |
constancia de caja, 515, S0AT, por pendiente ul demancda Recepidn y Digitaciin
SRONerados.

EI parsonal del f&ea analilica de Inmunclogia, | . . ]

8 chuepm la solicitud y coleja, la muesira, la Coincidencia: PH;l:g’a '..'r'lf:ga - Tecndlogo Madico /
constancka de caje, 515, SOAT, por pendiente o | musestras y solicifud SAmaAnaa Téenico Especializado
mxanarados.

Werifica sl le mueetra coincida con la saliciled
analiicay &l &ste requians centrifugacion
# 5 se cenirfuga, determing si la muestra
presanta interfarencia. Procesd @ muesira en el "
autcanalizador Inmunoidgico, en las pruebas Aencidn en Tacntioae Médico |
7 inmuneerematograicas, vy olres  pruchas MUSS S Patologia Clnles a TEEE. EEEIT:IB-Ei Eraiic
manuales, Pasaa kb aclividad 8. PeOiANA NS demanda
« i no s canirifuga, varifica gque bpo de muestra |
s
. Tube: Process |B muesitta para  Qoupos
sanguiness an fase giobular y sérica, #1c,
| Werthica y revisa casos ¢Spec .
3l revisa casos especiales, vabkda mparte de
8 resultadas de andlisis con pruebas adicionales, Informe clinico mﬁéﬁl?ﬂﬂu 4 T&mﬁlﬂﬂﬂ Hﬁﬂ.cu f
Fasa a la actividad 11, patoidgico Adrindu Técnico Especializado
5§ po revisa casos aspeciales, pase & |@
 actividad 10 pYTTR
tenclan en Tecntloge Médico /
i | Realiza validacidn. Walidackin Técnica | Patcsogia Chinica a T&:ﬁml?spmlalzadu
1 dernanda it
2 Atencian en z ; |
o6 resullados que son oblenidos a tavés de los B e Tecnologo Médico /
I:n:iﬂzadnrag migran aulomatizaments al LIS, It hal Li2 " dsﬂamd: CAA | Tasnino Espacialzadoe !
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| ; ; Alerciin en ;
| Algunos resultedas se transcriben v son validados S s Tecndbogo Médico /

11 .len sl iobwars 6 Laboratonk Validacion Técrca Pﬂuﬁ'?l_l:mﬁégmnﬂ Téerilcn Especiallzaio

| Paralelamente se realiza el proceso de Vesficacion,

4z (Contol y Uso de Reactivos, asi como el de| ... Pﬂ;::r;::t'l:r:fmﬁﬂ a Tecnclogo Medsco /
Disposicién vy Desechos de Muesiras & Insumos e " Técnico Especializads
sejin procedimients descrito peslerioments,

;3 |Visusizacitn de resultados en Sisiema informatico, | [°SVIOSS | ASTEERED | Medico soicitars
par pare ¢ los usuancs facultatives, D_E'fmm"".“mla Tkl Facubativo
impresian y enlrega de resultados a los paceniss, Abanzion an Madi il ]

14 |técnicos en enfarmeria, de ser &l caso, fuesen ?mﬁg Patalogia Clinlca a ) ::::llamn
solicitados ok demanda

Otros
Procesos | Pra Analitico (Recepcion y digitacion de solicltud de analisis)
Relacionados : | Pra Analitico {Toma de Muestra)
Anexos 1 | 1 Diagrama de Flujo del Prozedimiento
Aprobacion
Unidad de
bres lidos : . Firma y Sello Fecha
Nom y Ape Organizacién ma y
Elaborado por: |« Lic TM Bruno £, Valers Hurlado | e o - orooae
= Lic, Adm. Maria del Rosarnio Inga Gestion da la Planificaciin a
Al y Desarrollo Instibecional
Revisado por: s
¢ Lic. Adm. Manngue Jesis Bonilia Gestion de  Crganizacion
Callxta hodemizackin
ci i
Aprobado por: | = Ora. Iris Viclsta Dévila Idefonso Eﬁ"h”“‘ &n Pakiogla
Control de Cambios
Seccion del : :
Descripcion del cambio
Versidn g tiete pc
1ra verske Mo aplica Mo aphca
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ANEXO 08
FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO

fa Nl s i
g s R T
Jegiped i b

NOMBRE DEL ANALISIS MICROBIOLOGICD DE CODIGO PMD21T

. PROCEDIMIENTO MUESTRAS HUMANAS VERSION |v.01
Datos generales del procedimiento 3
g :I oee Obtenar s resullados de andlisis microbiolaleos sodcitados par ol madico fratanta
procedimiento " " = '
Alcance del Atencin de Paislogia Clinica (Area de Microbéalogial

Departamentos Asistenciales & Procesos Msionales (Emergencias, Hospialzacsdn, Travmashock d
procedimiento | cudases Criticas)

Ley N* 26842 - Ley Genersl da Salud

Ley N° 27806 - Ley de Transgarencia y Acceso a la Informacion Publica

| Ley W° 27856 - Ley Marco de |a Modernizacion e la Gestion del Estada y sus normas nm-:hﬁmmrm_|
Ley NFZ7815 — Ley del Codga da Elica de fa AGminEirecion Publica. |

Ley N? 26783 — Loy de Segundad y Salud en &l 1 raoajo.

0. 5. I° 013-2002-5A, - Aprueba & Regamenio oe (a Ley N° 27657, Ley del Minsieio de Sakid

D.§. N° 033-2005-PCM, Reglamerto de la Lay del :iamp:-da Etica de Ia Aministrain Puitdica.

R.M Ne&I0 ?WE-HIHSA Aprusba & Marual da Salud Ocupascicnal, R

Retolucion Ministarial W' 554-2012/MINGA, que aprusba 8 Norma Técnca de Saud N° D96

MINSATHGESA V01, Momma Técnica de Salud "Geslién ¥ meneje de Resdups Sdlidas en
Establecimientos da Salud y Servicios de Apoya”

Base Normativa | o ivsieral N7 767-2006-MINSA, que apruetia Reglamento de Organizacion y Funcones |

| del Hospilal José Casimire Uloa

Resclicion Directoral K 285.2017-0G-HEJCU Se aprusba Manual de Organizacian y Funciones del

Hospial Jos& Casimiro Ulloa

Decrelo supremo N° 004-2013-PCN, que aprueba la politica naclonal de modemizacion de la gestian

patica =

Resolscan Minisienal W' 850-2016, Cue Apraba Las "Narmas Elabormcdn De Documentos

Mormetrvos Del Ministerno De Salud”

Resoluckhn S:eﬂr'al:arial ﬂa La Gestibn Publica N* 006-2018- PCMIEAP Mnmi Téﬁc-.a Para La

Resolucitn secrefaral N° 0683 Lineamienios pama la Gestidn pos Procesos, aprobar la I'.'Irednra

Adminisirativa N® 2EB-MINSA-2020.06GPPM "Lineamiertos para la Implementacidn de le Gestion pur'
Procesos en Salud® |

PSS

| Microbiologia: Ciencia encargads oal estudo y analisis de los microo/paniemas, S8res Vivos
dirmnules no visibles al ojo humano, también conocides como microbios. Eshsdiar los organismos
ua s0n 56d0 visibles & ravés del microscopio: organiemos procariodas y aucariofas simples.
Definici hﬂcﬂ:, Microorganismos procariotas que presentan un famafio de unos pocos micometos (por
etiniciones general antre 0,5 y & Jm de longitud) y deversas formas, inclupendo esferas (cosos), bamas (bacios),
filamentos cunvados (vibrios) ¥ helicoidales (espirilos ¥ espirogualas).
Antibiotico: Susianci quimica producida por Un 88T vive 0 derivado sintélic, que mala o imgide o
crecimiento de Cloras clases de microoganismos sensiblas.
HEJCL: Hospital de Emergenoas “Jose Casirmiro Lillcs
Siglas DFC: Atencien de Patologia Clnkca.

LIS Labaratory Informaton System (Ststema da Informacidn para Laboraterios).

it e &

Requisitos para iniciar el procuﬁmmtn

N* Descripcion del requisito Fuente

Software de Gestion de Laboratorio-S1GLA, i

Soltware incorparado de cada equipa AUEL . S
Fegiatroa dal area anslitica de Inmunologia pars .

il |a verificagion, contral y uso de reaclivos Aancln i Py Dae

sis Clinico, Alenciin en Falologia Clinica
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4 | Analizador automatizado para hemocullivo Cess Comencdal ganedora del concurso par Beilackn .|
5 Anah:ﬂtinr aulorralizado pare gérmeanes Casa Camersial ganadors del concurso por fiitackn
| & |EsiufalIncubadora Atancion en Paloiogia Glinica
T Balanza analitica Atencidn n Patologia Chnica '
] Autoclave (para esterilizacian) Casa Comercial ganadara del sansursd nn’uurlamn
a Campana de flujo laminar Casa Comarncial ganodora del concurse per Bcilecan
10 Conservadoras ! Refrigeradodas clinkcas Alencitn an Patologia Clinica
11 | Microscopie binoculas Atencin en Patologia Clinica
| 12 Coloraciones pars ashudic rmicrobloldgon Atancion en Patelagia Clinkca
| 13 |Centro da computo Atenicidn an Patckogia Clindca
Secuencia de Actividades
- Documentos | Unidad de Responsable
o Descri la 1l A B
& sscipion oe e Aathidad que se generan | Organizacion |Puesto)
WYarificar la condickon de la muestra recepcionada [ "
exiraida, Ia soliciud de andisis clinicos, los dains|  Toe3UEs en Amosiman | Testhoe o
| 1 : condeciones Patologia Clinica a | resporsable ded érea de
9 pacHe 3 ¥ candtin B pego, sxdnermclon, adecuadas demanda Racepcican y Digitazian |I
| SOAT, pendients o cuenta aclualizada enel SIS, |
Las muestras recepcionadas, seran sangra, orina, =
{heces, liguidos senosos, lguido cefalorraguideo, Muesias en Adercion en Téenico de aboratorio
2 lsecreclones  bronguiales, alveolares, gasiicas, condiciones Faiclogia Clinica a | responsabla del area do
| biliares, puntas de catéter, abscesos, midula dsea, adacuadas demanda Recepcitn y Digitacion
biapsms, anine atoa,
5l ka muasira a5 fomada par el personal del ares
analiica de thrl:lhmlnnial.l relerrse &l apartedo OB A Téonico de laboratoric
| 5 |deesle procedimiento, Sl la muestra no es lemada BIA Patologia Clinica a | responsable del drea de
| por personal del  Alencién de Palologia Clinica, A Racepciin y Digiacian
referiree a los apartados 09 y 10 de este gt
|| precedimiento.
[Area de Clasicacion, Distribuckén
| Admacenamients de muestras lo realiza o contral
'de muestras, registrando la hora de terma J 1
e Alancian en Técnico delaboraiods
4 recepcibn, clasificindole segin tipo de anslsis Muesiras aceptadas | Palologia Clirkca a | responsatde dal &raa da
solicitads (esiudin coproparasitoldgico, coloraciones et Recagcitn y Dighacién |
¥ finciones especiales, microbiclagico, bacoscopia, *
examenes directos, KOH) y la prioridad dal mismo
| lemergencia o STAT)
| El personal del drea de Clasificacitn, Distribucion - -
y Almacenamisnty de muestras, snirega la Abencidn &n Técnico de laborakana
8 |muestra y 8 soliciud emitida por ef médico y la| Muesirae aceptadas | Palologia Clinica a | responsable ded area da |
conslancia de caga, S15. S0AT, por peandiente o damanda Racepcidn v Digitecidin
exonarados. i
El personal del area analilica de Microbiolog : Técnico de kiboratono
;| recspcionala soscitidy colefa, 'a mussts, fa lamina | Conostencls: | b tt Tl | reqponsanie del drea de
{de ser 8l caso), la constancia de caja, 513, 30AT, | muestras y soliciud dinatds ibn y Digitacisn
| por perwliente o excnerados. Recepc
| Las brmas de muestra que realizn ¢ personal del
| araa mnalifica de Microbiologla, deben asequrar no
stlo ka esterlidad al momento del muestrea, sing ,
fambian la idoneidad de la misma, para 1o gue, debe |
i considemar,
- mmﬂunlm paulE:ntﬂ: F'rug:mtglr mmhbrei TR TTIN Técrica de laboratoro
| T imﬂ“mhﬂt:lgauhm]d? cunl debe o reon B8 | yyuestras aceptadas | Patologia Clinica a raspnnaﬂ:ie_ dE_lé_lmavdn
- erificar que =& cumplan las condiciones pre demanda Recspcibn y hfiaclon
| analiticas.
- Dirigiree & paclente & informarde  sobre &
procadimiEnio. |
| « Procurar frabajar en uns #ena luminosa, |
| ﬂj; F'H_paf;a\rlm maleriaies a ser utilizados. |
il
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|- Colocarse los EPP (mascanlla, lentes probecionss,
mandil y guartas),

- Una wez lomada i@ muesira, noular € medio de
fransporte, confenadar primano v [Es lAminas (de
sar el caso) con il nombie v chdige inlemo S
paciente.

Las muestres gque son Ilomadas por Ios

profesionalas del dres analiica de Microbiclogia,

| pusden  tener  procedimientos  especificos, los
mismos gue son  defallados  en  loe POEas |
| respaciivos, Ertas muasiras son:
- Secrecidn faringes. raspedos y sscrecionas de
herida en piel; técnica con cinta scotch, ta cual |
=& utiiza en & caso de raspados de pad que
presenian canlidad nuka © escesa de escamas,
memocullive, secrecicnes vaginales y urelralas,
de sar &l caso.

'Ln:l muestras que san tomadas par los facultativos,

-!an lne  Grems de hospitalizackn, UCL UGN,

| Traumashock. ertre olras. son recepclonadas en el

| Atancion de Patolegia Clinica, bajp eshicto conlrod |

!por parie del personal capacitado, tomando en

cusnia

- Varficar que la informacion de la soliclud medica
colnckia con la gula de pago del paclente.

- Yerficar que & ridulo del fresco ooincida con kg
golciud medica. Debe estar claraments spcrita &l
lipe de liguids, tants én el frasco coma en is
soficitud madica,

- El frasco debe confener como minime 1 mil de
museslra.

- Cosroborar gque el frasco eskd comectamenta
cEfTadd.

= La muesira, que s obienida por puncicn en wna
zona analomica, se debe recepcicnar por o A e Thcnlao e isbordtono

menos, €0 3 frascos separados: Muestras acepladas | Patologla Clinica @ | responsable del diea de

«F1, para & recuento celdar vy fincicnes x
| diferenciales. demanda Recepcion ¥ Digltacion |

= F2 para tincion Grem y el cultivo,

« F3, para & determinecitn de los analibos
bioquimicos ¥ para estudios especiales, segon la
siluaciia clinlca.

- Cugndo exisie incesidumbre en la identficacidn
de k3 muesira primaria o nestabilided de los
pomponentes de &sla, y k@ muesiia es
irremplazable o ertica, & DFC  pusde
inicialmente optar por procesar la muesira, pero
sin antregar los mesultedos hasia gue & médco
Loligitane o perscna responsable de iz fomsa de la
muesire  pamana,  proporcicns’  informacion
adecusda. En tales casos, & nombre de (8
persona que asume 18 responsabilidad de |a
idenfificacion da la muestra primaria s ragisira an
& hoga e pelicién, y se incluye en los dasos de
irazabilidad.

| Las muestras que son acolecladas por bos mismos

||:IEI:IEI'HEH como a5 &l caso de oring, heces, asputo,
| herien indicacionss pre analilicas que san faclitadas

por @l personal del DPC & los pacierles, para
assqgurar & calidad de la muestra, evitando s, que
dstas sean recharadas Para mayor detalle. estas Atencidn en Técmco de labaratonio

B |consideraciones se explican en el POE respectivos. | Muestras aceplades | Patoiogia Clinica a | responsable del area de

|El personal gque recepciona ls muesta, debe demanda Recepcion y Digitacian

ggequranse gque & paciente cumplic con les
condiciones  pre analilicas para b pruebas |
solicitadas. En el Arsa analitica de Microbiologka, se |
dlahn wprfiCar g munlt-r'.h asid correctamenis

e &l febipiania primario contenga los |

—-_-_- 'i'-'*
f.f
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| dalos demograficos del pacents, los cuales deban
coincidir con 1o registraco en of sticker del codigo de
baras. Asl mismo, debe werillcer gua el frasco
deade sa racelectd la muesira asti corectamenta
| tapads, que no kayan ocurrido derrames y pérdida
de muestras, ¥ que la canbdad o volumen de la
misma sea suficiente para su trabago an & area.
L realizan [as siembras primarias, & colosacion de
{frotices. con tnciones diferanciales o selectivas, Alancin an Tecnalogo Mdico |

10 iabswacl&n microscopica de axemenes diraclos, M Falologla Clinica a Técnico Espacializado
tratamiento especial de muesstras, ¥ derivacionsas de dermanda
ser ol cAsG. .

Sa realiza el seguimisnte de cada  culbiva, Atencion an Médico /

11 | resiembras, estudios diferenciales, antibiogramas o P, Patolzala Clinica a Tznw 'nli:::dn
amplizciones, seqln cormesponda, M demanda .

5 : ol IPforme Slivka | ot phoag | Teenélogn Médico |
| 12 | Werifica y revisa casos especlales patolbgico F ?ﬂnanﬂa Ta Eapecializads
Alencin en Tecndloga Médico |
11 | Realiza validacion. ! Validaciin Téenica P‘alul;:r.?:aﬁﬂ:ca 3 | Tgenico Especalizado
"G la muestra es tomada por @ personal del dms
analitica de Micmhbislogia, referirse al spanado 08 : )

14 |de este procedimiento. Si la muesira o es lomada i PHS;EEI:;; o | _Teendiogo Madica |
por personal del Alencitn de Fatologia Clinica. Al Técnico Especializado
refericse a fos apardados 08 ¥ 10 de este
procedimilento.

; Abencion en ;
Los resullados 3e enscrben v son validadas en el ' ; Tecntlogo Médico |
| 18 b s e Labiorabnto. Yalidasion Técalea F‘am:rﬂg’_l:iﬁggma £ Técnico Especializadn
3
. | Paralelaments 50 redliza el process e Verificacisn, | . _
- |Contrel ¥ Use de Reactivos; asi como @l de) ... .. . ng“:g!u: G: ":L . Teendloga Madico |
| Dispesicion ¥ Desechos de Muesias e Insumdas P Técnico Espedializado
segun procedimients descrite postariormente.
= i"-.-"lulal'rzncidnn de resultados en Sistema INfomAEED, | ooy oynciCn @ | Medico solichante |
da los usuarios facultativos THEPEN O Facultallvo
| Digitalizados demanda
Impresin ¥ entrega de resultados a o pacientes Alencidn en dica solicitants |
| 18 |bhcnicos en snfemeria, de ser o casg, fussen Hﬁplfatﬂ:i Patologia Clinica a g E:c:lnwm
| solickados demanda
Otros
|Procesos Pre Analitico (Recepcidn y digitacion de solicitud de anflisis)
Relacionados : |  Pre Analitico (Toma de Muestra) 2
|ANEXOS : | 1 Diagrama de Fluo del Procedimbento
Aprobacién
Unidad de
Nombres y Apellidos Organizacién Firma y Sello Fecha
i = i
Elaborado por: |=Lic. TM Bruno E. Valkera Hurtado 'Acmn calfsimron
o b, Adrn, Maria el Rosario Inga Gestion de la Planifcacin
Alva | ¥ Desarrollo Institucional
Revisado por:
s Lic. Adm. Manrigue Jesis Bonilla Gestion de DrganEacion |
| Calisto Madernizacian
L Aprobade por: | Dra. Iris Vieleta Dévia lidefonso s Feaioghs
Control de Cambios
‘ Version Descripcion del cambio
g 1R versidn No aplica
ti:l
L$J izl 4~E|.|




o o iy
it
Mgl e

“ pecenio O b8 igantiad de Opoeenicade pam

7] W Homires™
*ana ol Ricernerann del Percc 30 Afes de Incepencericis”
ANEXO 08
FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO
NOMBRE DEL ANALISIS DE MUESTRAS CODIGO |PMmo21E
PROCEDIMIENTO @ ®IOLOGICAS EN BANGO DE SANGRE VERSION |vo1 -

Datos generales del procedimionto

Analizar I35 mupsiras lomadas segin soliciud O andisis clinico emitida por &l médico y oblenar los

Objetivo del resullados respectives para |a realizacidn posterior del proceso post anslitico
I procedimiento Ohtener resuliados de los ardlisls inmunohemalologices de mosskas bioldgicas sobcitadas por el
mdics tratante. |
Alcance del Aencién de Patologia Clinica (Area de Hemalerapia  Inmunohematalogia). '
3 Depariamantos Asisiencales 4 Procesos Misionales (Emergencias, Hospitalizacidn, Traumashock ¥
procedimiento Cuidados Criticos).

Base Normativa

ey N 26842 - Ley General de Salud

‘Ley N° 27806 - Ley a2 Transparencia y Accaso a Informacion Publica

Ley NY 27658 - Ley Marco u&Ia Modemizacion de la Gestion del Estade y sus normas nu:hﬁmmas
Ley N® 27444 — Lﬁr el Pro F'rmuﬁmlmt{: Hdnﬂmlmﬂw Genami

......

D. 5. N* 013-2002-8A, - Aprueba el Hnglanunm de la Lay M° 27657, Lay dal Minisleno de Sad. |

0.5 N* (23-2005-PCM, Raglamento de la Ley del Cadigo de Etica de la Administrecisn Fublica, ;
B, ME TEI-2004MINSLA que Aprueha s NT e D2o-MINSADGSP-VO1: Norma facnica de |
prevanclén y contrad da infecciones infrahospitalanias

s

Resolucikn de Contraloria N° 320-2006-C0, que aprusba Normas de Conal inam. —
Lay N* 27657 = Ley del Minisierio de Salud. 1

Resolucion Ministenal W* 554-2012/MINSA, que aprueba la Morme Técnica de Saud N° 096
MINSADIGESS V01, Norma Téonica de Salud “Gestién y mangjo de Residuss Sdlidos en
Eslablecimeanios de Saud y Servicios de Apoya”

Resolcion Minisleral N° 767-2006-MINSA, que spresba Reglamento de Organizaciin y Fum::H:-r'uara1
del Heapital Jose Caslmiro Woa

Resolsciin Dirscioral M 205-201 7-DG-HEJGL S¢ aprueba Manual de Organizackn :.- Funciones del
Hospllal Jose Casimirg Ulioa.

Decreto supremo N° 004-2013-FCM, que aprueba ia politica racional de modernizacion de la gestion |
pliblica,

Resolucin Minstenal N° 850-2016, Gue Aprueba Las ~Hormes Elaboracion De Documentos
RMormativos Del Ministerin De Salud

Resolucion Secrotanial ¢ La Geslion PObica N° 006-2010-FCMSAP, Morma Técnica Para La |
Implementacidn oe La Gestitn Por Precesos En Las EnSdades de La administracin plbica.
Resclucion secretanal M° 0693 Lineamientos para 1@ Gesbon pol Procesns, aprobar 13 Dwectha |
Adminigirativa HN° 288-MIMNSA-2020-0GPPM “Linsarrseros para la Implemantacin da |8 Gastin pod
Procesos en Salud”

Definiciones

Banco de sangre: Lugar donde se almacanan ¥ procésan sangre y componentes sanguinecs. Los
bancos de sangre se localzan an los servicios de ransfusiin hospilalaros.

inmunohematologia: Esludia s pIOCRECS INmunitanos gque fienen lugar sn & oiganismo en
relcion con los elementos sengulnacs
Inmunoseralegia; Eatudic destinade al diagndelico de enfermedades infecciosas y virales humanas
utiizandn diferentes metodologias que mcluyen a los de obsenmcion directa, de deteccdn de |
companeniss virgkes (entigenos y dcidos nuslelcas) ¥ eerolbgicos pars investigar anlicuerpas. |
Pr impartancia, lo gue permits que os antigenos pl

Prusba cruzada: Blsggueds de mnticusrpes de
| anticusrpos puedan ser detectados y estudiados en el |aboratorio; nos aysda a prevenic la
| ransfusidn de sangne Incompatize, y provesn al pacente de méxima seguridad y b-umﬁ:u

wrrTeT

Reactive: Resullads que indca presencia del antigeno o anlicuerpo de inberés iufumglm
No reactive: Resultado que indica ausencia del antigeno o Elﬂ!ll:l-bmpn du intands #rﬂlﬁﬁﬂr

HE,.H:L! Hnsmml de Emergencias “José Casimira Wi,
DPC: Atancian de Faiclopla Clinica

S m— T

Latoratory Information System (Sisterna de Informacidn para Laboralonos).

. 47|



Tz b i [gicbdad de Dponumidaces morm

Huombes ™

Muferrs v .
“hfa el Bdmiaranio ded Penc 200 Al de Iraependencs

Requisitos para iniciar el procedimiento
N* Descripcion del requisito Fuente
Saftware de Gesién de Laboratorio-SIGLA, :
1 Saft incorporado ge cada equips Arencidn da Patologia Clinica ]
Registros ol area analitica de Inmunologia para X
2 fa wedificacifn, L i " Alencin da Fﬁluglia Clinica :
3| Solicitud transhusional. Atencion da Patologia Clinkca |
| 4 Analizadar aulomatizado para inmunoserclogia | Casa Comercial ganadora dal concurss poe icitacidn
| 5 | Incubadore con agitador para plaguelas | Alercion e Patelogia Shnica
| & |Dalanzs analiea | Atercitn de Patoiogia Chinica
T Eﬂ;‘l{;‘:“dﬂ‘“; torjotas: de aglutinaciin en C:asa Comercial ganadora el concussa por licitackn ;
a Centrifugas para lafelas de agllinacicn en Casa Comercial ganadora del concurso por liciacion
columnag de gel ;
Congervadorss / Refrigperadoras clinicas Alencsdn de Patologla Clinica
1 | Congeladora clinlca Alencitn de Patolugia El_l!wa =
" Cantmo de computo Alencitn de Patologia Clinica |
Secuencia de Actividades
Documentos Unidad de Responsable
’ . s -
.- Descripelon de i Activicad que se generan | Organlzacién (Puesto)
Verificar la condicidn ta la muesta recepeionada i .
- iunlr.mll. la sobclud de amdliss cinicos, los datos del :ﬂmﬂ Alsncdn de Palcéogia t::ﬂnq:[:;:iu;:::::n
| pacianls y & condicitn de page, esonoecidn, S0AT, adseaa Clinica 8 demanda Racepcita y Digitacitn
| pnsene o cuerla Aciusizeds an 6l 515 e -
(o] i |mhoaraionn
g Las muesiras fomadas por ks fizbotomistas. BEFAM BENYFE I:;,f;g.';: Alencian da Patologla rasp-unajmla saldren ds
1'01a| con EDTA ¢ susra. ‘I_ sadas Clirica & Ganands R + D Il_ﬁn
T ' Aencite de Patalely | TECNice de Bboralons
3 | Lamuestra se codfica y stiguata con los codigos de barra. | Mussbiss aceptadas clr‘fm . d_mm“g responsabia dol ara ca
| Fecaption y Digdacion |
El ama oe Chlasifioackon, Distnbucidn  § i
4 |Almacenamiontc de mucelres malza ol comtrol de| Lo e e s, | Alencitn de Pallogia ,Eﬂﬁgﬂfﬁi
[ musstras, egislrands @ borg da loma, clasificandols | Chinica a demanda Rscepaidn y Digitacsdn
s@gun bpa de analsis y proridsd (emengencia o STAT). s i ik i
El persoral del area g Clasificacion, DIsmEucion y Thcxion g6 laborstorky
5 Almacenamiento de muosiras. antregs la musslea ¥ 1o L L acepladas Axanddn de Paloiogia sabile del &rsa di
anlickud emiida por el médioa y la canstancia de caja. SIS, CAinica a demanda Fl:u:”-:.unn:i!rnyl:rnimlﬂn
| SOAT, por pondierte o Bxonarades
El persoral del drea analilica de Inmunohematologia, | I ddico | Thcrioe
6 | recepoona la salidbud v colspa, & musaira, 18 consiancia Muiﬂrﬁmglmﬁld ﬂg:m TBM*WWEH i J‘
de gala, EIS, B0AT, por pandieme o axonarsdos ¥ E
‘erifica si la muesica soincida con & salicdud anallice v &
#5ta raquiare cenbrfugacin
[ #  Si e cenrifuga. deberming & I MUSIs prEsanta
werferencia. Procesa la me=stra an @l puloanskesdar _ )
. inmunosercigic, &n la prusbs inmumocmmatografica, | oo o ees o, | AlBDCIEY de Patolegla | Tecnilego Medico ! Témice |
prushas cruradas, y otras prusbas mansales. Pesa & Clirica a cemanda Especializata
la actividad B.
»  5i 0 BE CRMituRE, werfica qualips de muesire as:
Tuba: Process to moaslrs gk 9ripes sangulnacs
. B fass globular y séica, et |
Werilica y revisa casos sapaciaks. |
- S mvisa casos especighes  valds reporie 08 ) Infaeme feicn Amantion de Petologla | Tecadloga Médeco | Tacnico
3 :'I’l:mf; e R R . paitclgico Clinica a demands Espacalizade
Sino /evisa casas espaciales, pese 8 ks ackividad 10 i
A oA Aenckin de Paiologia | Tecnaloge Medica | Técrico
3 | Realiza wadcaciin: ‘Valldeclan Técreca e imman: 4 E".P"'—“:ﬂff
10 Lea resuflados gue son oblapados & fraves oo los Weriar del LIS Alenicidn oa Fatologls | Tecndloge Madica ¢ Tecnico
| aukosnalizadores, rrv'?'.:r: automaticamenls af LIS Clinica & demanda Eepasalizads
i 1y | Aauncs resulfadcs s transcrben y san validados en e | ool e Taenics Ajgncitn da Patologia | Tacnéloge Mddics [ Técnicn
s Mwana de Labarstono Clirsca & damands Expacializass
Paralelamente s& reshis @l Qroceso o8 Verficacdn, ; T |
12. | Comtial y U de g; a8l coma &l de Dispasician y Famdex an uso "";":r'.:i': :.:r:b:!:iili Tmﬁhl-zg!:;ﬁ:;;ﬁ Bonlc |
Lo En Gispchos de IS uiries BEg0n procedrmanha i)
; = ¥ 3
[ oot P 48|



SO0k de b Dgacad oie Oportunddaden para
Mitpmat y Hormire”
Sl del Beoestenank Sl Penl M0 Afos de Independencia”

lemmiln p-nuﬂqmurﬁa. |
4 |Visualzacdn de resuliados en Sistema Informadica, por | Resullados impresos | | Atsncn de Patulogis Wadico solicfanta |
'* | pana da ks usuanios tacutives DégRalizacos Clinica a gemanda Fagultaiiva
Impresion y entrega g resuliados a los pacienies, Eoncos Alencian de Pabologia hdico sclicilanie /
B e vl tavs Sissa s sk Resulindos IMpresos | *'ry oy 5 demands Faculativg
. Otros - ==
'Procesos DEPOSITO DE SANGRE
Relacionados : TRANSFUSION DE HEMOCOMPOMNENTES
Anexcs : | 1 Diagrame de Flujo del Procedimiento
Aprobacion
: - Unidad de :
MNombres y Apellidos Organkaclén Firma y Sello Fecha
Elaborado por: |+ Lic TM Bruno E. Valera Hurlado | oo ® P99
« Lic. Adm, Maria dal Resario Inga Gestion de la Planificacion
Alva v Desarmllo Instilucional
Revisado por: _ .
# Lic. Adm. Manrigue Jesis Bonilla Gestion de Organizackin
Calbxo Modemizacitn 1
z Atancion en Pa in
Aprobado por: |« Ora. s Violeta Davila lidefonso Cilnlga o
Control de Cambios
= Seccion del
Version procedinilsiiio Descripcion del cambio
18 Yersian Mo aplica Mo aplica
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ANEXO 08
FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO

NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO

POST ANALITICO CcODIGD |Pmozts
(ENTREGA DE RESULTADDS) | VERSION | w01

* Datos generales del procedimiento '

Objetivo del
procedimiento

Procedar 8 B enfrega de resuliedos respondiandd @ fas soliciudes de anabss clireco emdida por &l
madicn.

Alcance del
procedimianto

Atenciin de P'aluhgla Clinica L.l'-ma de Hemoterapa & Inmunghemalologia)
Departamendos Asisbenciales & Procesos Msmnalas (Emergancias, Hospitalizacion, Traumashook y
Cuddedos Criicos).

Base Normativa

Ley N° 26842 - Ley General de Salud

LE'!,I N* 27806 - Ley de Tmrraparencm ¥ Acoeso a la informacidn Publica
Ley N* 27858 - Ley Marco de ta Modermnzacion de ia Gestion del Estado y sus normas rnmmn:alm
Loy ¢l Minsieno de Salus, RM W T50-20040MINGA que aprueoa la NT N° 029-MINGADGSP-VOT: |
Nomme técnica da prevencadn i cantiol oe W-‘.‘Eﬂ__lnnE! intrahospitalaras. ]
00 5 NP 013-2002-8A = Apiuebs & Reglamens da la Ly N® 27657, Lay dal Ministerio de Sais {
AW N° 753-2004MAINGA que Agrusia [ NT N° 025-MINSADGSP- VO Noma tecrica de prevencian y |
control de infecciones infrabospitalariag ] )

R M, I° 510-2005/MINSA — Apiusta o Manual de Salud Ocupacional
Resolecian Minigledal BF 767-2006-MINSA, que aprueba Reglamento de Organizacion y Funciones
ded Hospital José Casimino Ulica. B
Raesolucion Direcioral N° 286-201 7-DG-HEJCU Se aprusba Manual de Organizecidn y Funciones del
Htl-ﬂ:lllal José ﬂamm Uioa.

piibiica.

Resoluciey Ministenal N° B850-2016, Que Aprusbe Las "Mormas Elsboracion Do Documerios
Mormativos Del Minlsterio De Salud” :
Resolucitn Secretarial De La Gestion Publics N° 006-2018-PCMASAP, Norma Tecnica Pera La
Implementacian de La Geston Par Procesos En Las Enfdedes de La administracion pabkca,
Resolucion secretanal N° 083 Lineamienios paa @@ Geslién por Procesos, aprobar la Duectwa|
Adminisirativa N* 283-MINSA-2020-0GPPM “Lineamienios para la Implementacién de la Gestidn por |
Procesos en Salud” I

Definiciones

Resuttados de laboratoro: Forma pare del proceso de etencion al paciente. Sa apoya E'H_FBT]
estudio de distimtas muesiias bickigicas medianle o andisls en Bboalono ¥ Banda un resaltagd |
objetivo, gue peede ser cuaniaimio (un remerg, como en el caso de B cifra de glucosa) o cuaitabng
(positao ¢ nedgativa)

Informe de laboraterio: Versidn impresa o en pdl de los resullados da Iahw:cw? ]
interprefacién de resuitados ce laboratorio: Se base en comparar los valores cbianidos a traves
de una muestra de telido (blopsia), fluldos composales (sangra artenial o wenosa, onna), abc, dé wn
paciente, con valores normales obfenidos de un media que ces antre dos desviaciones Standand del
walor de la mediana para la poblacien norma

Prueba cruzada: Bdsqueda de anbcuerpos de importancia ko que permite qua los anligenos y
anlicuerpos puedan ser deteciedes y estudiados en el laboraforio; nos ayuda a prevenir la
transtusion de sangre incompatible, y proveen &l pacients de méxima saguridad y benaficio
Reactivo: Resultado que indica presencia del antigeno o anticuerpo de injerés seroidgico.

Hea reactive: Resultada que ndiza ausencia del antlgens o anticuermo de interés saroldgico.

Siglas

HEJCL: Hmpl.tnl de Emesgenclas “Joss Caglmiro Wlloa®,

gy r—

| DPC: Alencitn dt Falologla Clinice
LIS Laboratory Infamation System {Sistema de informacidn para Laboratorios).

. Requisitos para iniciar el procedimiento

N® Descripcion del requisito | Fuente J i
1 Solicitud de Anglsis Clinico- | Atencion de Palslogia Clinlea |
By, Software M@a Labaraiore-S1GLA Atencidn de Patologla Clinlea |
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i i i [ uskdad de Dpontunidades porm
Mo v liombim®
"fa el Bizeniprao del Perl 200 Afces o Tadeperderos™

' Secuencia de Actividades !
| : Documentos Unidad de Responsable
. HRSckifEAoN cei o gue se generan | Organizacion (Puesto)
El personal del Atencein de Paiologia Clinica que Mook soe Atencite de Patologia | Tecrdlogs Wadics / Th
1 |ejecuin ol procedimiants trangsribe, valida y firma b2 i : edico { Thenicn
resullades en el repons da Andisls Clinko valkiasion tonica |  Ciinkea » demanca Eepecipimada
| OrdEnen cue Abncitn de Patologis Teonco do laboratono
2 | Colocar la hora de inforrre en fa Sollcied de Anslais, cumplan con el Ciltiiea 8 tanTanas resporsabie del area da
| indlicador _ | Recepcidn y Diglacion |
Luega el Médico da guardia da Patologia Clinica valida Resultedos con Alencin de Patologla oo Babd |
? | &l report d Aralisis Clinizs validacion médica | Clinica a demanda Mieclico Ftelom
(3 enirege oo resuliados se fealiza dependinos del
| pacimnie;
En Meurcorugla, Trinje y Pedialria, al personsd
lBcmicn an  enfermeria. soude 3 mcoger os
reguitados.
- En =alas de abservacisn (Feposo de Varones | )
Mujeres), Treuma Shock, Noepitalizacson, LIGI E-Inl‘a_i:l:_dn pit &l : _ Técnico de. wbevatoio
| a UCIK, ks mesaltados puaden ser wisualizadas on|  cumplirmens del Atencidn da Pakologia responsabie del dra da
linea. requerimiente de log Clinica a demanda = in y Digtacién
| En Sala de Operaciones, al personal de foma de | ususnios finslkes |
rmuesira 0 de apoyo de aboratons dea &l repare
de Analisis Clinics en ka histarie clince det paciania
| einforme & los licenciscos en enfarmeria de lume
= En el casa, de los packentes ambulatorios, =l
| Tarndliar Wi al propio paciente acude & recogér SUA
resullados af Dpto. de Paloiogia Clinica B .
La persona que recepoiona 08 resufados cokocana su - _
% |nombred apefido, firma y coloca la hora de recaprion m: ﬁmg:ﬂ:ﬂmnm; Téxnico ausiendal |
en la sodicud de andisis. =
| Otros if |
'Procesos Pre Anslitico (Recepcidn y digitacidn de solicitud de analisis) |
Relacionados : Pre Anslitico (Toma de Muestra) .
Anexos : | 1 Diagrama de Fiup del Procedimienio |
Aprobacion
- Unidad de -
bres ! ay Sello Fecha
Nom y Apellidos Organizacién Firmay
| Adencit Fabel
Elaborado por: |sLic. TW Bruno E, Valera Hurtado | yree o oooe
» Lic. Adm. Maria de! Rosario Inga Gestion de la Planificacin
Akig v Desarralla Instivcional
Revisado por: _ o
s Lic. Adm, Mandgee Jests Bonilla (Gestidn de Crganizacion
Calixto Modermlzaciin
Ajencidn en Fatologia
Aprobado por: | = Ora Iris Vicleta Dévia ldefonso Clinkea
Control de Cambios
Seccion del i6
n del cambio
Version procedimiento Descripe
1ra versiin | Mo aplica Mo aplica
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ANEXO 08
FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO

NOMERE DEL
PROCEDIMIENTO

| CODIGO |PMmoD21.10
DEPOSITO DE SANGRE VERSION | vo1

Datos generales del procedimiento

Objetivo del
procedimiento

Mantenar la resarva de hermpcompanentes recesarie pam la atencidn en procedimigntos quiningioos,

Alcance del
procedimiento

Almncien de Patalogia Clinica (Area de Hemoteragia e Inmunoberratciogia). |
Departamantas Asistencales & Procesos Misionales [Emergencias, HospialEsciin, Trawmashock y
Guigados Crilicos),

Base Normativa

Ley N* 26842 - Ley Genaral ds de Sakud
Ley N 27B0G - Ley de Tr‘ﬂﬂBFﬁI'EI"IEE yAccens & la Informacion Pubica

Ley N* 27658 - Ley Marco da la Modemization de la Gestion dal Estada y Bus normas madificaiornias,
Ley del Ministerio de Saled, BB N 7E3-2004/MINSA gue apruebs la NT N* 028-MINSA/DGEPNATL
e fEcAica de prevancian v control de infecciones intrataspitaiarnias,
0. 5. H° 013-2002-5A — Aprueba ¢l Reghmenta de la Ley N° 27657, Ley ded Ministeno de Salud =
R N B3 3004MING qee Aprueba @ NT N 020-MINSA/DGESPVOT, Norma [ecnica de prevenc
corirol Oe Inlecoiones intrahaspitslarees
AWML WP 510-2005/MIMNSA = Apnieba el Manual de Ssud Ooupacional,
Resclucian Ministanal B° 767-2006-MINSA, que apruebs Reglamento de Organ@acin y Funciones |
|:IEH Hospital Josg Casimino Likoa
Riesolucion Direclord M 205-201 7-DG-HEJGU Se aprueba Manual de Organizecién y Funciones e
| Hospilal José Casimire Ulloa.
Decreto suprema N° 004-2013-PCM, que aprusba la politica nacional de modemizacion de |a gestion |
pablica, =

Resolucidn Ministerial N® 850-2016, Que Aprueba Las "Mormas Elabomacien De Dosumenos
Mormativos Dul Ministerno De Salud’
Resolucion Secretaral Do La Gestion Poblica N' 006-2018-PCM/SAP, Morma Técnca Para La
Implementacitn de La Gestian Por Precesos En Las Entdades de La administracion pubkia.
Resolicibn secretanal N° 063 Lineamienlos paa k@ Gestién por Procases, aprobar la Diectiva |
Adminietrativa N® 283-MINSA-Z2020-0GPPM “Linearmenios para la Implemeniacion de la Gestidn po
FProcesos en Salud” |

¥

— ——i

Definiciones

Donante woluntario da uungm- Aw!ﬂlus que donan su sangre de manera andnima, nNo remunerada

periddica, sin que nadie s o golicile, sin responder & 18 necesidad de un paciante especificn.
E‘I.ﬂ'ﬂﬁlﬁﬂ de transfusién: Tratamienio de pacientes que, & un moments deleminado, preserian

una falla de componanies sanguinens qua no pueds sar substituida por olras allemalivas.

Donante por reposicién: Aquellos que donan Su sangre respondiendo 8 la necesidad de un
pactante especifico

Prueba cruzada: Bosqueda de anlicuerpes de imponancia, ko que permde gue los anfigenos y
anticuarpos  puedan sef ceteciados v esiudisdos en el lat-nralm‘lu' nos ayuda a pn:--enir la

| Li5: Laboratory Infarmation System {Ssiema de Informacién para Laboratorios).

e

HEJCU: Hoapial de Emergencias *Jlosd Cagimim Ulaa®
DPC: Atencidn de Fatologia Clinica,

Requisitos para iniclar el procedimianto

N® Descripcion del requisito Fuente
Softwars da Gestion da Labaratorio-SIGLA, ;
[ 4 Saftwars in At i i Alerciin de Palologle Glinica 1

Registros del area analitica de Inmunalogia para
la veriflcacin, condrol ¥ uso de reactivos

Ajancian de Palologia Clinksa

Salicited transfusional. Alencitn de Palologia Clinca

3
4 Anafzador automalizado para inmunocserclogia | Casa Comercial ganadoma del concurss por Beitacian
B Centrd da compuio

Atencitn de Patslogia Clinica
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Secuencia de Actividades
S Documentos Unidad de Responsable
B ==
N Ehassr e I8 AOEVIHAG que se genaran | Organizacién {Puesto)
El médico asisienie emite 18 soliciiud oe deposio o= |  Recepdon de i _
1 |sargre y se Io anirega &l familiar gel paciente hacenda|  solicludesde | MiEncion 48 Patlegla M M
hincapié para que vaya al Benos de Sangie —allh dapiaito Gt |
El familiar acess a Banco de Sangre donde es Familignas ) )
5 |informade por el Tacnico de Laboratorio o of Tecndloga | informados sabre el | Atencisn da Patologla Tacnalogo Madico [ Técnico |
, Madicn a cargo ol servics sobre el proceso de|  depdsito de hemo Clinica & demands Espacializada
depdste de sangre v Ios requisitos & “'?‘EIF--.-.--M compangnles =
{ El familiar aswde al Banco de Sangne con la solictud T .
. Afkg de Pat ifa | Tecnologa Médica § Teerica
3 :tl dendaito y &l (I0a) donantais) para que afeciieln) la | Donaciones elecivas m":;:a g "‘f;'l‘i Expociallyan
El OPC enbrega al donants la constenca oa donaciin, ThGnic 36 Ehioraton
g |una ver elecluada esta, el cual 52 quada con asia v &l Conslancia de Aencidn de Faloligia rﬂu‘pﬂrﬁib-ll Aslikren ;
{ familiar del pacienta saca una copia de este para gue | Donacltn de sangre. | Clinica a demanda Ripsapeidn y Digitaciée

fambign disponpa e o,

El familiar enirega ena copia de e constencia de
donacitn & la enfarmera dael servicio donde se

Constancen de

Atencion de Patologin

|
5 | anousnira hespitalzado &l pacients pars qua lo coloqus | Donacibn de sangre | Clinica 2 demanda P Al S
__|enia Histria Clinica. |
 Otros |
Procesos | ANALISIS DE MUESTRAS BROLOGICAS EN BANGD DE SANGRE |
Relacionados : TRANSFUSION DE HEMOCOMPONENTES
Anoxos \ 1 Diagrama de Fhujo del Procedimiento
~ Aprobacion |
Unidad de Fech |
> a
Nembres y Apellidos Organizacién Firma y Sello ec
Elaborado por: | = Uc TWM Bruno E. Valers Hurtado &mﬁ“ en Patologla |
w Lic. Admi Marla del Rogario ings Gastidn de la Planificacion
Aha y Desarrolio Instiucional
Revisado por: |
= Lic. Adnt Manngue Jesls Bonilla Gastisn de Orgamnizachin
Calixto Modernizacion .
Aprobado por: |« Dra. Iis Viceta Divila ldefonsa | e o ooa
Control de Cambios
Seccion del
del cambio
Versidn procedimient Descripcion de
tra wersibn Mo aplica Mo aplica
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ANEXO 08
FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO
NOMBRE DEL TRANSFUSIONDE | CODIGO |[Fmaziid
PROCEDIMIENTO | HEMOCOMPONENTES | VERSION |voi e S

Datos generales del procedimiento

pcr::b:adi_nﬂ:;:n Realizar el proceso ge tarafusion sanguines seain arden médica emilids

Aleance del Alencion de Patologia Clinica {Amea de Hemolerapia e Inmunchematologia).
procedimiento gﬁgmﬁtﬁmm & Procesas Mislonales (Emergencias, Hospitefizacin, Traumashock :.'.

EETM"EHE-HE - Ley General de Salud
Ley N 27806 - Ley de Transparenca y Acceso a i informacién Publica

Lay N? E?Eﬁﬂ- - Ley Marco de la Modemizacién de la Gestidn del Estado y sus normas medificatorias.

Momma facnica de pmrmmdm :.rcuntml de infecceones intrahaspitaiarias.

D, 5 N° 013-2002-5A, - Aprueha el Reglamenio de la Ley N* 27657, Ley ded Ministario de Salud

BM. N TEE-2004MIMEA que Aproaba la NT N* OZE-MIMNSADEEPA0T, Norma 1écnica de prevencicn vy
contral da mdecciones inlahospdalanas

Base Normativa

M. N° E10-2005MINSA - Aprusha ¢l Manual de Salud Qcupacional,
Resolucion Ministarial N° T67-2006-MINSA, que aprusba Reglamento de Organizacian y Funciones |
dal Hospital José Casimira Ulloa,

Resolucitn Directoral M® 295-201 T-DG-HEJCU Se aprneebe Manual de Organizacion y Funciones del
Hospital José Casirmiro USioa,

Decreto supremao N° 004-2013-FCM, gue aprusba i polibca naconal de modemizacian de 2 gestidn
puhblica.

Resolucion Ministeral N° BS0-2016, Que Aprueba Las “Normas Elaborcion De Documantos
Mormativos Del Ministero De Saed”

Resolucion Secretarial Dw La Gestion Publica N° 005-2018-PCMISAP, Momma Técnica Para La|
Implamentacion de La Gestion Por Procasos En Las Enfdades de La administrecidn pablca.

Respluclbn secretansl M 063 Lineamientos para kb Geslidn pod Procesos agrobad la Deectva
Adrninistrativa M" 288-MINSA-2020-DGPFM "Lineamianios para (& Implementacién dea la Sestidn por |
Procesos en Salud”

Danante veluntario de sangre: Aouellos que donan su sanogm oo mansma anonims, no remunerads |
i{ pariddica, sin que nadée e o solicite. sin responder a |a necesidad de un paclente especificn,
ndicacién de transfusién: Traramiento de pacenies gue, en un moments desrmirada, prosertan

ura falie de componandes sanguineos gue no puede ser subsiituida por ofras allernativas

Definiciones Donante por reposicion: Aquelios qus donan Sd Sangre respondiendo a fa necesided de um |
paciente especitico,
Prusba cruzada: BUsqueda dé ANICUBTPOS OF IMpORAncE, 10 que permibe qua s antigends § |
anficunipds puedan sef datectadas v esludades an al [Bboratorio; nos ayuds B prevens i3
ransfusdn da sanghs incompatbe, i proveen al pacanta dé maxima seguridad y bensficio,
HEJCLU: Hospilal de Emergencias “José Casimino Liksa”
Siglas DPC: Atencién de Patologia Clinica,

LIE: Labaratory Information Sysiein [Sistema de Informacidn para Laboratosos)

Requisitos para iniciar el procedimiento

N® |

Descripcion del requisito

Fuente

1 | Softwars de Geghid

- Software incorporado de cada equipo

n dle Laborakorio-SIGLA, Atencidn de Patologla Cinica

|E varificacidn, cont

| Registres del drea analitica de Inmunologla para

rol ¥ uso de reactivos Atancidn de Patologls C-ﬁnl::a

3

E:ﬂu::lud transfusional,

Atanciin de P‘at:-lugln Ghnn::ﬂ

Casa Comerchal ganadnm cha’l concurso por citacion

o para inmunoserologia

-l- --ﬁﬂeaﬁmﬁ.‘r aut-umﬂ
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5 | Gento de computo | Atencian de Patologia Clinica |
Secuencia de Actividades
Documentes Unidad de Responsable
M Deacripcion de la Actividad -
i que se generan  Organizaclén (Puesto)
El personal de digRacion de aborafordo mcbhe |a = :

1 Sobeitud Trenafuslonal v werfca gue s detos Hmﬂ Abencicn de Patologia r:;'ﬂ:;“”:: ::";ﬂ:r; |
conegnades estan completos ¥ legibles, registranda 8 tcinmstnsion Clinica a demanda H-E}upamn y DigHBcian
fecha y hora de necepcbn de ka soicilud
{ El Técnico de Lenaratono (TL) extrae la muesira de| Muesiras para las ;

2 aangn} dal receptor, verfica en & Sstema SIELA qua pruebas de "'!EE::: ﬁ:‘:;mla Técrco da laboratara

| ke datos del recapior baan comecios | compadbilided
El Taendloga Médico (Th) maamng nfarmacitn sobre |
| ransfesiones  anterioras. |denfifica leds) unddadize) | Prisctus de

5 (5edn B ssliciud elecluada ¥ registra el codgo de| o oo 0 L | Atencion de Paiciogla Tecnologo Madico / Tecnica
|mn11ﬁ-:.i|nnjn da la unidad en cada solicitud, asl como pa i ! Clinica a demanda Especializade
|el hemocomponente procesado en el libro  oe P
| Transfusiones.
|El TM obtarns una muestra de las unidades gua p L |

4 | TEquieran replizar prushas de compatibiidad, @ realiza, Comoatbilidad: Afencian de Patgéogia | Tecndlogo Medico / Tacnico |
regisira el resultace an I8 Solicibud Tranafusional, en el i.'.'“-:mIF Mhm' B Clinica a demanda Espacislizadn
sigharna SIGLA y an la unidad & eniragar. . |
Le enirega de |e umidad solicitada al pesonal de
erdermaria, juite con |3 boja de conducsitn, previo
reqisiro ded nombre, lecha. homa, fSrma v sello de quien
la reciba:
a5 ¢l pacente proviene da 50P, Trauma Shock o

5 LTI o TL lleva & nemacomponents seicfado &l [ | i e : '“'*al‘rﬁ:";’ﬁfnﬁ" Téonice de laboratons

Departamants Medico Aststencial ot
b 5 o pacierto provigne da olras aress: Perscnal
Teancs del Departamenta donde se encuenira
hospitalizada el pacents acude al Banco de Sangre
Bl er &l hamocamponents.
EIT!.I regisra el codigo de ldantficacion de |l unided Regiztio exigido por | A i6n e Patologia | Tacntlogo Médice ! Tacnicn

& |solicitads, resaltads de la prueba de compatibilicad, PROMAHERAS 'Emlrlnni:'.nfnadrmlnnh Expaciskiad
deies del recaptor, nombre el gua atendib | solicibud i
El anfermear, una waz lemminans & renafusidn. reervia
al Banco de Sangre |a hoja da conducciin debidaments | Recapcitn dala hoja ;

7 |llenaca (inchuye firms y sello del médico que monitoriza | de canducaien | aros S miiea® | Personal de Entarmeria
Ia ransfusitn asl como del parsanal de antemaria que irensfusional
actia como transfusor) v el aet oo iransfushon saeda. il
El TL recibe &l 381 de trangfugiin ugado, fema el cargo
de 13 hoje de conduccitn | reslizs el proceso de Caonalencia de Absncitn de Patalogia

B | disposicitn y desecho de set de transfusibn usada | Donacion desangre | Clinica & demanda T e byl
seq0n Morma Técnica del PRONAHEBAS | |

Dtros ]
= DEPOSITO DE SANGRE ‘

I"DI:E‘EIIJE TRANSFUSION DE HEMOCOMPONENTES

'Relacionados :
ANALISIS DE MUESTRAS BIOLOGICAS EN BANCO DE SANGRE
Anexos . 1 Disgrams de Flujz del Procedimi=nio
Aprobacion
Unidad de
bre Il - i | F
Mombres y Apellidos Organizacién Firma y Sallo echa
Elaborado por: | «Lic TM Bruno E. Valera Hurtado Ew 20 Patologia
= Lic. Adm Marla del Rosario Ings Gestidn de la Plenificacidn
Alva y Desarrodle Instilucional |
Revisado por:
= Lic, Adm. Manrique Jesus Bonilla Gostian de Organizacion |
Calixtp _ |Modemiacidn | -
M.E_".l"ll:inia Cavila lidafonso Atencian en Patologia { |
E
xg} M_,,.«1r P 351
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ANEXO 08
FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO

NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO

CODIGD _ |PM02112
VERSION | wvin

| REPOSICION DE SANGRE

Datos generales del procedimiento |

Objetivo del Repaner hemocompanentes ulilizadas parm mariener @@ reserva nasesaria en & droa de Amacenamianta '
Pmudlmln“m y Consarvackin de Unidades Aptas de Banco ge Sangm dal HEJCU zegin Mormas de PRONAHEBAS.
ME.E nee del Alencion da Patclogia Clinlca {Area de Hemalerapa o Inmunohematolagia).
) fepanamentos Askencisles © Procasce Mislonales (Emergencias, Hospiiaizagikn, Traumashogk y
procedimientd | cuidadss Critieos).

Base Normativa

Ley H° 28842 - Ley Generai de Sphud

Ley N° 27806 - Ley de Transparancia y Acteso 3 la nformacion Publica -
Ley I 27658 - Ley Marco de la Modemizacion de la Gestidn del Estado y sue normas
| modificalofss. y
B & N 013-2002-54, — Aprueba & Reglaments da 18 Ley N' 27657, Ley dal Mnistero de Sakud.

T W 7E-2008MINGA que Aprueba ia NT N° 020 MINSA/DGSP-VO1; Nonma téonica de prevencen
conirgd de mfscciones infrahospialarios

AL I 510-2005MINGA — Aprista el Manual de Saud Ocupacicnal ]
Eosolucien Winsiena WF 767-2006 MINSA, que aprusba Reglamento de Drganizasion y Funcones |
dal Hospital Jose Casimiro Ullona :
Resoluciin Direcioral I 295-2017-DG-HEJCU Se apruaba Manual de Organizacion y Funcianes del |
Hospital Jose Casiming Uloa. |
Decrelo supremo W D04-2013-PCM, que aprieba la politica nagional de modemizacion de la |
gestion plblica. ) [
“Resoiocion Minisieral M- B50-2015, Que Aprusba Las ‘Mormas Blaborscdn De Documantos |
Narmatives Del Ministerdo De Saled

Besoiicion Secrelanal D8 La Gesion Pubica W 006-2018-PCMBAP, Norma Técnica Para La |
implementacitn de La Gestion Por Procesos En Las Entidades de La administracian pabiica.
Rasohicon setretaral M- 063 Lineamienios para 1a Gestion por Procescs, aprobar la Direcliva
Administralive N® ZEB-MINSA-2020-0GPPM “Linsamienos para & Implementacion de la Geaatian
peiar Progcasos an Sabud’”

Definiciones

Donante voluntanio de sangre: AgUelios quUe CoNan su sangre 42 Maners anonima, no emunarada
y pariddica, sin que nede se o solicte. sin responder 8 la nacesidad de un pacients aipecifize. '
indicacion de tranafuslen; |ratrments de pacientes que, an un momeanto determinado, presentan |
una falta de componentes sanguinece gue no pusde ser substituida por atras allemativas,
Donante por repasicion: Aquellas que Gonan susangre respondiendo & la necesdad de un
pacianta aspacifico, o
Prusba cruzada: Bisgueds de apticuerpos de importancs, o que permile que ko amlmﬁﬁ W
anlicuerpos puedan ser detectados v estudiados en & laboratorie; nos ayuda a pravenic la
iransfusion de sangre incompatible, y proveen al paciente de maxima sequridad y benafico. .

Siglas
Definicionas

HEJCU: Hospilal 42 Emergencias “José Casmiro Ulloa” |
DS Atencidn de Patologia Clinica, =
Li%: Laboratory Information Systam (Sisterna de Informacion para Laboralonios).

Requisitos para iniciar el procedimiento

N® Descripcion del requisito [ Fuente |
1| Soboitud de Depésito. Atencian de Patologia Clinica ]
2 | Libro de registro de Transfusiones. Atencitn de Patalogia Clinia

3| Libro de Donaciones. ) Atencion de Patologia Clinica ———




"o e b Iguelden) de Dportusidaies pers
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Secuencia de Actividades
N° Dascripcion de ia Actividad Documentos Unidad de Responsable
ol Activida que se generan | Organizacidn [(Puesto)
;ﬁéﬂlm tratanie del paciente transfundida, &n siluackdn
B EmerpEncia o programads, entrega soliciud de Recapeitn da Thenico de abs i

1 |depésin ca sangre &l l&miisr del pacente haciendo solicilisdes de """'“Ei“:.m o Patokagin ramT::nleuﬂ;ar;::r:r
hincapié para gue se acerque DE INMEDIATG al depdsite i 4 dernanda Riecepcién y Digilssan
Hanco de Sangre. I
El famsar acude & Berco de Sangre dondo s T
infarmado por @l Tecrico de Laboratorio o & Tecndkega | Informasién en flskes | Atencidn de Patologla ;

2| Medico sobre jos requisitos @ seguir pars ef depdsila de y verbal Clinica & dummlil'g Tkt SeRosalere
BAre
El famikar acude al Bancoe de Sangre con la saliciud :
dal d | Extraccion de

o |G h B S e SRS | s av s | e s vt | Tcroap w T
it reponar do ulilizado o ser atendido de acuerde a fotal yio plaguetas Clinica s demanda Especializass
programacein, var aféresis
El Téonico de Leboratoris snfrega &l donante |a Asializacian de s |

4 |Constancis de donacitn, el cual se queda con &eta y &l g s e | AbENCin de Patologia Tecnéioge Madieo F Tesnica
ra_.rnlllur ool pecenle wacE Und COPE para gua fambién E:E"mmE Cliniza a demanda Especializada
disponga de allo. g
E1 familler guarda 158) GopAIe) 06 18 Constanci 8| oo oacion g a 1

nacicin- @ fin de iemer ung constancia de elio ! Absncitn e Patoloala - .

J mastraras al momenio dal alte ¢ ser franalerido a mrg i=1a de deudoras de Clinica & uqmml?; o o
PR GERIO g .
Personal de Bance de Sangre ragistra la Consiancia de :

B ; : Regsim auigdo pod | Atencitn de Patologla | Tecniioge Médieo ! Teenies |
T o, FEICH en & libro de Donacianes ¥\ “cpoMAHEBAS | Giinia s demands Eapecisizada

Otros |
CO—— DERUSITO DE SANGRE |
Relacionados : TRANSFUSION DE HEMOCOMPONENTES

i AMNALISIS DE MUESTRAS BIOLOGICAS EN BANCD DE SANGRE
Anexos : |1 Diagrama de Flujo del Procedimiento
Aprobacidon
i
Nombres y Apellidos gl.ln “i d:ﬁ 1 Firma y Sello Fecha
Elaborado por: |« Lic, TM Bruno E. Valera Hurlads | oo o | oieiogia

» Lic. Adm. Mariz del Fosario Inga

Gestitn de la Planificacidn

Ahea ¥ Desarrodlo Institucional
Revisado por:
= Lic, Adm. Manrigue Jesus Bonilla Gestitn de Organizacidn
Calixto Modernlzacidn
Aprobado por: |« Dra Ins Violeta Divila lidefonse | myeie o/ oiog
Control de Cambics
Seccion del
Version Sirdcedimianto Descripcion del cambio
e version Mo aplica Mo aplica
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ANEXO 08
FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO
NOMBRE DEL | SOLICITUD EXTRAHOSPITALARIA DE |CODIGO PMOZ113 "
PROCEDIMIENTO HEMOCOMPOMENTES VERSION | v01 -

Datos generales del procedimiento i

Objetivo del
procedimiento

Mantener la msana racesans de Hamotomponintes an al srea de Almacanarnients y Conssrvacién oe

Unidades Aptas de Banco de Sangre ded HEJCL segin Mormas de PROMAHEBAS durande horario |
admintsirativeg.

Alcance del
procedimiento

Atencidn de Patologla Clinica (Area de Banco de Sangre. Jefatura).
Direccion del Hospital de Emerngancies Josd Casemag Liloa,
Inalibucidn Externa,

Base Normativa

Ley N° 26842 - Ley General de Sakud

Ley N® 27606 - Ley de Transparenca y ACCES0 a 1a Informacion Publca

D. & N 013-2002-8A. - Aprucha o Reglamenio ¢ ia Ley N° 27857, Ly dal Ministenn de Sand,
F.M. N TH3-Z004TMINSA que Apruebs b NT N* 0ZE-MINSA/DGSP-VO1, Morma Wanica de peEVENCHN Y

Ley N Z7008 - Ley Marco de la Modemizacidn de la Gestidn odel Estado v sus nommas
rrsodificaboriss,

e

caniral de infeccones intrehaspitalanias.

Rl N S10-200S/MINSA ~ Aprusta el Manual de Salud Ocupasional

Resolucion Ministerial N TB7-2008-MINSA, que aprusba Reglamento o8 Organgacian y Funciones
del Hospilal José Casimine Ulloa.

Resolucion Directoral W 285-2017-DG-HEJCU Se aprusba Manual ge Organzacan y FUnciones
gel Hosphal José Casimira Una,

Decrety supremo N° O0M-2013-PCM, que aprueba ia politica nacional de modemizacien de |a
geEEton publica.

Resolucién Ministerial N 850-2016, Que Aprueba Las “MNormas Elaboracion De Documentos |
Mormativos Del Minisiers De Sakud”

Resolucién Secretanal e Le Geston Publica N° 006-2018-PCNUGAP, Norma Téchice Para La |
Implemaniacian de La Geslidén Por Procesos En Las Entdades de La adminisfracian plbliza,

Resolucién secratanal N° D63 Lineamientos para |a GesSon por Procesos, aprobar 1 Directiva |
Administrativa N® 283-MINSA-2020-0GPPM “Lneamientes para la Implementacidn de ta Gestion
por Procesos en Salud” —

Definiciones

Donante voluntaric de sangre: Aquellos gque donan su sangrede manera ancnima, no

remunerada y perhdica, sin gue nadie se lo solicke, sin responder 8 |a necesidad de un padente
enpecificg

indicacién de tranafusidn: Tratarmienio 08 pacienies que, an Un moments delerminads, presentan
una falta de companentes sanguinecs gue ne pueds ser substituida por otres allemalivas.

Donante por reposickén: Agquellos que donen su ssngre respondienda a lo necesidad de un
packnie aspaciico.

Prusba cruzada: Bisqueda de anlicuerpos de mpartanca, lo que permite gue los antiganos y
Bnticuerpss puidan ser detectados v esfudiados en el laboratorio; nos ayuda & prevens &
transfusion de sangre incompatible. y proveen al paciente de maxima seguridad y benelicio.

Siglas
Definiciones

HEJCLU: Hospital de Emergencias “José Cagimiro Ulioa®

DPC: Abencian de Palologia Clinica.

Li5: Laboratory Information Systam rﬂ‘nte.m-a_;lnrurnm:jdm para Laboratorios).

i .

Requisitos para iniciar el procedimiento |

N® Descripcion del requisito Fuente |
1 |Libro de registro de Transtssiones, Atencitn de Palologia Clinica |
P Libro de Dl:IﬂEI:izl:!I'_I-E!. Alenciin de P'ﬂ'h:lll:lruiﬂ Clinica

3| Solicitud formal por escrito de apoyo interinstilucional | Atancién de Patnlagla Clinica - _i
4 | Documento de salida de hemocomponentes ) Atencidn da Patologia Clinica
5 S— Atencien oe Patologia Clinica

P. 56
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| = ] . Bi
| Secuencia de Actividades
Responsab
Documentos Unidad de
N° Descripcion de la Actividad bt le
ue se generan | Organizacién
sl s 8 {Puesto)
Responsable de Banco de Sangre informa a la Ceeccidn =
Ganeral ¢ & Médico Jefe de Cuardia de la necesidad de Atencion de H";'ﬂ;f |
I | hamocamponenias g, &0 88 mOomentd, nd se disponsn o TS Patpiogia Clinica a Téenico
cuya canfidad de sbock minimo esta por debajo da la resera damanda Especalzado |
estraiégica que requisre el Hospital i |
Sa poording son CEMARUE a fin de que ubiqua & Hospitad Abencidn da Lisaricind ad
2 | Clinica que cuenta con & disponibiidad para spoyamos con NI, Patplogia Clinica 8 | g i
hemocomponentes que 28 necesian en ase Mmomento ekl
Se elabora solicited formal al Director Genesal del Hospilal o
Clinica donde se encuentra el BS que cuenla con s Tecndloge
hemacomponentes gue sa necasdan y na  §@  Henen, Solleiud de Abancion d YT
| 3 |especificande (de ser necesario] datos del receptor, grupo | Transferencia de Palolugls Chhica & T horiico
sanguineo y lacior Rh, diagndstico, motvo de transiesion, y de | hemocsmponantes darmnanca Especializads
| la solcibed de transferencia, Ups ¥ nlimens de enidodes que
raqulers. -
El Jale del BS del Hospitad o Clinica gue apoyand, werifica s Aranchin de la flenciin de E:g:ﬁ e
4 |dizspore del atock pasa  fseguese gue cuenta con [oe solicitud de Patolegia Clinica a Sangre de
hamocomponenies sobcitados, en la cantidad requerida translerencia s refamsrcia
Se designa un personal del HEJCU para que vaya a recopsr
loa hemocompanentes solicilados en wn recipiente cemado, Almncitn da Tacnice da
£ |que conserve la termperalusa apropiada pare e componente A Patolagis Clinica & biboesiona
gue dases  anviarss, mantaniando la cadena de o cemards
| camrespondients. |
Fersonal del HEJCU se apersona & Mesa de Panes o al Jefe Frer :
g |98 Cuerdia de ls instiucion que nos brndard el apoyo, NIA Patolopia Ciinica & Tecrico de
dependbends de k8 hors en gque s redliza & tramits. al cual Bemands Babooaiorio
{ | recibe e oficio (solicilud) y frma v seila el cargo.
| Luego e personal del HEJCU se apersona al Banco de |
| = Sangre y recabe el {loe) hemocomponentalsl selicitedals) D wgﬁﬁlﬂ F'al::ifgrr:dcr.;;“m i Técrica de
firmands la constancia de fransfesencla de unidedes y proceds lanaratorio
hemocomponenties dernanda
i | 8su fraslado al BS de nuesino Hospdal,
Una ver Iraidos los hﬂﬂﬂmgwi TJBEL!H:.‘-D da E-ang;a-
del HEJCU se colocan en macenameno de . Lol Agencidn de - o
8 | Componentes Sanguiness apls para transfusion procedendo H?Rﬁmgﬁgﬂr Patoiogia Cinica & Imé”r““m':
a darle codigo alfanumenco del Banco de Sangre HEJCU sdlo Lo
& BON uabes globadares.
|
Otros
DEPOSITO DE SANGRE
;::; iIEﬂE o8 : [ TRANSFUSION DE HEMOCOMPONENTES
e 3 AMALISIS DE MUESTRAS E-I{JLEIG!EAE EN BANCO DE SANGRE
Anexos : 1 Diagrama de Flujo def Procadimiente
Aprobacion
Unidad de - Firmay
Nomb dos : Fecha
| ' i A i Organizacion Sello
. Elaborado por: o Lic. TMBruno E. Valera Hutado | e o o008 '
S « Lic. Adm. Marla del Roserio Inga. | Gestion da la Planificacian |
Alva iy Desamollo Institucional
Lic. Adm. Manriqué Jesds Bonika Gestion de  Chganizackin

=

il |



“Dacanin de b fquscad de Oporhumidade (wm
L] i Bambe”
“Afin o8 Bestaars gl Pend: 200 Afos de Tndependencia®

Caliao Modernizacion
Aprobado por: « Dra_ s Violeta Dévila ldefonsa. | Aioncon en Patclogia
Control de Cambics
Seccitn del =
Version Brocedimisnio Descripcién del cambio
Tra versdn Mo aplica "‘:'_“.E'“

P 61|



r e
m “Baceris te Us |parlast te Dpueales
- el Firpeies 'y Hombres™

“Ady ded Beivdaang g Pone: I Afes ot Indepatdenda”

ANEXO 08
FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO

" DISPOSICION DE DESECHOS coDIGO PALOZ.1.14

NOMBRE DEL e
| DE MUES B —
' PROCEDIMIENTO e zanos > |VERSION  |v-or
_ Datos generales del procedimiento
w del Ceterminar el manejo y desfino da las muestras sobranles, 08 Ingumos y matenales vsados en los
procedimiento | analisis realizados siguienda tas nomas técnicas establecidas.
Alcance del Atencién da Patologia Clinkea

! procedimiento

Gestitn de e infraestneciea y Equipamessio

| Base Mormativa

‘Lay N° 27658 - Ley Marco de |3 Modemizacin de i Gestion del Estado y sus normas

Ley N° 26843 - Ley General de Salud
La}rfr-.l"' 27806 - Ley e Transparencis v ACCRED B 2 |Fl‘fl:ll'l'rhi|:-llfl'r'l- Fl'j:lllr_:l

muodificaiorias.

0. & W* 013-2002-8A. - Aprueba el Reglemento da la Lay N* EFEEF Ley del Minisieris de Salud.

RM N° 753-2004MINSA gue Apruaba la NT N G29-MINSADGSP-VO1: Morma tacnica de prevencidn y
n:-r-ru-nl de infecciones inlrahospilalanas

F: M N* 510-2005/MINSA — — Aprueba el.h!anua]i d: Salud Ooupacianal.
“Reschocion Minisienal N° 767-2006-MINSA, que aprusba Reglamenio de Organizacidn y Funciones |
del Hospital José Casimiro Uikea,

Resslucion Directoral NP 205.2017-0G-HEJCU Se aprueba Manual de Organizacian y Funciones del
Hospdtal Jose Casimiro Ullca

Decrets suprama N° 004-2013.PCM, que ue sprusha ka polilica nasonal de modernzacion de la nmlﬁﬂ
plibkica I
Resolucion Ministaral N' BEO-201A, Oue Aprueba Las “Normas Elaboracdn De Documentos |
MNormatias Dl minigierdn De Salwd” o [
Resolucion Secrelanal Da La Gestion Pablica N' 00E-2018-PCMISAP, Morma Técnica Para La |
Implementacion de La Gestan Por Proceana En Las Entidades de La adminlstracidn publica.

Fesolucidn secraterial M 083 Lineamiemos para bk Gestion por Procesas, aprobar 8 Dlral::tma_|
Adminletrativa N® 288-MIMSA-FOE0-OEPPM “Lineamientos pama la Implementackhn de la Geatién por |
Proceece en Sslud” I

Definiciones

Almacenamients primanio: Es of amacenamiento temporsl de residuns sdlidos realizado en forma
inmadiata en & amblente de generscidn; para efecios de esta Norma Técnica de Sald son los
dephsitos, contenedores o recipientes situados n las amas o servicios del EESS, SMA v Cl
Almacenamiento intermedio: Es ol lugar o ampente donde sa acopian temporalmente Ios ressduos |
generados por las dierentes fuanies da los servicios ceqcancs, disbudos esratégicameante deniro
oe las unidadas, ﬂfﬂlﬂﬁ 0 SENYICHDS,

Almacenamients central o final: % & ambieanle donde 58 Simacenan os residucs provenientas del
almacenamiente intermedic o del almacenamisnio primans. En este ambienie los resdduos son
deposilacos lemporaliments en espera de ser vansporados al leger de fratamiento, valorizacion o
disposiciin final.

 Categoria de EESS: Clasificackin que caracterica a log EESS, en base a niveles de complejidad v a
caracteristicas funcionales comupes, para jo cual cuentan con Uinidades Producloras de Servicios de

Sadud (UPSS) qua en conjunic delerminan su capacidad resolutiva, respondiends a realidades socio|
sanitarias similares y disefisdes para enfrestar demandas equivalantes.

Contenedor; Recpients fijo o mbvil de capecidad variable, en el que los residuos se depositan para

| su almacenamienta o fransporte.
Disposicién final: Procesos u operaciones para tratar y disponer en un lugar los residuos como

iltimo proceso de su maneo en forma permenenta, sanilara y amientalmants segura.

Empresa Operadora de Residuos Sélidos [EC-R3): Persona jurfdica gue presia ke senicios de

impieza da vies v espacies poblicos, recoleccidn y transporte, ransferencia o disposicdn final de

residuns, Asimismo, puede realizar as actividades de comercializackin y vsloizacion.

= e

Establecimiontos de Salud :EEEE; Son aguellos que radizan alencion de salud con finas de
promociém, prevencion, diagnbstico, tratamients y rehabiitacién, dingidas a mantener o restaiecer )
&l estado de salud de lag persenas, bajo & régimen ambulatons o de inlermanmiento. |

nrlirm:hr de residuos a6lldos: Fersona natural o jeridica que an razon de sus actividades genera
uos, sea como fabricante, importador, dstrbwidor, comerciante ¢ uguano. Tambign s& considera |
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generador al poseedor da residuns peligrozos, cuands no s2 peeda identificar al generadar real ¥ &
los goblemos municipales s parliv do las actividades de recalescidn, En la presente Morma Téonica
de Salud son les EESS, SMA y CL
Gestion Integral de residuwos: Toda aclividad lécnica adminisirativa de planificacian, Conrdmacion, |
conceracien, disefo, aphcacion y evaluacion de paliticas, esiralegias, planes y programas de accion |
da manéjo apropiads de o8 residuns aolldas.
| Mane|o de residuos solidos: Toda actvided Wonka opemliva de residuos solidos que invoiuoe
| manipuleg, acondicionamienin, segregacian, ransports, alrmacenamiante, ransferancia, fratamiania,
| disposicidn final o cuslquier ot procedmiants téonico operative ulilizado desde |a generacidén hasta
ka digposician final de los mismos.
Manifiesto de residuos solidos paligrosos (MRSP): Documents 1ecnico adminisratve que facilia
&l seguimiendo de jodos bos residuos solidos peligrosos ransporiedos desde ai lugar da peaneracin
hasta su disposicion final, El MRSP debe contener informacian relativa a ka fuente de generacion, las
carscterislicas de los residuos generados, franspore ¥ disposicidn final, consignades en formulanas
especiales que son suscriles por el genersdor v tedos s operadores que parlicipan hasta b
digposiciin final de dichos residuos, }
Operadores do residucs sdlidos: Son las peraonas UNdicas quR realzan CPMEOIONEE ¥ pm-;:-am
con residucs sdides. Son considerados oparadores kas muricipalidades y las emprases aulorizadas
ra Ll fin,
‘%;uldmn no peligrosos: Son aquellos residucs gue no han astads en contacto con pacientss, o |
con materiales o sustanclas conteminantes; se generan en oficinas, pasillos, areas comunes,
cafelerias, salas de espera, awdiionios y en genaral an todos los sikos del esablecrmients del
generador. Incluye restos de fa prepaacion de aimentos. Fera el caso de la presents noma se
consideran coma residucs solidos comunes - il
Residucs peligroscs: Son aquellos residuss que por sus caracieristicas o el manejo al que son ¢ |
van B sersomelidos, raprosantan un resgo eignificativo para Is salud o Bl ambiente. Para el caso de |
la preserie Morma Técnica de Salud se consideran a aquellos gue tengan algunas de las |
caracteristicas de patogenicidad, radioactividad, cormosividad, inflamabaided, tu:‘rcim:ly reactividad,

B b a By it L e

de n bian o Hﬁm det cual su pcea&nnr &8 despranda o enga @ intencion o obligeckin de
| deaprendaree, para ser manajados priorizands 1@ valorizacion de los residuos y, en Oitimo caso, su
| disposicicn final, Los residuos sélides incluyen todo residuc o deseche en fase sbkds o semisdda,
Tambitn ee considera residucs agquelos que sienda Ilqt-:lu 0 gas 88 encuantran confenidos en
racipisntas o depdsitos que van a ser desechados. asi como bba liguidos o gases, gue por Sus |
caractaristicas fisicoquimicas o puedan sar ingresados en 0s sislemas de iratamiente de emisiones |
y efluentes y por ello no pueden ser vertidos al mbients. En estos casos, los gases o lquidos deban
ser acondiclonados de forma sequra para su adecuads disposician final.
Segregacion: Accidn de agrupar determinados componentes o elementas fisicos de los residuos
sOBEdos pera ser manesjados en forms especial,
Tratamiento de residucs sdlides: Cualquier procesn, metodo o thcnica que permita modincar ba
caracteristica fislca, gquimica o bickgica del resides sblido, a fin de reducir o eliminar su potencial
peligre de causar dafios @ la salud y el ambiente, con &l ohietiva de preparata para s pasternor
vabprizacion o dm% final. e e - =
Laboratorio clinico: Area funcional donda se realiza la toma, recepcion, precesamienta o envio da
las muestras de sangre o fuidos comporales y emissan de resultados de los examenes o ensayoes del

Siglas
Definiciones

— —_—

HEJGL: Hospital de Emergandas “José Casimin Lllha-' I
DPC: Atencin de Palologia Clinica.
MRS Manifiesto de resbduos sdlidos peligrosos
EESS: Establecimiento de Saksd.
?GTHETEJ_WMEM Oparadora de Resliduos Sdlides
Cl; Centros de Investigacitn,

SMA Sislemas Médlm?;ﬁpuw.

uisitos para iniciar el procedimiento

N* Descripcion del requisito Fuente

1 Manffissto de residuos sdfidos peligrosos (MESF) Oiparadar de Senacics de Limpinca

Confrain  para
G acn

el servicio OB OBROSIKION 08| ool o i de Limpieza
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Secuencia de Actividades - Respo n;:l |
: Documentos Unidad de {
, idad nizacién o
N Descripcion de la Activida que se generan | Organizaci (Puesto)

El personal de las diferestes dreas (Bioquimica, Hemaiokgis,
Inmunalegia., Microbologia) disponen y segregen |os deshachos,
rrusesiras y matenales utilizados para gu ebminacidn acorda a las
normas de Biosegurided dispuesiss en el DPC. degin sus
caracherigtices, como Gigue
» Descartable (agulas, jeringas, algodones, reacivos, slc. |
El material punzocorianie g5 aliminado en dsposivas |
| rigides, o material biocontaminade, so deposita en |
SmEses 08 hioseguridad con bolsa roja, Ios feshechos os
repclived guimicos ¥ sus enveses son descarlados en

| anvases con bolsa amasia, El sat de trensfusién wlilizada Abgncsin da Pesmonal del
i ga descaris ssqun procedimianta discrile posteranments. A Patalegia Cinicaa Atencign de
E persana del &rea de esteriizacion recoiecta los envases dernanda Patologla Cinica

de hioseguridad y ios embolsa segin normas de

bicseguridad. Posteriorments el personal de senicics |

| generales § manlenimienta recolects les bolsas pana | |
Feplidar Bl manss de residuce sdlidos hospitalanos segin
| nonma lecnica eslablecida.

+ No descarabies. El persenal de las diferentes &raas |09
daposia an mcipiestes lod cuales contianan una solugin
desinfactants. El parsonal del &rea de eslenfzasdn racoga
los mecipienbes con los materiales y proceds A su limplezs,

| dasimfacciin y esterilizacidn respechiva.

El material provenienie del area de microtiokgia es predamene

Alemciin di Pesonal del
g [Mcchreck, e Gm o E  SERESGEN. B M MiA Patiogla Clinicaa |  Atenconde |
desinfeciadorasterlizadn g3 distribesde a8 cada drea  pegdn desnanda | Patoiogla Cinica |
I COFEEPONGE |
—— = 5
AMALISIS DEIMUESTHHE BIOLOGIGAS EN BIOQUIMICA / HEMATOLOGIA /
Procesos INMUMOLOGIA
Relacionados : ! AMALISIS DE MUEETHAE BIOLOGICAS EN WEH'DEIDLGGIA
ANALISIS DE MUESTRAS BIOLOGICAS EN BANCO DE SANGRE
Anexos x | 1 Diagrama de Fluio del Procedimiento =
' Aprobacion -
Unidad de : BeC
Mombres y Apellidos Organizacién Firma y Sello #
Elaborado por: » Lic. TM Bruno E. Velera Hurtada gmﬁ" prEscede .
o —
» Lic. Adm. Maria del Rosano nga E;mlﬁn ydEE “h
Abea Institucional
Revisado por:
= Liz, ddm, Manrigue Jesds Bonilia Gestion de Organizacién
. Calixto Modemnizacién
| Aprobado por: « Dra. Iris Violets Davila lidefonso é}fﬁ" Ao
Control de Cambios
Seccion del I
Desc n del cambio
procedimiento Hpsls
Mo aplisa Mo aplica
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ANEXC 08
FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO

NOMBRE DEL

PROCEDIMIENTO |

DISPOSICION Y ELIMINACION DE | CODIGO PMD2118 |

c MENTES RESIDUALES
iy umﬁr{g VENCIDOS VERSION | w01 |

_ Datos generales del procedimiento

Objetivo del Determinasr & manejo y desting de las bolsas vacias de sangre y hemocomponentes post
procadimiento | ransfusidn

Alcance del Atencidn de Patologia Clnica (Area de Bance de Sangre, Jefatra).
procedimlento Disecckon del Hospita de Emergencias Joas Casimino Liloa.

Base Normativa

Ley N 26842 - Loy General de Salud

Ley N® 27806 - Ley de Transparencia y Acceso 2 la Informacion Publca
Ley N' 27658 - Ley Marco de s Modemizacion de & Gestien del Estade y sus nommas
modificatorias

D. 5. N° 013-2002-5A. - Aprueba el Reglamento de la Ley N° 27857, Ley del Minsterio de Salud.
RM N° 753-2004/MINSA que Apusbe Ia NT N O28-MINSADGSPAD!: Norma lécnica de
mm:ldn y caplrol de infeccicnes nlmhm;nlulunn:s

_______

HT hl" 013 Sigtema de Gestion de Ia Calidad del PRONAHEBAS-Guia de Procesos. .
Resolucion Ministerial M TET-2008-MINSA, que aprusha Reglameanio de Crganizacian y Funcionas

| dal Hospital Josa Cagimire Uioa,

Resclucion Direciorel NF 208-201 7-DE-HEJCU S apreeba Manual de Qrgapizacion ¥ Funcones |
del Hospital José Casimire Ulia, ]
Resclucitn Secrelanal De La Gestion Publica N° 00B-201B.PCM/SAP, Norma Técnica Pam La |

Implementacién de La Gestién Por Procesos En Las Enlidades de La administracidn pabica _ |
Resclucin secretarial M* 083 Lineamlentos pars la Gestion per Procesos, aprobar |s Directiva |

Adimiristrativa N® 288-MINSA-2020-0GPPM "Lineamisntas para la Implementacién de la Gastidn |

por Procesos en Salud” |

Definicionas

Almacenamiento primario: Ea ¢l aimacenamiento temporal de residuss sdlidos reakzads an fnrrna |
inmadiata an al ambienle de generacion; pars elecios de esta Norma Técnica de Saud son fos |
deptisidos, contenedores o recipiantes situadod & las dreas o servicios del EESS, SMA y Cl.
Almacenamiento intermedio: s sl lugar o amblente donde se acopian larnp:rraamunb& los
resijuns  generados por B diferanies  fuerdes de |os  Servicos cemancs, disiribuidos |
estratégicamente dentro de las unidades. Breas o sBNGCIOS.

Almacenamiento central o final: Es ¢ ambienfe donde e almacenan o5 residucs provenisnies
del almaceramienio infermedio o dal almacenamiznio primaria, En esla ambaents s nésidens son |
deposilades lemporalmanis en espera de ser fransportadgos al lugar e Falanveno, VvaONTackhn o
dizposician final

Contenedor: Hecipanta fijo o mavil, de capacidad variable, en & que os residucs sa depasitan |
| para su almacenamienis o anspore.
Dispesicidn Mnal: Procesos U operacionss para tralas y disponer en un hegs bes eaiduos comos
alineo proceso de sumanejo en forma permanenie, sandaria y ambianialments segqura.

Empress Operadora de Reosiduos Sdlides (EQ-RB): Persona jurfdica que prasta los senvicios de
impiera de vias ¥ espacios plblicos, recoleccitn y ransporte, Fansferencia o disposicion final de
residuos. Asimismo, puade realizar las actividades de comerciafizacion y valorizacian
Establecimientos de Saiud [EESS): Son aguellos que malizan atencidn de salud con fines de
promoecidn, prevencion, disgnostics, tratamiento y rehabilitacion, dingidas & mantener o restablecer
&l estado de galud de les personas, bao el régiman ambulalorio ¢ de intemamianto.

Generador de residuos sdlidos: Persona natursl o juddica qus an razdos dd ses acividades
genera residuds, sea coma fabrcante, Imporiador, disiiibuidor, comersiante o usuana, También se |
considera generador al poseedor de mesiduce peligroscs, cuando ne se pueda identificar E|
generador a3l v a log gl;lh-larnl;;. municipalas a partir da a8 actividades de recolacsion. Ef Iﬂ
presanbe Nerma Técnlea de Salud son fos EESS, SMA v CL

Gestion integral de residuas: Toda aclividad tecrica admenistraiiva de planificacion, coordinacian,
conceriacion, disefo, aplicacin v evalpacion de politicas, esiralegias, planes y programeas dae
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accon de manejo apropiada de 108 residucs soildos,

Manejo de residuos solidos: Toda aclivided 1Bcnica operativa de residuos sdidos que Involuce
manipules,  acondicionamiento,  segregacidn,  Iransporte,  almacenamiento, transferencia,
tratamienio, disposicion final o cuslquier otro procadimiento téonico operative ulifizado desde |a
| generackin hasia la dsposicion final de los mismos,

Manifisste de residucs sdlidos peligrosos (MRESP): Cocurento técnico adminsitatvo que facilita
el seguimiento de todos los residuos silidos peligroscs fransportadoes desde el lugar de generacion |
hasia sy disposicitn final, El MRSP debe contensr informacion relativa o la fusnie de peneracion, |

las caracteristicas da 05 fesiduod generados, transporie ¥ disposicitn final, consignados en |
formudarios especiales gue son suscriios por @ generador y fodos los operadores que participan |
hasla la disposicidn final de dichos residucs. B

‘Operadores de residucs solidos: 5on (A% personas juridicas que realzan OPEraciones | Drocesis
con residues sdlidos, Son considerados operadores las municipatdades v las empresas aulorizadas
para fal fin.

Residuos no peligroscs: Son aguelos residucs gue nNo han estado an contacts con packemes, o
con materigles 0 sustancias confaminantes; se generan en ofiches, pasilics, Sreas comunes,
cafotarias, sakas de espera, suditorics ¥ en general en fodos [os silios del eslablecimienio del
genarador. Inchie reslos de la preparacedn de alimentos. Para el caso de a presente noma se

corsidenan como residuns solidos Cormunes |
| Residuos peligrosos; Son aquelios residuos que por sus caackessicks o & manejo al que son o |

Van & ser sometidos, represantan un riesgoe significalive para le salud o al ambdents. Para ¢ caso de

la presente Morma Tecnica de Salud se consideran 8 aquelios que tengan aljunas e las

caractaristicas de patogenicidad, radiosctividad, cormoetvidad. nflamabilidad, towicidad y reactividad, |
asi come log envases que los i;:l;lnl;qng.a.n, camss los reaaduna sdlidos blocontaminados y especiales,

i

de un ken o s.ennt:u:n del cual su p-usaudur ‘e desprenda o fenga la intencsn u obligacion de
desprenderss. para ser manejados priorizando |8 valorizacion de los reskduos y, en ultimo caso, su
disposicion final Los residuos sdlides Incluyen todo residus o desecho en fage sMide o samisblida. |
Tambign sg considera residuos aguelos gque sienda liquido o gas sa encuentran conbenidos en
recipientes o depdsilos que van & ser desechados, asi como los liquidos o gases, QUa por US|
caraciaristicas fisicoguiniicns mo puedan ser ingresados en los sislemas de iratamiento de
| amisianes v efiuentes v por ello no pueden ser vertidos al ambiente. En estos casos, bbs gases o
| | liquidos deben ser acondicionadis de forma sequra pars su adecuada disposicsn final. '
Sagrogacion: Accidn de sgrupar detlerminedos componentes o elementos iscos de los rEBldquul
| sdlidos para ser manejados en forma especial,

Tratamiento de residuos sdlidos; Cualquier proceso, mélodo o tcnca que pemmita modificar la
caracteristica fisica, quirmita & biolbgica del residuo solido, a fin de reduce O elirmingr su potencial
pekgro de causar dafios a la salud v el ambienie, con al objetivo de preperanio para su posienos
valorizacdsn o desposciin final.

Bance do sangre: Lugar donde so almasenan ¥ procesan gangre ¥ compongntes sanguineos. Los
bancos de sangre e lecalizan en ko servicios de ransfusidén hospitalados,

HEJCU: Hospital de Emergencias “José Cagimina Ullea®
OPC: Atencidin da Patologla Clinlca,

S

RSF;
Elglu MRSF: Marifesto de residuns solidos pebgrosos

e

Definlciones EESS: Establecimienta de Salud.
ED,RE Emgwesa Operadora de Residueos Sofidos B

Gl Centios de Invesligacién.
Shio; Siglemas Médicos de Apogo.

TERSS —

' Requisitos para iniciar el procedimiento &
| N Descripcion del requisito Fuente

[ | Manifiesto de residucs sdlidas mﬁ;t:-_a_m MRSF) Dparadar da Sanicies do Limpieza
2 | Conlrale para &l servicio de dia.pmi::ibn de sagregacian | Operador de Sanicos de Limpleza
3 i

' Secuencia de Actividades

Documentos | Unidad de R‘"";’“"h

que se generan | Organizacion (Puesto)

NEA Alencion de Tacnico da
Paiologia Clinlca Labrgiorio

P o
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a demanda
[F B Técnico da Laboratono (TL) #abora una relacion de las Alencion oe .
3 | botsas vacias as como de las unidades a efiminar indicando La E'“E:réﬂm:;'ﬂﬁm Paiologia Clinica lem mm:z
| causa de eliminecidén, A demarsa
| El TL werifica la exaciiud de los dates de ia relaciin con bos Atencidn de Tacies de
| 3 |daios de los registms y luego lana el Acta da Eliminaciin de LY Patologia Clinica | 0
Linidades. a demanda
El TL whica todas las unidades contenidas en ka relpciin v las Atenciin de Thortice 0
| 4 |colota en un recpiente cemade y rofulado sigwendo las Y Patologia Clinica | | 0 '
narnes de blioseguidad, & demanda
A o Ajenckn de :

. El TL werifica que se hayan nc&m:ud:u en los ra!:puqmu fodas A Pistologh CBric Técnion de
kes unidades consignadas en la relscion de efminacon = et Labosatornio
B TL coloca las unidades en ol @rea de eaminacion de P _

g |Tosiduos del senvicio, para ego ser eliminadas siguiendo ks NIA Faiologia Clinica Técnico de
disposiciones ds acuerdo 8 @ Ley v Reglamenic de  hetande Leboratorio
Eliminacién de Residucs Sokdos y Mormas de Bleseguridad

=l . ; Gestitn de ia
El médico responsable del servicio asi como el médico de . Al
7 | Epidemiclogia frman el Acta de Elminacion, guedando una | oo oo ElmAacien E'm”'“'“'m“:;m Ep:ﬂﬂgn .
copia para el sendicio v oira para Epidemiciogia. |
L . del HEJCU .
Otros [
DISPOSICION DE DESECHOS DE MUESTRAS - INSUMOS UTILIZADOS |
E‘:’;::r“ _ TRANSFUSION DE HEMOGOMPONENTES i
’ AMALISIS DE MUESTRAS BIOLOGICAS EN BANCO DE SANGRE l
(Anexos : 1 Diagrama da Flujo del Procedimiento |
~ Aprobacion
Unidad de Firma y
; Fecha
Nombres y Apellidos Organizacion Sello
Elaborado por: o Lic. TM Bruno E Valera Hurtads | gm0 o000
¢ Lic. Adm, Maria de! Rosario inga Geslion de [a Planificacion
Aiva ¥ Desarrolo instiucional
Revisado por: )
s Lic. Adm. Manriqus Jesis Bonilla Gestidn da  Organizacien
| Calizig Modemizascitn |
| Aprobade por: » Dra, Iris Violsta Dévila lidafonso ool
Control de Cambios
Seccion del
: ; ripcién del cambio
Versidn procedimisnto Descripc | 4 |
1ra versian Mo apllca Ma aplica |

S
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ANEXO 08
FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO

" NOMBRE DEL | VERIFICACION, CONTROL Y USODE | CODIGO PHL02.1.15

. PROCEDIMIENTO REACTIVOS VERSION V-0

Datos generales del procedimiento

P&“g:::’;:ﬂ"ﬁ Evaluar 1a visencia de los reactivos & ser usados, y establecer un sistema de flujo de los mismaos
T :

| Ley N° 26842 - Ley General de Sand

Lay M* 27806 - Ley de Transparencd y Aeoeso a la Informasidn Publica
Ley N° 27650 - Loy Marco de la Modemizacidn de |8 Gestidn del Eslado y sus MOMMAs |
meadificatorkas.

0 & W 013.2002-5A — Apruabs o Regiesmants da la Ley N* 27867, Ley del Ministero de Salud

LM, W T55-2004MINGA que Aprueba la NT H® O20-MINSADGEP-VDT Marma fécnica de |
prevenciin y control de infeccianes indrahonpitatarisg

ENSEE Huemwmaﬂ FApruaba ol Manual da Salud ﬂ-:wqmn:-

| R '-..ru 1A TI-2002-5A 0 - Aprucha el Masual Ll-r Dresimfaceion ¥ Esterilizacion Huospitalariz

. Base Normativa NT N° 013 Sisten de Gestion de InCaliad del PRONAHEBAS-Guln de :I‘n:nmsm.

Resoluckn Mristenal N 7B7-2006-MINSA, que aprueba F‘.aglmmh de Orgerdzacin 3'-
Funclanes del Hoapital Josd Casimiro Wioa, -
Resolucitn Direcioral W* 205-201 7-DE-HEJCU Se aprueba Manual de Organizacion y me
del Hospilal José Casiming Ulloa

Resohicion Secrelaral De Ls Gaston Plbiia N* 006-2013-FCRISAP, Norma Tecnka Paa La |
Imglementacidn da La Gestion Por Procesos En Las En'dnauaa da La adminisiraciin pablica |
Resclcion secrelanal N° 083 Lineamientos para la Geslon pof Procasos, aprobar ia Darectiva
Administraliva NY 288-MIMNSA-2020-0GPPM "Linearmieries para la implementacion de la Gesticn
, por Procesos en Salud” '
Mgjora continua de procesos: Gestion de 106 Procesos cenfrada en reducir 1as variaciones y
mejorar la eficacia v la aficiencia de ks procesos

Ho conformidad: Mo cumplimiento de un requisits.

Sistema de gestion de la calidad; Actvioadss coornadas para dinge y controial una
organizacion con raspecho & B calidad

Validacion: Confirmation. @ iravés Ge ia provision oo evicencies objelvas, de Gue se han
cumplidg Ios requisios para un uso dastinado ¢ Una splicacion especificos.

verificaclan: Confimacian, & wavas de @ provision de evidencias objelivas, “de que s& han
 cumplide los requisitos especificos. |
Varificacidn de la confarmidad; Confirmacian, madianle o andlizls de la evidencia de quu Lift |
| producto, procaso o sanvico cumplé con s requisitos espacificos. .
Controles: Sustancas gque conliensn una canfidad determinada de 1a sustanca que se astd
| arsfizando (ef analito). Los conbodes se analizan 2 la vez y de la misma forma qua [as muesiras
Definiciones de fos pacientes. El propdeito del conirol es validar la fabiidad del sislema de analisie y evaluar
I el rendimiento del operador y las condiclanes ambientates que pueden infiusr én los resullacos
Documenta nofmalive: DoLUMenis que describa 185 nonmas, direcirices o caractariscas de
cierlas actiidades o o= =us resultados. Abarca decumenlos como nommas, especificaciones
| téonicas, océdigos de practcas ¥ megnkaciones,
Documento esthndar, Documanio establecds por consensn y sprobada por un Organiamo
reconooido que proporsiana lag direcirices o caracteristicas de las actividades y sus resultados
para au usa comdn ¥ repetids con el objetive de iograr el grado optimao der orden en un conlesds |
dado,
Reglamentacian: Cualquier norma exigida por ura agencia gubernamental o un organisma
reglor
Incidencia: Es cuglquier acontecimiendo que lenga una nfuencia negativa sobre una |
) organizacion, incukios su persenal, & producto de la organizacion, los equipos o &l anteme an al
f,\mﬂ"% gue opera. Todos estos acontecimianios deben abordarse en un programa de gastién de
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| asi pusdan gestionarse faciimanta y estabiecer los procesos de mantenimiento del inventario de
| la documantacidn

HEJCU: Hespltal de Emergencias “Josaé Casimin Llkea®.
Siglas oEp rge

s .

DPC; Alenciin de Patolegla Gliniza.
: Definiciones CUANECD: Cuadro de necasidades

Sisterna de control de la documentacidn: Método para dar gl | cumen 5y qua |
| an: M dar form los doo ko
!
|

Requisitos para iniciar el procedimiento
N® | Descripcion del requisito Fuente
1 Kardex Adencitn de Palotogia Clinca
:  |CUANEC Atencibn de Patologia Clinica
3 R;qmﬁmlz-mt.;:- rrenguEl Aencibn de Palolsgia Clinkza {
4 Libro de raglsiro de reactivos vencidos Alencion de Patolegla Clinica J
Secuencia de Actividades
Responsa
Documentos Unidad de
13 la Actividad ble
i J b cripcsi de gue se generan | Organizacion (Puesto)
El personal de las dferentes arens de Patelagia Clinica, reviaa
la vigencia de log resctivos, para conservardos an al lugar qua |
la cormesponda: Elgbaraciden dal
& Do anconlrarss reactives con |a facha vigenle, se proceds CUANEC y del Atencitn de Técnica de
1 a entregar por &l responsable del almacén a cada drea requerimianio Patologla Clnica | | oo e
para su ulilizacdn, ecto se reslizard cada inicio de mes mangual & nivel a dernanda
(S sollcitara ef reactive cada 25 de cada meas). InE=TIO
» D& hallase opno fecha wencida ks reactivos  son
transportedos pera su eliminacicn, .
El personal del dréa de aslenlizacidn de labseatono recepcions Atancion de T4 d
2 |bzs reactivos ceducados, ks autoclava v procede a so Elm:;ﬁum Patologia Clinica mguﬂnr;
| _| eliminacidn segin procedimiento prevismends establecido. a demanda =
I El personal de cada &rea, ancla en el regisino diario de
reactivos. materiales e insumos, les salidas por wencimienba, Atencidn de Tacnico de
34 | ademds de anatar el movimiento (ngreso, salida y saldo) y las Kardex al gia Patobogia Clinga L
obsanvaciones cormesponiantas, sendo esto firmads par el A damandsa
personal propes del sendcio.
| " . ; F Alancidn da
Evaluar con =l jefe de guardia cada ingreso de resctvo : ; Técnico de
4 | Vigencia y espaciicaciones técnicas, PdaotrGanie: | Paloie LANCE | & vainio
a damands
Otros |
Frocesos CUADRO DE MNECESIDADES [
Relacionados : KARDEX E INVENTARIO DE REACTIVOS, INSUMOS, MATERIALES
Anexos - 1 DOlagrema de Flujo del Procadimiento .
. Aprobacién
| : : Unidad de Firma y
Nombres y Apellidos Organizacién gello | Fecha |
Elaborado por: |+ Lic. TM Bruno E. Valera Hurtado 'EE:T:':" o Paicka
« Lic. Adm, Maria del Rosario Inga | Gestian de la Planificacian y
Al Dasarrollo Instituzional
Revisado por:
® Lic. Adm. Manrigue Jesis Bonilla Geslion  de  Organizaciin
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ANEXO 08
FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO

NOMBRE DEL ELhﬂﬂRAGI?ﬂIL DEL PROGRAMA DE |CODIGO PMO2147
 PROCEDIMIENTO CAPACITACION DEL ATENCION O [T N 01

Datos generales del procedimiento

Objetivo del Realizar el Programa de Capacitacion del Atencion de Fatologia Clinica pers la constante |
procedimianto capacitacion del personal de Fatologia Clinica
Alcance del

procedimiento

Aleneibn de Patologla Clinica.

Base Normativa

Ley M* 26842 - Lay General do Salud

e e p—

Ley N 27805 - Ley de Trangparencis v Acceso & la Infermacian Pubdca

Lay N° 27668 - Ley Marco de la Modemizacon de la Gestion del Estado y sus normas
madificatorias .
0.5 h'" O1%-2002-54, - Aprueba & Hﬂmmanm de la Loy W® 27857, Ley dal Ministario de Satad, |

A M N 753.2004MINGA que Aprusta la NT N° (20-MINSATDGSP-V0T: Nomma técnica de prevencian y
conbrol da infecciongs nh‘ahmpm‘mnag

e

I
F. M ME 147 -EI}I:I“‘-SA.-’D"-I -ﬁ.pm:ba el Hl:nmil de Deginteccion ¥ Es'lmll-zamfm Huspitalarka. :
[

MTH2013 Sistema de Gestidn de In I._nh:l.nd del FllﬂW’AHEH.&Eﬁ-—GLﬂn de Procesaos
Retolucion Ministerial N° T67-2008-MINSA, gue aprusha Regamanto de Drganizacion y Funciones |
def Hospital José Casimire Ulioa

Resohcion Direcloral N° 208-2017 DG-HEJCU Se aprueta Manusl de Organizacian y Funcionss |

Resolscan Secretarial De La Gestion Publica N° 008-2016-PCMSAF, Morma Técnica Para La
Implementacian de La Gestidn Por Procesos En Las Entidades de La administracidn publica,
Resoluckn sccretanal M* 063 Linsamlentcs para la Gestion por Procescs, aprobar fa Directiva
Administrativa N 2E8-MINSA-2020-0GPPN “Lineamienios para ke Implementacidn de la Gaaﬁnl
pol Procesos en Sadud"

I
ded Heapital Jose Casimire Uioa |

Definiciones

anrl continua de procesns: Gestion de los pr-a-.‘.amu cenrade en reducr las vanacionee y | ¥

| meporar la eficacia y |a eficencia de los procesce
Na sonfarmidad: Mo cumplimionic de un regulsiie.

Gistema de gestion de i calidad: Actividades coordinadas pars dirigir y controlar una
prganizacion oon respecio a la calldad.

Formacion: Procaso para facklar y desarrofar conocimientos, habiidades y comportansenios para
cumghr con los requisitos. En este contexo, fa forrmacsdn esta unida a |a descripcion del puesto de
trabajo ¥ a la evalsacidn de la competencia y afronta lag defidenciss [dentificadas en tareas
especificas que gebe realzar el empleado. La compelencia oebe volverse a evaluar tras cuakguier
formacitn especilica del puesto de trabajo.
Formaclén continua: Programa formalivo que actuakza 2 los empleados en un afes particular de |
conccimienios o hanilitades Puasto que los ardlisis olinjces eslén cambiando coenslantements,
| mantenaree al dia supone un eshuerzo por parte tanto del empleado como de e dirgccion.
Documente estandar: Documento establecido par consenso y aprobado por un organisma |
reconacide gue proporciona kas directices o caraciersticas de [ag actividades y sus rasuliados para
| BU S O r-p-qtud-:m eon &l shjslive da lograr al grado dptime de arden én un contexto dado.

Competencia: Aplicacion de los conocimientes, habllidades o comportamientos qu& s ulilizan al
realizar |za fareas de un trabajo aspecificn, '
‘Evaluacién de la competencla: Cualguier sistema para maedit y documentar i competencia I:Iui,
pergonal B objetivo de la evaluaciin de [a competencia es identficar los problemas ded rendiméento |
del empleado y corregir estos inconvenientss antes de que afecten 4 la asistencia al pacients

Siglas
Definiciones

HEJCU: Hospital de Emergencias “José Casimira Ullpa”.

DPC: Atemcicn de Patologia Clinica

]
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Requisitos para iniciar el procedimiento
| N° Descripcidn del requisito Fuente

1 Acta de capacilecion Alanciin de Patologia Clinka

2 | Evaluacion escila (de requen) Alencion de Patslogla Clinica =
_:_Hm}u:a;:iu dE_Ellaru:lm Empresa que realiza la apacitacion

4 | Plan de capaciiacién (par esarito] Atencin ds Patolngia Cinica

Secuencia de Actividades

N | Documentos | Unidad de | Responsable
2 Descripcion de la Actividad que se generan | Organizacién (Puestol
La Cficina de Personal solicita a |a Jetalura de Patologia Atenciin de
4 | Clinica la elaboracién del Plan de Capacitacion ancal dal Mo aplicable Palologla Clindca | Jefetura dal DPC
Aenciin e Patotogla Clinica, a damanda
" |La Jefsura coordina con los Madicos Palblogos | ; Jefalura del DPC
5 | responsables de o5 servicics, para que segin  las Mo bla paganlfﬂm hédicos
| £ | necesidades de las areas a su cargo elaboren su Pian oe Ll t ﬁmmﬂ | Pamiogos
| Capaciacidn Asisientes
| Adengian de
| | Jelabra revisa y aprueba el Plan de Capacitaciin, Mo apkcable F'mﬁag;:;:‘rlzl’;i:.u Jataturs dal DPG
a
Jefatura remite &l Programa de Capaciacion del Atencién de Atenscion de
4 |Patiogia Clirica & s Dficina de Personal — Area da|F o 0o mwdum"’“ Palologla Clinica | Jefatura oel DPC
|| Capacitacion para su aprobackn. a demanda
Otros
Procesos MND APLICABLE |
Relacionados : =t
Anexos : 1 Diagrama da Flujo del Procedimiento e ,
_A.pmhm:iﬁn L I
. Unidad de Firma y
Apel # Fecha
Nombres y lidos Oraanizacitn Sallo a |
Elaborado por: « Lic. TMBruna E. Valata Hutads | Ay o @ o ooa
o Lie, Adm. Marla del Rosaso Inga | Gastion de la Planificacion
Llya i y Desarmado Instiucionsl
Revisado por:
» Lic, Adm. Manrique Jesos Bonika Gestion de Organdzacion
Callag Bodernizacidn L
Aprobado por: « Dra. Iris Violeta Davila lidefonso E’:E::“:“ a Paikie B
Control de Cambios |
—a |
- Seccién del
No aplca Noagica
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PROCESO: P5.0.2.1.17
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