MINISTERIO DE SALUD
VICEMINISTERIO DE PRESTACIONES
Y ASEGURAMIENTO EN SALUD N°/%9 -2021-DG-HEICU
HOSPITAL DE EMERGENCIAS
JOSE CASIMIRO ULLOA

\CA D,
Q\_\,B\— EL P 5

Resolucion Directoral

Miraflores, 3A de m&?’b de 2021

VISTO:

El Expediente N° 21-006538-001 que contiene el Informe N°® 008-2021-DNE-HEICU emitido por
el Jefe del Departamento de Neurocirugia y el Informe N° 078-2021-OEPP-HEICU de la Directora Ejecutiva
de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, quien, a su vez, remite el Informe Técnico N° 039-2021-
EOM-OEPP-HEICU emitido por la Coordinadora del Equipo de Organizacion y Modernizacion de la citada
oficina del Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Ley N° 26842 - Ley General de la Salud, se establecié que la proteccion de la salud
es de interés publico y por tanto, es responsabilidad del Estado, regularla, vigilarla y promoverla. Del
mismo modo se establecid que el Ministerio de Salud disefia y organiza procesos organizacionales de
direccién, operacidn y apoyo, las mismas que deben implementar las estrategias de mediano plazo, asi
como que los subprocesos y actividades componentes se modifican en funcion de las innovaciones
tecnoldgicas y la reformulacion de los objetivos estratégicos.

Con base a lo sefalado, mediante Resolucion Secretarial N° 063-2020-MINSA, de fecha 28 de
mayo de 2020, el Ministerio de Salud aprobé la Directiva Administrativa N© 288-MINSA/2020/0OGPPM:
Lineamientos para la implementacién de la Gestién por Procesos en Salud (aplicable a sus drganos
adscritos) el cual tiene como finalidad implementar la gestion por procesos en el Ministerio de Salud, para
brindar productos (bienes y servicios) de maneras eficaz y eficiente a los ciudadanos.

Que, el literal e4 del numeral 6.3.1 de la precitada Directiva establecic que el Manual de Procesos

3 Procedimientos es elaborado por €l responsable del proceso. Luego es aprobado por resolucion de la

4xima autoridad administrativa de la institucidén previa opinion técnica favorable de la Oficina de

Organizacion y Modernizacién de la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion o la
que haga sus veces.

Que, el manual de procesos y procedimientos es un documento técnico de gestion
institucional que contiene la descripcién de los procesos; asimismo, instruye e informa en forma detallada
las actividades que se siguen en la ejecucion de los procesos de ultimo nivel (también llamados
procedimientos); Dicho manual debe ser visado por el responsable de los procedimientos y por la Oficina
de Planeamiento y Modernizacién o la que haga sus veces y aprobado mediante resolucion directoral.

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 767-2006/MINSA, se aprobd el Reglamento de
Organizacidn y Funciones del HEICU, cuyo literal g) del articulo 31° establece que el Departamento de
Neurocirugia tiene como objetivo funcional ejecutar y proponer protocolos y procedimientos de atencion
quirdirgico en el campo de su competencia orientados & proporcionar un servicio eficiente y eficaz.



Que, mediante Informe N° 008-2021-DNE-HEJCU, de fecha 19 de mayo de 2021, el Jefe del
Departamento de Neurocirugia elaboré y remitid, debidamente visado, el Manual de Procesos y
Procedimientos del Departamento de Neurocirugia para su revisién y aprobacion mediante acto
resolutivo.

Que, el Manual de Procesos y Procedimientos del Departamento de Neurocirugia tiene como
uno de sus objetivos normar y estandarizar la secuendia logica, coherente y sistematica de los
procedimientos realizados en el Departamento de Neurocirugia, detallando sus actividades vy flujos.

Que, mediante Informe N° 078-2021-OEPP-HEICU, de fecha 26 de mayo de 2021, la
Directora Ejecutiva de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento y Presupuesto remite el Informe Técnico
N° 039-2021-EOM-OEPP-HEJCU elaborado por la Coordinadera del Equipo de Organizacion vy
Modernizacién de la citada oficina, quien, a su vez, emite opinion técnica favorable respecto del
Manual de Procesos y Procedimientos del Departamento de Neurocirugia.

Que, estando a lo propuesto por el Jefe del Departamento de Neurocirugia y a la opinion de
la Directora Ejecutiva de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento y Presupuesto resulta pertinente
aprobar el Manual de Procesos y Procedimientos del Departamento de Neurocirugia del Hospital de
Emergencias José Casimiro Ulloa.

Contando con el visado del Jefe del Departamento de Neurocirugia, de la Directora Ejecutiva
de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento y Presupuesto y del Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica
del Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa; v,

De conformidad con lo dispuesto en el literal d) del articulo 11 del Reglamento de
Organizacion y Funciones del Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa, aprobado por Resolucion
Ministerial N° 767-2006/MINSA, y de la Resolucién Ministerial N® 1040-2019-MINSA y la Resolucion
Viceministerial N® 001-2020-SA-/DVMPAS.

SE RESUELVE:

ARTICULO 1.- APROBAR el Manual de Procesos y Procedimientos del
Departamento de Neurocirugia del Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa, el mismo
que, como anexo, forma parte integrante de la presente resolucion.

ARTICULO 2.- ENCARGAR al responsable del Departamento de Neurocirugia la ejecucion
e las acciones correspondientes para la difusion, aplicacion y cumplimiento del manual aprobado.

ARTICULO 3.- ENCARGAR a la Oficina de Comunicaciones la publicacién de la presente
resolucion en el portal web institucional de la entidad (wwwe.hejcu.gob.pe).

Registrese, comuniquese y cumplase.

D,
Calgwwoa'
— ‘///1’ amEed
FI0I0 PANCORVO ESCALA
Direclor Genetal
CMP 9633 RNE 2547

LIPE/CRV/MRIA/LCD/ ysm
Distribucién:

» Direccién General

= Direccion Medica

= Of. Ejecutiva de Administracidn,

= Of. de Planeamiento y Presupuesto
= Of. Asesoria Juridica

= Of. Comunicaciones

= Dpto. Neurocirugia

= Archivo



HOSPITAL DE EMERGENCIAS JOSE
CASIMIRO ULLOA

MANUAL DE PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS

DEPARTAMENTO DE NEUROCIRUGIA

2021




Ministerio

o Departamentc de "Decenio de la Inuaidad de Oportunidades pars
ey | de Salud Neurocmugia Mujeres y Hombres”
e “Afo del Ricentenano del Perd: 200 Afios ce Irdepengencia”

AUTORIDADES

Dr. Luis Julio Pancorvo Escaia.
Director General.
Hospital de Emergencia José Casimiro Ulloa.

Lic. Adm. Maria del Rosario Inga Alva.
Jefa de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico
Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa

Dr. Cris6gono Juan Rubio Valenzuela
Jefe del Departamento de Neurocirugia
Hospital de Emergencia José Casimiro Ulioa.

AUTORES

Dr. Criségono Juan Rubio Valenzuela
Jefe del Departamento de Neurocirugia
Hospital de Emergencia José Casimiro Ulloa.




Ministerio

Depanameido de. "Decenio de i Iqualdad ce Oponunidades pars
Newocnrngia Mujeres y Hombres"
“Afic det Bicentenario del Pen: 200 Afos de Independencis”

N° Pagina
1. CONTENIDO 3
2. INTRODUCCION 4
3. OBJETIVO 5
4, ALCANCE 5
5. SIGLAS Y DEFINICIONES 5
6. BASE LEGAL 8
7. DIAGRAMA DE PROCESO 9
8. FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 1 16
9. FICHA DE INDICADOR DE DESEMPERO 30
10. INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS 31
4. FICHAS TECNICAS DE PROCEDIMIENTOS 32

12 ANEXOS: FLUJOGRAMAS 48-54




“Recenio de la fgualdad de Dptwturidades para
Hujeres y Hombres*
“Afto el Bicentenario dal Pard: 20 Aftos de Indegendengia”

2.-INTRODUCCION

El presente Manual de Procesos y Procedimientos del Departamento de Neurocirugia,
&s Un documento técnico normativo de gestion elaborado en cumplimiento de las
directivas y metodologia establecida por el Ministerio de Sailud.

El Departamento de Neurocirugia es un organo de linea del Hospital de Emergencias

"José Casimiro Ultoa”, como o establece el Reglamento de Organizacion y Funciones
(ROF).

Posee una organizacién propia orientada al logro de sus objetivos funcionales, en
conjuncién con los de la Institucion. Para ello, el personal de! departamento asignado
en los cargos respectivos, realiza acciones y actividades segun las responsabilidades

y funciones propias, especificadas en el Manual de Organizacién y Funciones.

En tal sentido, se han identificado las secuencias de actividades Gque, por su caracter

ciclico, tipico vy repetitivo, deben ser estandarizadas y establecidas como
procedimientos e incluidos en el presente manual.

La informacién contenida en e Manual de Procesos y Procedimientos debe ser congisa,
clara y actuatizada, por lo que su revision deberia ser anua, debiéndose ejecutar las
medificaciones de acuerdo a las normas y procedimientos establecidos para su
formulacidn y aprobacion.

El Manual de Procesos y Procedimientos del Departamento de Neurocirugia, es
considerado como el mapa de procesos nivel 0, PS. 0.1.4 Atencion Quirdrgica y el mapa
de procesos nivel 1 PM. 0.1.4.1 Gestidon Neurocirugia, es considerado en el Mapa de
Proceso Misionales para brindar productos (bienes y servicios) de manera eficaz y
eficiente a los ciudadanos en el Hospital de Emergencias José Casimiro Ulioa.
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3.- OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Actualizar y sistematizar el Manual de Procesos y Procedimientos del Departamento de
Neurocirugia del Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa tiene por finalidad:

OBJETIVO ESPECIFICO

» Normar y estandarizar la secuencia légica, coherente y sistematica de los
procedimientos realizados en el Departamento de Neurocirugia, detallando sus
actividades v flujos.

» Guiar el desarrollo de las actividades que realiza el personal del Departamento
de Neurocirugia, que le permitan cumplir con los objetives funcionales
previamente determinados.

» Mejorar la calidad de atencion que se brinda a los pacientes de Neurocirugia.

» Dar cobertura a todo paciente en emergencia — urgencia del d4mbito local y el
ambito nacional.

4.- ALCANCE

La aplicacién de este manual, se circunscribe al Departamento de Neurocirugia del
Hospital de Emergencias “José Casimiro Ulloa" en sus diferentes componentes
funcionales; su conocimiento y aplicacién es de caracter Obligatorio por parte del
Personal Nombrado, Contratado o destacado a esta Oficina, en concordancia con los
dispositivos vigentes.

6.- SIGLAS Y DEFINICIONES

SIGLA O TERMING | . DEFINICION
| MINSA Ministerio De Salud
[ HEJCU Hospital de emergencias “José Casimiro Ulioa”
3 V°B® | Vistobueno i

D.N | Departamento de Neuracirugia
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Procedimiento: Es la descripcion documentada de cémeo debe ejecutarse las
actividades que conforman un proceso, como su Ultimo nivel de desagregacion del
Proceso nivel 0, tomande en cuenta los elementos que la componen y su
secuencialidad, permitiendo de esta manera una operacién coherente, Si bien podrian
tener equivalencia, los procedimientos tal como se ha conceptualizado no
necesariamente son los procedimientos administrativos (art. 28) sefialados en la Ley
del Procedimiento Administrativo General. El términc procedimiento bajo el contexto
de Gestion por Procesos, se refiere al "procedimiento del proceso”,

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente interreiacionadas y que interactian,
las cuales transforman elementos de entrada en productos o servicios, luege de la
asignacion de recursos.

Proceso de Nivel 0: Grupo de procesos unidos por especialidad, es el nivel mas
agregado.

Procesos de Nivel 01; Es el primer Nivel de desagregacion de ios procesos de Nivel
0, es un conjunto de actividades que se correlacionan entre ellas y agregan valor a los
servicios que la entidad ofrece, transformando elementos de entradas en un servicio
que va al cliente final, es preciso indicar que los procesos se pueden clasificar en
Procesos de Gestién, Procesos Operativos y Procesos de Ayuda y Control,

Duefio de Proceso: Persona que ocupa el cargo y tiene fa responsabilidad del manejo
del érgano, unidad orgénica o area, quién reafiza la gjecucién o desarrollo de un
proceso y garantiza que el bien y servicio sea ofrecido en las mejores condiciones al
ciudadano o destinatario del mismo. También se le conoce como duefio o propietario
del proceso.

Gestion por Procesos: Forma de planificar, organizar, dirigir y controlar las
actividades de frabajo de manera transversal y secuencial a las diferentes unidades
de organizacién, para contribuir con el propdsito de satisfacer las necesidades y
expectativas de los ciudadanos, asi como con el logro de los objetivos institucionales.
En este marco, los procesos se gestionan como un sistema definido por las redes de
procesos, sus productos y sus interacciones, creando asi un mejor entendimiento de
lo que aporta valor a la entidad.

Cliente Interno: Es el destinatario de los bienes y servicios, que puede ser una
persona, grupo, Jefe de Oficina, Departamento y Servicio, entre otros, etc. al interior
de hospital que recibe un bien y servicio,

Cliente Externo: Es el destinatario de los bienes y servicios, que puede ser una

persona, grupc, entidad, empresa, entre otros, etc. al exterior del hospital que recibe
un bien y servicio.

Diagrama de Flujo del Proceso: Es una representacion grafica de las actividades de
un proceso, utit para investigar las oportunidades de mejora, at obtener un
conocimiento detallado del modo real de funcionarmiento del proceso en ¢se momento.

R e
Matriz Cliente-Producto, es una herramienta que permite la identificacion de lo % ;
bienes y servicios que ofrece la entidad vy permite la identificacion de los c!ientes‘\'\”‘-; e
interno y externo que reciben esos bienes y servicios. "

T o i

Matriz de Responsabilidades: es una herramienta que permite relacionar/;‘Lgk“‘*““

: b . : i , WPk g
procesos con las unidades orgénicas que intervienen como participante y prop) o G
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del mapa de procesos. En elfa se puede apreciar quién es el duefio del proceso y los
involucrados en el logro del objetivo del proceso. que intervienen como participante y
propietario del mapa de procesos. E propistario del proceso (un actor clave en ef
funcionamiento de un proceso) debera ser identificado por el equipo de procesos
respectivo,

Historia Clinica: Documento meédico legal, obligatorio y confidencial, en el cual se
registran cronolagicamente las condiciones de salud de! paciente, los actos médicos y
los procedimientos ejecutados por el equipo de salud que intervienenh en la atencién
del paciente. Este documento tnicamente puede ser conocido por terceros previa

Medico Neurocirujano: Es un médico que tiene formacion y especializacion en el
diagnostico y tratamiento de las enfermedades que afectan el sistema nervioso
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6.- BASE LEGAL

* Ley N°26842 - Ley General de Salud.
¢ Ley N°27806 - Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

¢ Ley N° 27658 - Ley Marco de la Modernizacion de la Gestion del Estado y sus normas
modificatorias,

¢ Decreto Legislativo N° 1161 Aprueba Ia Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio
de Salud.

* Decreto Supremo N° 008-2010-SA que aprueba el Reglamento de fa Ley N° 29344, Ley
Marco de Aseguramiento Universal en Salud, y sus modificatorias

e Decreto Supremo N° 008-2017-SA-Reglamento de Organizacién y Funciones del
Ministerio de Salud.

* Decreto supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la politica nacional de modernizacion
de la gestion publica.

s Resolucién Ministerial N° 486-2005/MINSA, que aprueba la NTS N° 030- MINSA/DGSP-
V.01 "Norma Técnica de los Servicios de Anestesiologia".

* Resolucion Ministerial N° 022-2011/MINSA, que aprueba la Norma Técnica de Salud N°
089-MINSA/DGSP-V.01 "Norma Técnica de Salud para la Atencitn Anestesiolégica"

* Resolucion Ministerial N° 850-2016, Que Aprueba Las "Normas Elaboracién De
Documentos Normatives Del Ministerio De Salud®

* Resolucion Secretarial De La Gestion Publica N° 008-201 8-PCM/SAP, Norma Técnica
Para La Implementacién de La Gestion Por Procesos En Las Entidades de La
administracion publica.

* Resolucion secretarial N° 063 Lineamientos para la Gestion por Procesos, aprobar la
Directiva Administrativa N° 288-MINSA-2020-OGPPM "Lineamientos para Ia
Implementacion de la Gestion por Procesos en Salud”

* Resolucion Ministerial N° 767-2006-MINSA. que aprueba Reglamento de Organizacion
y Funciones del Hospital José Casimiro Ulloa.

* Resolucidn Directoral N° 295-2017-DG-HEJCU Se aprueba Manual de Organizacion y
Funciones del Hospital José Casimiro Ulloa.

* Resolucién Directoral N° 017-2020-DG-HEJCU, que aprueba el Mapa de Procesos nivel
0 del Hospital José Casimiro Ulloa

¢ Resolucién Directoral N° 315-2020-DG-HEJCU: Aprueba el Mapa de Procesos nivel 1
del Hospital de Emergencias José Casimira Ulloa.

* Decreto de Urgencia N° 002-2021, Decreto de Urgencia que establece medidas
Extraordinarias destinadas a garantizar la respuesta Sanitaria de Atencién en los
Establecimientos de Salud en el marco de la Emergencia Sanitaria por el COVID-19

* Decreto Urgencia N° 038-2021 Decreto de Urgencia que dicta Medidas Extraordinarias ' =
en Recursos Humanos y en Formacién en Salud como respuesta ante la Emergencia
Sanitaria por la Covid-19.
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"Decenio de la uaidad de Oportunidades para
Mujeres y Hombres”
“Aflo tel Bicentenario del Pers; 200 Aflos de Independencia®

Cébdigo .,
1ndi-cador PM-0.1 .FID01 T e ——————— e S ———— e— —— ——
Bicess: PM.0.1 - ATENCION DE EMERGENCIA Y URGENCIA
' ESPECIALIZADA
- Lograr atender las necesidades y prioridades sanitarias de forma
Objetivo oportuna a fin de contribuir al bienestar de la persona, familia y
comunidad en el periodo correspondiente |
z Indicador de pacientes atendidos y dados de alta en el periodo!
tIndicador ; i
establecido
E_-.Finatid‘ad del | Medir el cumplimiento de las actividades en relacién a la atencion de
indicador las necesidades y prioridades sanitarias de forma oportuna
Tipo de . - i
indicador | Eficacia |
; ! Total de pacientes atendidos y dados de alta en el periodo establecido
Formula = - -~ - £ - — x 100
Total de pacientes registrados para atencion en el periodo establecido
- . i -~ !
Unidad de :
rnadida | Porcentaje
Frecuencia | Mensual
Oportunidad . . e o i
de medida 5 primeros dias del mes siguiente de la medicién
Uit base Comparar la informacion de la programacién y ejecucién del periodo
correspondiente al afo anterior.
-!Meta Ejecutar Ia totalidad de las actividades programadas
Fuentede | Registro de pacientes atendidos y dados de alta en el periodo
datos establecido
Responsable | Responsable operativo del registro de pacientes




Departamenio de “Decenio de |3 lgualdad de Oportundages pam
NeuroGirugia Mujeses y Hombres”
: i i “Afvo det Blcentenario del Perd; 200 ARas de Independencia”

10.- INVENTARIO DE PROCEDIMIENTGS

. O e BB ST

| PROCESO DE NIVEL 1 PROCEDIMIENTO CODIGO !

r } T ; = e

1 PM. 0.1.4 Atencion Quirurgica zgu%;qn:,izlg;ca {Prog?amada;mewenmon PM. 0147

| PM. 0.1.4 Atencién Quiriirgica Programacion Intervencion | oy 5142

; Neuroquirurgica por Emergencia

—— & sl bt i 1

| PM. 0.1 4 Atencidn Quirlirgica ngram.acmn ir_‘-tervenmén PM. 0143

‘ Neuroquirurgica por Emergencia-Clave

| PM. 0.1.4 Atencién Quirirgica Evaluacic 5 e IntereonsulE: gy 0144 |

; Hospitalizacion |

| PM. €.1.4 Atencién Quirtrgica Evaluacion de Interconsulta Emergencia | PM. 0.1.4.5 |

|

e IO (. e 1

[ PM. 0 1.4 Atencion Quirirgica (Atencion De Pacientes En Trauma-Shock |PM.0.1.48 J
— - sssmica)

PM. 0.1.4 Atencién Quirurgica Paciente Hospitalizado En Neurocirugia |PM.0.1.47 |




"Decenit de 1a fgualdad de Oporiunidades pars
. Mujtres y Hombres”
“Afio del Bieentenario el Perd: 200 Afios de Indepeadencia®

_ ANEXO 08
FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO

_ | PROGRAMACION DE |CODIGO __[PM0 1421 i
NOMBRE DEL | INTERVENGION 3 : T
PROCEDIMIENTO |  NEUROQUIRURGICA  |VERSION |v-of |
| (PROGRAMADA) | | . e

_Datos generales del procedimiento

Obijetivo del

Realizar la programacion de pacientes hospitatizados para Intervencion NeuroguirGrgica en Saia |

procedimiento | de Operaciones, en forma programata.
Alc-an'c e del ‘Departamento de Neurocirugia, Banco de Sangre, Departamento de Anestesiologia. i
procedimiento - _

Base Normativa

Ley N° 26842 - Ley General de Salud

5.

Ley N° 27806 - Ley de Transparencia y Acceso a Ia lnformacmn F’ubi:ca

Ley N°
modificatorias.

Resolucion Ministerial N° 486-2005/MINSA, que aprueba la NTS N° 030- MINSA/DGSP-V.01 ?
“Norma Técnica de los Servicios de Anestesiologia”. {

MINSA/DGSP-V.01 "Norma Técnica de Salud para la Atencion Anestesiologica

Besolucion Ministerial N° 022-2011/MINSA, que aprueba la Norma Técnica de Salud N° 089- |

Resolucion Ministerial WN° 767-2006-MINSA, que aprueba Reglamenio de Orgamzaclon y‘
Funciones del Hosypital José Casimiro Ulica,

Resolucion Directaral N° 295-2017-DG-HEJCU Se aprueba Manual de Organizacion y I‘unmones,

del Hospital José Casimiro Ulloa

Decreto supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la politica naciona! de modermzacson de 1a
gestidn publica. |

Resolucion Ministerial N°e §50-2016, Que Aprueba Las “Normas Elaboracidn De Documentos
Normativos Del Ministerio De Salud”

Resolucion Secretaraa. De La Gestién Publica N° 006-2018-PCM/SAP, Norma Técnica Para La

! Implementacion de La Gestion Por Procesos En Las Entidades de La administracion publica.

Resolucian secretanal N° 063 Lineamientos para la Gestion por Procesos, aprobar la Directiva |
Adiministrativa N9 288-MINSA-2020-OQGPPM “"Lineamientos para la Implementacién de ta Gestion |

| per Procesos en Salud”

HISTORIA CLINICA: Documento médico legat, obligatorio v confidencial, en el cual se registran |
cronologicamente las condiciones de salud del pacientg, los actos medicos ¥ los procedimientos

1 ejecutados por el equipo de salud que intervienen en [a atencion del paciente. Este documerto |

Definiciones tinicamente pueds sér conocido por terceros previa autorizacion del paciente o en [os casos'
! previstos por ley,

i MEDICO NEUROCIRUJANO: Es un médico gue liene formacion y especializaciéon en el
| diagnéstico y tratamiento de Ias enfermedades gue afeoian el sistema nervioso

HEJCU: Hospital de Emergenc;as José Casmuro Ulloa” I
| Siglas 1D.G: Direccion General i
i ; — R
i e
. Requisitos para iniciar el procedumlento 7
| N° Descripcion del requisito i Fuente
! Solicitug de Sala de Operemones pacaente o
1'_ 1  prsgramade Deparlamento e Neuchirugla




"Decenio de |y Iqualdad de Operturdades par
Mujeres y Hombres”
"Aio ded Bicentenario del Perd: 200 Alcs te Independenciz™

Secuencia de Actividades - T
| 1 S
| ! Documentos .
{ i i : Unidad sponsable |
N° | Descripcién de la Actividad que se Or nan?za :izn Re(PTeéti) ,
generan g |
T TSolicitud de saia de ‘operaciones pacients Papsleta de sala Dpto. de B 4
' programadio. de operaciones Neurocirugia
! | Jefe de Departamento de Neurocirugia elabora Dpto. de
} Solicitudes de SOP para los dias subsiguientes, Anestesiologia ;
i 4 luego de verificar que Historia Clinica esté i
[ completa (formato de historia clinica completo, !
| examenes auxiliares, consentimiento informado | |
! firmado, boletas de pago, formato de banco de | i
! sangre, etc.), i
. SN S . —
§ jTécnica de Enfermeria de  Sala de '
J_ Hospitalizacion del Deparlamento de;
i Neurocirugia, entrega Solicitudes de SOP aj . Técnica de
! | Secretaria  de Jefe de Deparamento de | Enfermeria i

! Anestesiologia, para visto bueno y su
| Programacion en sala de operaciones, con copia
’ a su historia clinica del paciente.

- |

Jefe de Departamento de Anestesiologia evalia | o ~ Jefe de Departamenio
solicitudes recibidas durante el dia y eiabora de Anestesiologia
3 | Programacion diaria de SOP para el dia indicado,
f priorizando segun estado clinico del paciente
A [Jefe del Departamenio de Anestesiclogia da - T
VB, firma, sella y dispone pubhcacién de Departamento de
4 Programacién diaria de SOP en Gentro Anestasiologia '
Quirgrgico, ’ |
T T Secretaria de “Dpto. de Anestesiologia recibe la ' , ' Secretaria de Dpto. dg
5 programacion de las intervenciones i Anestesiologia
neuroquirirgicas y las entrega a Centro| f
— . _{Quirdrgico para su publicacion correspondiente ‘ o N e
[ Técnica de Enfermeria del Dpto. de| Técnica de Enfermeria
s | Neurocirugia, recibe copia de la programacion | i del Dpto de

. | SOP con V* B° firma, sello y la coloca en lai | Neurocirugia,

[ __\ Historia Clinica. R S U N )
| Otros _ N .
‘Procesos f i
‘Relacionados: B L__ e
i | 1 Diagrama de Flujo del Procedimiento
! Anexos e e e . e e e e — i o
] . —

Aprobacion
Nombres y Unidad de Firmay

T __Apellidos Organizacion _ Seilo |

Elaboraduo—ﬁar:“" - pr. Crisbgono Juan | Departamento  de
Rubio Valenzuela | Neurocirugia

Revisado por: s M | ggﬁ;gmisﬁgma df‘;'
osario Inga Alva Presupuesto




*Deenio de 3 lgualdad de Oportunidades para
Mujeres y Hombres"
\ “afio del ioantenario del Pert: 200 Afos de independenca”

Te Lic. Adm. Manrique | Equipo de | [
Jesiis Bonilla Calixte | Organizacion i
!l Modernizacion l

:

|

| |

| i ! :

| Aprobado por: |- Dr. Crisogono Juan | Departamento  de |
i | Rubio Valenzuela | Neurocirugia l

L i -

|
|
I |

E_ Control de é@bios

SesEion do Descripcion del cambio

procedimiento
No aplica

Version

| 1ra version . No aplica




e
i'. ey J'

Ministerio {
de Salud )

NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO

LS

R 2 o R arive - S i

M) SRR

Departamento de “Decenio de la lgualdad de Oportunidades para
MR Mujeres v Homibres?
Ncuxm:m}-g:a “Afo cel Bicentenario del Perd! 200 Allos de Indepandencia”
ANEXO 08

FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO

PROGRAMACION
INTERVENCION
NEUROQUIRURGICA POR

EMERGENCIA

CODIGO  |Pm0.1422

VERSION |v-01

~ Datos generaies del procedtmtento

Obijetivo del
procedimiento

Alcance del
procedimiento

Base Normativa

Yoottt o 3 it

| Definiciones

Siglas

|

1 Realizar la programacion de pacientes para iniewenmon Neuroqutrurglca en Saia de !
I Operaciones por emergencra
e =

" Loy N° 26842 - Ley General de Salud
1 Ley N° 27806 - Ley de Transparencia y Acceso a la Informacnﬁn Pubhca

|
\ Departamento de Neurocirugia, Banco de Sangre, Deparlamento de Anestesiologia.

tLey N° 27658 -
| modificatorias, ) _ ) : . 3 o
Resolucién Ministerial N°® 486-2005/MINSA, que aprueba la NTS N° 030- MINSA/DGSF-V.01 |
| "Norma Técnica de los Servicios de Anestesiologia”.

Ley Marco de la Modernizacion de la Gestion del Estado y sus “normas |

Resolucidon Ministerial N® 022-2011/MINSA, que aprueba la Norma Técnica de Salud N° 085- !
MINSA/DGSP-V.01 "Norma Técnica de Salud para la Atencion Anestesiolégica
Resolucion Ministerial N® 767-2006-MINSA, que aprueba Reglamento de Organizacion y
Funciones del Hospital José Casimiro Ulloa. o

Resolucion Directoral N° 205-2017-DG-HEJCU Se aprueba Manual de Organizacion y Funcrones
del Hospital José Casimiro Ulloa

Decreto supremo N° 004-2013-PCM, que apiueba fa polutaca nacional de modernizacion de la|
gestion pablica.

Resolucién Ministerial N® 850- 20186, Que Aprueba Las “"Normas Elaboracion De Documentos |
| Normativos Del Ministerio De Salud” |
| Resolucidn Secretarial De La Gestion Publica N° 006-2018- PCM/SAP, Norma Técnica Para La
Implementacion de La Gestion Por Procesos En Las Entidades de La administracion publica.

iResoluc:on secretarial N° 063 Lineamientos para la Gestion por Procesos, aprobar la Directiva |
 Administrativa N°® 288-MINSA-2020-0GPPM "Lineamientos para la Implementacion de la Gestion

_| por Procesos en Salud”

HISTORIA CLINICA: Documento meédico legal, obligatorio y confidencial, en el cual se regisiran
| cronolagicamente las condiciones de salud del paciente. los actos médicos y los procedimientos
| gjecutados por el equipo de salud que intervienen en la atencién del paciente. Este documento |

unicamente puede ser conocido por lerceros previa autorizacion del paciente o en los casos
previstos por ley.

jMEDICO NEUROCIRUJANO: Es un médico que tiene formacion y especializacion en ef
] diagnést{co y tratamiento de las enfermedades que afeclan el sistema nervioso

HEJCU Hosbstéi d.é e Emergencias "Jose Cas;m[ro Ullea” o !

iD.G: D1recc10n C:_eneral

Requnsﬂos para iniciar el procedlmnento

N° f Descripcion del requisito

Fuente

1 | Sotif:itud de Sala de Operaciones

Departamento de Neurocirugia

~ Secuencia de Actividades

i

!
! N° | Descripcion de la Actividad
‘ |

i
]
: W

5
]
i
i
1
i

1 T

Document05| . |
que se Unidad de e
generan |




Depanamento de
Mewrocinugia

"Deceno de fa lguadad de Oportumdades para

HMujeres y Hombwes™

"ARO del Bicentenano cel Peri; 200 Aftos de Independencia®

[Neurocirujano de guardia elabora Solicitudes de | Papeleta de sala Neurccirujano de
| BOP. Se solicita consenlimiento informado, de no | de operaciones Dpto. de { guardia
4 haber familiares, el neurocirujane de guardia i Neurocirugia |
s % 1
puede ingresarlo como Ley de Emergencia ylo { Dpto. de !
solicitar junta médica, informando al jefe de Anestesiologla |
guardia. | { R
H |Tec:mca de Enfermeria de EMERGENGIA, | i l 1
| | entrega Solicitudes de SOP a Jefe de GUARDIA, ! t Tecnica da | Jefe de Guardia
5 5para visto bueno y su programacion en sala ael | Enfermeriade |
operaciones, con copia a su hislonia clinica del | Emergencia !
| paciente.
T " iTécnica de Enfermeria de EMERGENCIA, T l.,
|entrega Solicitudes SELLADA POR jefe de |  Técnicade |
| GUARDIA, A SALA DE OPERACIONES para su | Enfermeria de Jefe de Guardia
| programacion en sala de operaciones, con copia Emergencia
1 a su historia clinica del paciente, |
{ Anestesidlogo DE GUARDIA evaliia solicitudes
| recibidas y prioriza LAS CIRUGIAS segun estado Anestesiologo de
; | clinico del paciente. Guardia
} T ]Tecnu,a del EMERGENCIA, recibe copia de & R T
i | programacién SOP con V® B firma, selio ¥ lal Tecnica de Enfermeria
! | coloca en Ia Historia Clinica. : : de Emergencia
L Otros ~ ) I
Procesos
 Relacionados: T R R j
5 1 Diagrama de Flujo def Procedimiento :
-‘Anexos : RS :
) — e — i a T et i -— _ ———— - — — i B A A
. Aprobacion - o
| i  Nombresy Unidad de Firmay Fecha
| Apellidos Organizacién Sello

Elaborado por: » Dr. Criségono Juan | Departamento  de
Rubio Valenzuela | Neurocirugia

i = Lic. Adm. Maria del | gizgiarei?éc y
Revisado por: Rosario Inga Alva P
: i de |
e Lic. Adm. Manrigue | g?gla?\ci]zacic}n ¥ |
Jesus Bonilla Calixio | WModarnisaciin |

| {

- = .

» Dr. Criségono Juan | Departamento de |
Rubio Valenzuela Neurocwugia

Aprobado por:

L Control de Cambios -
! s Seccion del

' Version S i Descripcion del cambio
L - - procedimiento | " p
1ra vermén No apli_t_:a | No ap!rca




Mini
de Salud

NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO

Departamentis de "Decenio de la Tgualdad de Oportundades para
Newrccirugia | Mujeres y Hombros”
s } { “Afio det Bicentenario del Pend; 200 Alips de Independencia”

ANEXO 08
FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO
PROGRAMACION CODIGO  |[PM.0.1423
INTERVENCION - 1

EMERGENCIA-CLAVE

NEUROQUIRURGICA POR | VERSION {‘V—m

Datos generales del procedimiento

Objetivo del
procedimiento

[ Realizar la programacion de pacientes para Intervencion Neuroquirtirgica en Sala de
| Operaciones por emergencia.

e

Alcance del

Departamento de Neurocirugia, Banco de Sangre, Departamento de Anestesiologia.

Base Normativa

Ley N° 26842 - Ley General de Saiud B ]
Ley N° 27806 - Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Ley N° 27658 - Ley Marco de la Modemizacion de la Gestion del Estade y Sus normas

modificatorias. _ _ a1 A
Resolucién Ministerial N° 486-2005/MINSA, que aprueba la NTS N° 030- MINSA/DGSP.V .01

"Norma Técnica de los Servicios de Anestesiologia”.

| Resolucion Ministerial N° 022-2011/MINSA, que aprueba la Norma Tacnica de Salud N° Dao-
MINSA/DGSP-V.01 "Norma Técnica de Salud para la Alencion Anestesiologica

Resolucién Ministerial N 767-2006-MINSA, que aprueba Reglamento de Organizacion y
Funciones del Hospital José Casimira Ulloa. ) T
Resolucidn Directoral N° 295-2017-DG-HEJCU Se aprueba Manual de Organizacion y Funciones
del Hospital José Casimiro Ulloa. i

Decreto supremo N°® 004-2013-PCM, que aprueba la politica nacional de modernizacion de Eal
gestion poblica. _ M N - &
Resofucién Ministerlal N §50-2016, Que Aprueba Las “Normas Elaboracion De Documentas |
i Normativos Del Ministerio De Salud” ) L e |
Resolucién Secretarial De La Gestidn Publica N° 006-2018-PCM/SAP, Norma Técnica Para La|
Implementacion de La Gestidn Por Procesos En Las Entidades de La administracion poblica.
Resolucion secretarial N® 063 Lineamientos para la Gestién por Procesos, aprobar la Directiva |

Administrativa N® 288-MINSA-2020-OGPPM "Lineamientos para la Implementacion de la Gestion
por Procesos en Salud”

HISTORIA CLINICA: Documento madico legal, obligatorio y confidencial, en el cuai se registran
cronologicamente las condiciones de salud del paciente, los actos médicos y los procedimientos |
ejecutados por el equipo de salud que intervienen en la atencion del paciente. Este documenio

Definiciones unicamente puede ser conocido por terceros previa autorizacion del paciente o en los casos |
previstos por ley. '
{ MEDICO NEUROCIRUJANO: Es un médico que tiene formacion y especiaiizacion en &l
1 | diagnéstico y tratamiento de las enfermedades que afectan el sistema nervioso
| HEJCU: Hospital de Emergencias “José Casimiro Ulloa® B -
i Siglas |D.G Direccion General ‘
| E — —— — |
Requisitos para iniciar el procedimiento
N° Descripcién del requisito | ' Fuente
1 Solicitud de Sala de Operaciones ; Departamento de Neurocirugla

2

[

| Secuencia de Actividades




Dupartamerio

de "Decemo de (a lguakdad de Dporturidades para
Netiracirigia Mujeres y Hombres®
A% cel Bicentenario del Perl: 200 Afos de Independencia®
Documentos Unidad de Responsable
N° Descripcion de la Actividad gque se ool
' Organizacion | Puesto
| generan rganizac ng ( )
' [Paciente en la Unidad de Trauma Shock en mal | : T
1 jestado general. En algunas ocasiones i
— | ldentificado y en tras ocasiones como NN - | o i
De requerir tratamiento quirirgico como clave, gl Papeleta de sala Neurocirujano de |
Neuracirujano de guardia elabora Solicitud de | de operacionges Opto. de guardia !
S0P, Se solicita consentimianto informado, de no Neurocirugia
i 2 haber familiares, el neurocirujano de guardia Dpto. de :
! puede ingresarlo como Ley de Emergencia y/o | Anestesiologia |
f solicitar junta médica. informando al jefe de
guardia, no requiere resultados de analisis de
i laboratorio. Se solicita hemoglobina, grupo y
i factor y pruebas cruzadas, . . .
; Técnica de Enfermeria de EMERGENCIA,
i entrega Solicitudes de SOP a jefe de GUARDIA, i Técnica de Jefe de Guardia
3 para visto bueno y su programacién en sala de | Enfermeria de
operaciones, con copia a su historia clinica def | Emergencia
| paciente. : i
Técnica de Enfermeria de EMERGENGCIA, | Teécnica de Jefe de Guardia i
enirega Solicitudes SELLADA POR jefe de Enfermeria de |
! 4 GUARDIA, A SALA DE OPERACIONES para su Emergencia |
i programacion en sala de operaciones, con copia ! !
I a su histaria clinica del paciente. i
B Anestesidlogo DE GUARDIA evalia solicitudes | o T
5 recibidas Y prioriza LAS CIRUGIAS segun estado | Anestesitloge de
clinico del paciente. Guardia !
- Técnica de Emergencia del EMERGENCIA, | o Técnica de Emergencia |
5 recibe copia de la programacién SOP con V° BY, del Emergencia
firma, sello y la coloca en la Historia Clinica l .
i | o S | I
Otros o A
Procesos i L .
Relacionados: | o o )
1 Diagrama de Flujo del Procedimiento
Anexos : = = - e e
. __Aprobacion )
| Nombresy | Unidad de Firmay
{ Apellidos | Organizacion Sello

Elaborado por: « Dr. Crisogono Juan ! Departamento
Rubio Valenzuela ! Neurocirugia

| Oficina  Ejecutiva de

de

-‘: o Lic. Adm. Maria del! gi@iﬁféﬂ?ﬁ" i
' Revisado por: Rosario Inga Alva | f
' | ' Equipo de |

e Lic. Adm. Manrique

A ] : i Organizacion i
Jesus Bonilla Calixto | Modernizacion :,




Depanamentode "Decanic de 1a Iguaidad de Opostunidades para

b i Mupgres y Hombres”
Slewdimgha - “afla del Gicentenasia del Perd: 200 Afios de Independencia®

3 T sonEsSS g e 1
Aprobado por: « Dr. Crisdgono Juan | Departamento de.!
Rubio Valenzuela | Neurocirugla l

[u_f:ontroimaé Eémbios

 Uareicn | Secciondel | o ]

Version Descripcion del cambio

! - procedimiento i_____ -
‘ 1ra version No aplica | No aplica -




Drpartamento de “Decenio de b Igualdad de Oportundades para
Menrocirnpia Mugeres y Hombros”®
3 ] “afic del Beentenano del Penl: 200 Aos de Indepengencia™

, ANEXO 08
o _____FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO o
[EVALUACION DE CODIGO PM.0.1.4.2.4
| HOSPITALIZACION RE ! o

Objetivo del | o — .__‘

Realizar 13 Evaluacion de interconstiita :
procedlm!ento _ :

Alcance del Dpto. de Neurocirugia y otras Unidedes Organicas involucradas
procedimiento

Ley N° 26842 - Ley General de Salud i
Ley N° 27806 - Ley de Transparencia y Accescala Informacron Publn:a L

'Ley ‘N 27658 - Ley Marco de la Modernizacion de la Gestion del Estado y sus normas
(modificatori@s. 0000

Resolucion Ministerial N° 486-2005/MINSA, que aprueba la NTS N° 030- MINSA/DGSP-V. C1
“Norma Técnica de los Servicios de Anestesiologia”,

{ Resolucién Ministerial N* D22- 2011/MINSA, que aprueba la Norma Técnica de Salud N° 085-
L_M[NSNDGSP V.01 "Norma Técnica de Salud para la Atencion Anestesiologica

i Resolucion Ministenal N° 767-2006-MINSA. que aprueba Reglamento de Organizacian y]
Funciones del Hospital José CasimiroUWloa.

Base Normativa [Resolucion Directoral N° 295-2017-DG-HEJCU Se aprueba Manuai de Organizacion y Funcrcmes

| del Hospilal José Casimiro Ulloa

gestion publica.

Resolucién Ministerial N® 850-2016, Que Aprueba Las “Normas Elaboracion De Docurr-entos
Normativos Del Ministerio De Salud”

Resolucién Secretarfal De La Gestidn Publica N°® 006- 2018 PCM}SAP Norma Técnica Para La
Implementamon de La Gestidn Por Procesos En Las Entidades de La administracion publx:a |

Resolucion secretarial N° 083 Lineamientos para la Gestion por Procesos, aprobar la Daractwa-l
Administrativa N° 288-MINSA-2020-OGPPM ‘“Lineamientos para la Implementacion de la !
Gestion por Procesos en Salud”

HISTORIA CLINICA: Documento médico legal, obligatorio y confidencial, en el cual se registran
cronologicamente las condiciones de salud del paciente, los actos médicos y los procedimientos |
ejecutados por el equipo de salud que intervienen en la atencion del paciente. Este documento -

Definiciones unicamente puede ser conocido por terceros previa autorizacion del paciente o en los casos
prewstcs por ley.

MEDICO NEUROCIRUJANO: Es un médico que tiene formacion Yy especializacion en e
d;agno.;hco y tratamiento de las enfermedades que afectan el sistema nervioso

HEJCU Hosp1tal Gé %E'ﬁérgencnas “Jose Casimiro Ulioa" ) ;
Siglas | D.G: D;recmén General N i ]
H. C Hlstona Chmca

N° Descripcion del requisito ) Fuente
1 Solicitud de interconsulta Departamentos. Médicos del Hospital

Secuenma de Actw:dades
" ades

. o | Documentos | ' N
N° Descripcion de la Actividad que se ;OEr:gad,de $+ ;esp‘:g:g;) le
B ! _generan 9 o o

S

w"‘
ol

:<\}
D L ¥
z
o
ey




Ministerio g ] 5 renin de. “Deceni de 1 Iguaidad de Opcrtunidades para
de Salud v 55 Mujeres y Hombres'
i ; ’ 3 “Afo ded Becentenario del Perl: 200 Afigs de Independencia”

[ Solicitud de interconsulia. T —

] i ]
| Recepcion de la solicitud proveniente de - o d |
{1 cualquier Departamento del Hospital en horaric | fn?] - o |
| de oficina. areonsy (
f hw_—i'gﬁéﬁa_::ighm&élﬁéciéﬁ'@ por el medico P ——— o
{2 !neurocirujano. Medico Neurocirujzno. ‘
T T Indicaciones 0 sugerencias dé examenes para — ‘ - 1
3 aclarar el diagnostico en la hoja de interconsulta | ‘ |
Ll e i ST el A S
| Otros ~ ~~ 1
irProcesos L___' e L N |
!Relacionados: |
! 1 Diagrama de Flujo del Procedimiento !
' Anexos : ]
bewercar o L mgpe PR, _
|_Aprobacién _ P
{I Nombresy | Unidad de Firmay Fecha !
T L _Apellidos Organizacién Sello .
! Elaborado por: |.pr Criségono Juan | Departamentoc  de |
Rubio Valenzuela | Neurocirugia |
= o o " | Oficina Ejecutiva de! “'ﬁ_—"_”“""hf
» Lic. Adm. Maria de! Eg‘;iiﬂ‘;ﬁ:’;" y ’
Revisado por: Rosario Inga Alva . t
: i B Equipo de {
] : "]“". Agm'.fim?:ml'.qll_"e | Organizacion E
i esis Bonilia Calist: |y &, imacion ]
Aprobado por:  |. Dr Crisagono Juan | Departamento  de - |

Rubio Valenzuela ; Neurocirugla ! !

|_Control de Cambios
': Seccién del | _ . |
| procedimiento B _Egscr:pcton del cambio .

i Version
[ 1ra version . No aplica [ No aplica




Mi“il‘““"i* : L Departamento de "Oacemo de la tgualdad de Oportunidades para
de Salug sin Neuraciriigia Mujeres y Hombres”
v =g "Aho del Bicentenaria del Peand: 200 Afos de Indepandenca™

~ ANEXO 08
& FICHATECNICA DEL PROCEDIMIENTO
'EVALUACION DE CODIGO  [PMO01.425 T
| P:ggsanﬁlgﬁlfo oy b oNGULTA OoN | T
| |EMERGENCIA VERSION |vo1 B

-

atos generales del procedimiento ]

' S B e =

| Ob}etl}’o.del Reaiizar la Evaluacion de Interconsulta de emergencia.
{__procedimiento

5 — e —— A

Alcance del Dpto. de Neurocirugia y otras Unidades Organicas involucradas
procedimiento

Ley N° 26842 - Ley General de Salud -
Ley N 27806 - Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

Ley N° 27658 - Ley Marco de la Modernizacion de 1a Gestion del Estado y sus normas
_modificatorias, . ] o e
Resolucion Ministerial N° 4B6-2005/MINSA, que aprueba la NTS N° 030- MINSA/DGSP-v.01 |
"Norma Tecnica de los Servicios de Anestesiologia”, {

ek

Resolucion Ministerial N* 022-2011/MINSA, que aprueba Ia Norma Técnica de Salud N° B86.
MINSA/DGSP-V.01 "Norma Técnica de Salud para la Atencion Anestesiologica
i Resolucion Ministerial N° 767-2006-MINSA, que aprueba Reglamento de Organizacion y |
Funciones del Hospital José Casimiro Ulioa. § S
Base Normativa [Resolucién Directoral N° 295-2017-DG-HEJCU Se aprueba Manual de Organizacién v Funciones
del Hospital José Casimiro Ulios e ) e g e ok
Decrato supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la politica nacional de modernizacion de la
_gestion pablica. s 1
Resolucion Ministerial N* 850-2016, QUe Aprueba Las “Normas Elaboradion De Documentos |
 Normativos Del Ministerio De Sajud” . e ]
Resolucion Secretarial De La Gestién Publica N© 006-2018-PCM/SAP, Norma Técnica Para La |
Implementacion de La Gestidn Por Procesos En Las Entidades de La administracion piblica.

Resolucion secretarial N° *ﬁggﬁﬁé‘éﬁeﬁi—ds‘-ﬁara la Gestion por Procesos, Eﬁ)ﬁé‘r*ré_ﬁu:ezﬁaa :
Administraliva N° 288-MINSA-2020-OGPPM "Lineamientos para la Implementacion de la
Gestidn por Procesos en Salud”

Definiciones NINGUNO 2

]
PR —

HEJCU_: Hospital de Emergencias “José Cgsim‘i;-c-:-a‘lc_)-—“ y - o
Siglas D.G: Direccion General
H.C.; Histc:_ria_@l_iﬂqam

e e e e

Requisitos para iniciar el procedimiento

_N° | Descripcion del requisito L Fuente ]
|1 Solicitud de interconsulta de emergencia | Departamentos Médicos del Hospital
. - ] _

| _Secuencia de Actividades

Documentos "

N° Descripcion de la Actividad . quese | U"'df"d d.e.
- Organizacion

S _ _generan |

| ElDepartamento. solicitante de ia inferconsulia de r

emergencia o solicita a través de Gestion de la | !

1 Comunicacion e  Imagen Institucional, | [

Coordinacion de Geslién de Ia comunicacion |

__durante las 24 horas del dia. e P

(Gestion de la Comunicacion e Imagen |
—. | Institucional. con Coordinacion de _Gestién de Ia _




“recerio de la Igualkdad de Oportanidades pare
) Mujeres y Hombres”
“afio del Bicentenario det Penl; 200 Aftos de Indepentencia”

! comunmicacion, se comunica con e médico
i neurocirujano de guardia para informar sobre la
solicitud de svaluacion

Ef medico heurociryjano acude al area gue solicita
i la evaluacién y examina al paciente, ;

i
i
i
H
i

P | Neurccirujano. responde  interconsulia en ia |
historia clinica. i

Otros _ :
Procesos [ _
Relacionados:

1 Diagrama de Flyjo dei_ Procedimiento :
Anexos ! ' ' : e 1

| _Aprobacién

Nombresy | Unidadde | Firmay
: Apellidos Organizacién Selio
Elaborado por: |.Dr. Crisagono Juan | Departamento  de
Rubio Valenzuela | Neurocirugia
Gficina  Ejecutiva  de

« Lic. Adm. Maria del | Faneamento Y|
Revisado por: 1 Rosario jnga Alva ; : i
' ; i e !
: s Lic. Adm. Manrique g?g;i?za S5 d i
Jesus Bonilla Calixto | 4 > Sernizscion

Aprobado por; . Dr. Criségono Juan | Departamento  de
Rubio Valenzuela | Neurocirugia

Control de Cambios
| Seccion del
| procedimiento |
1ta version No aplica 1 No aplica ' i

Version Descripcion del cambio




: Minilslt'riu = : "Decenio de la Tgualdat de OporTunidades para
4 de Salud Mujeres y Hombres”
T “Ano ded Bicentenaric del Perd: 200 Afps de Independencia”

~ ANEXO 08
__FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO

| _NOMBRE DEL | ATENCION DE PACIENTES |CODIGO PM0.1426

. PROCEDIMIENTO |EN TRAUMA-SHOCK VERSION V-01 S T

[ Datos generales del procedimiento B Bl :
. Objetivo del
procedimiento

Realizar las Atenciones de Pacientes en Trauma - Shock

Alcance del Dpto. de Neurocirugia y otras unidades organicas involucradas
procedimiento

Ley N° 26842 - Ley Generai de Salud -
Ley N° 27806 - Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Ley N° 27658 - Ley Marco de la Modernizacion de la Gestion del Estado y sus normas |
f modificatorias, |

Resolucion Ministerial N° 486-2005/MINSA, que aprueba 1a NTS N° 030- MINSAIDGSP-V.01
"Norma Técnica de los Servicios de Anestesiologia’.

Resolucion Ministerial N° 022-2011/MINSA, que aprueba la Norma Técnica de Salud N° 089-
i MINSA/DGSP-V.01 "Norma Técnica de Salud para la Atencién Anestesiologica R
Resolucién Ministerial N° 767-2006-MINSA, que aprusba Reglamento de Organizacion y
Funciones del Hospital José Casimiro Ulloa.
 Base Normativa |Resolucion Directoral N° 265-2017-DG-HEJCU S aprueba Manual de Organizacion y Funciones |
_dei Hospital José Casimiro Ulloa S e e |

Decreto supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la politica nacional de modernizacion de la |
gestion pablica. . _—
Resolucién Ministerial N° 850-2016, Que Aprueba Las “Normas Elaboracién De Documentos |
| Normativos Del Ministerio De Salud” sssgmcey s L |
Resolucion Secretarial De La Gestion Publica N© 006-2018-PCM/SAP, Norma Técnica Para La

Implementacion de La Gestion Por Procesos En Las Entidades de La administracidn publica.
Resolucion secrelarial N° 083 Lineamientos para la Gestién por Procesos, aprobar la Directiva
Administrativa N° 288-MINSA-2020-OGPPM “Lineamientos para la Implementacién de Ia
Gestion por Procesos en Salud”

Definiciones [NINGUNO o

. D.G: Direccion General T T ey
Slglas SN R R i R e, e e

QEIl: Oficina de Esladi_sﬂca e Informatica

j e L T r— LEL s

[ HEJCU:'Hospital de Emergencias “José Casimiro Ulloa"
i . e ki ;
|

I

l_

L U S —

=

Requisitos para iniciar el procedimiento

_N° | Descripcién del requisito SO S— Fuente -
|1 |Solicitud de Trauma-Shock - Departamento de Neurocirugia
- = . - S
Secuencia de Actividades o . B -
Documentos| . .
g e 2 . Unidad de .
N° Descripcion de la Actividad que se "

generan Organizacion

Solicitud de médico emergencista o internista de
4 turto en Trauma Shock para evaluacién del
paciente critico.
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"Decinio de la lyualdad de Oportunidadas para
Muperes y Hombres”
“afo del Bicentenario del Perl: 200 AfGs de Independencia”

! Evaluacion clinica del paciente por el medico | ) _— !
[, A GG, | Medico Neurocirujano.
}- Reevaluacion del paciente con los exammnes ' 1 T ‘
{ 4 complementarios y diagnostico presuntivo. |
| "~ | Definir _si Eacienle requiere maneiam_ﬁ;)?w e {
4 | neurocirugia y de ser asi definir si requiere | | ‘
‘_ tratamiento quirirgico o no. ] .
| Paciente puede salir de alta’ por neurocirugia, ' |
‘ 5 pasar a SOP, pasar a UCI y/o piso o, observacion i
de emergencia. o b ! e
| Otros
[ e = -
| Procesos - o .
Relacionados: B _ i
f 1 Dtagrama de Flujo del Procedimiento
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ANEXO 08
FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO
NOMBRE DEL | PACIENTE HOSPITALIZADO [CODIGO  |PM0.1427
| PROCEDIMIENTO |  ENNEUROCIRUGIA  [VERSION  |vior

Dépanmﬁéﬁii: de “Decenio de la Iquakdad de Oporturidades para
Nenrochrugla Mujeres ¥ Hombrgs"
; "ARG det Bicentenario del Perd: 200 Afos de Independencia”

Objetivo dEI
procedimiento

Realizar la Hospitalizacion de Pacientes Neuroquirargices. |

Alcance del
procedimiento

Departamento de Neurocirugia y otras unidades organicas invelucradas '

Base Normativa

Ley N° 26842 - Ley General de Saiud
! Ley N° 27806 - Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

"Ley N° 27658 - Ley "Marco de la Modemizacion de la Gestion del Estado y sus normasl
modificatarias. j

Resolucion Ministerial N° 486-2005/MINSA, que aprueba la NTS N° 030- MINSA/DGSP.V 01 |
"Norma Técnica de los Servicios de Anestesiclogia”

| Resolucion Ministerial N* 022-2011/MINSA, que aprueba la Norma Técnica de Salud N° 089-
| MINSA/DGSP-V 01 "Norma Técnica de Salud para la Atencion Anestesioldgica '
Resolucion Ministerial N° 767-2006-MINSA, que aprueba Reglamento de Organizacién y
| Funciones del Hospital José Casimiro Ulloa. ]
 Resolucion Directoral N° 285-2017-DG-HEJCU Se aprueba Manual de Organizacion y Funciones
 del Hospital José Casimiro Ulloa ] . o
Decreto suprema N® 004-2013-PCM, que aprueba la politica nacicnal de modemizacion de la |
gestion publica, Ir
|

Resolucién Ministerial N°® 850-2016, Que Aprueba Las "Normas Elaboracion De D&iiﬁ?ﬁén&os
Normativos Del Ministerio De Salud”

Resolucion Secretarial De La Gestion Publlca N°® 006-2018- PCM;’SAP Norma Técnica Para La
Implementacmn de La Gestion Por Procesos En Las Entidades de La administracion piblica.

' Resolucion secretanal N° 063 Lineamientos para la Gestion por Procesos, aprobar la Directiva |

:Adm:mslratwa N® 288-MINSA-2020-OGPPM "Lineamientos para la Implementacion de la'
‘Gestién por Procesos en Saiud"

Definiciones

NINGUNO

Siglas

HEJCU. Hospila! de Emergencnas “Jose Casamnrc Ulloa™
D.G: D:recmcn General
H,C.: Historia Chmca

Requisitos para iniciar el procéaimien_t”gv

. _N° | Descripcion del requisito 1 Fuente -.
P Sol:cnud H.C y Formatos de hospltallzacton Degaﬂamentos. de Neurocirugia — OEI f
2

3 Libm de regsstro de Aitas en medio d;gi!ai |

Secuencla de Actividades

‘|Documentos | ‘ ez
o | s - | Unidadde | Responsable
L Descripcion de la Actividad . quese iy
| wssilisil ! Organizacién (Puesto
SN __._g_....-__ ! i :r.‘r-:\f
L i [EI neurocamjano de turmo indica la hospztallzaczon ". /5 “}ﬁ}‘,}’ 2, Neurocmuand" s
(e B 3‘
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"Degenin de i ualdad de Oportunicades para

Mujeres y Hombres™

“Afo dal Bicentenario del Peri: 200 Afios de Indepandencia®

1
5 | Neurocirugia, Intermedios 6 UCI dependiendo de i
la patologia del paciente. !

f
iy e e e e e i

'En piso (hospitalizacion) se realiza la H.C. y sé | i
! a evalla diariamente al paciente a través de |a visita

'L médica, o nuevamenie de requerir evaluacion. i |
| Una vez superado la enfermedad que originc la I 1|
1 4 | hospitalizacion, el paciente sale de aka con | ‘.
indicaciones precisas del meédico neurocirujano. | 1
| Otros - . ]
Procesos ! L o i
' Relacionados:
E i1 Diagrama de Flujo del Procedimiento
{ Anexos : e ST s
J' R —— . . [ — — v P ——
|_Aprobacion_ e mseaonss
; Nombresy | Unidadde ' Firmay
; ) SNTY Fecha
; o Apellidos Organizacion Sello )
| Elaborado por: -« Dr. Criségono Juan  Departamento  de

Rubio Valenzuela Neurocirugia _
_ Cficina Ejecutiva de ' |
1 « Lic. Adm. Maria del | Pianeamiento ¥ !

; ) Rosario Inga Alva | Presupuesto |
! Revisado por: |

[

1_ = Lic. Adm. Manrique | Equipo de i
| Jesus Bonilla | Qrganizacion i
t Calixto i Miodernizacion

| i

| Aprobado por: | Dr. Crisbgono Juan | Departamento  de

| Rubio Valenzuela |Neurocirugia
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Ministerle | : Departamenta de “Decemo de fa Ipualiad de Upartunidades para
de Salud : n Neutocivupia Mujeres y Hombres”
i 2 l s “Afa del Bicentenano del Perd: 200 Afios de Independencia”

PROCESQ: PM.0.1.4.2.1
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*Becenic de g Hjupidad de Oportunidaces pam
) e Muieres v Hombrees'
ik “Afio del Bicéntenano del Perts: 200 Afins de Indepandentia”

PROCESO: PM.0.1.4.2.2
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Ministerin
de Salud

"Decenig de 15 1guaidad de Dnorturmdades para

Mingeres y Homibres™

“Afio del Bicentenario del Perd; 200 afios de Independencia™

PROUGRAMACION DE INTERVENCIOIN HEUROQUIRGRGICA DE EMIRGINCIA. CLAVE

UNIDAD DE TRAUMA SHOCK
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Ministerio

; . 3 Deanamente de "Decenio de la [uakiad de Opartumidades pare
de Salud . 4 Neurocirugia Mujeres y Hombres"
Ly S O S “Afo del Bicentenario del Perd: 200 Afcs de Incependgenaa™

PROCESO: PM.0.1.4.24

EVALUACION DE tNTERCONSULTA

[ DEPARTAMENTO MEDICO CEPARTAMENTO DE
CORRESPONDIENTE NEUROCIRUG A
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Ministerio

A “Decenio de 13 lgualdad de Oporuridades para
de Salud g ; Gt Muperes y Hombres™
: F ; 3 “Afio det Bicertenario det Pert: 200 Ahos de Independencia”

PROCESO: PM.0.1.4.2.5

EVALUACIONDE INTERCONSULTA EMERGENCIA
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Ministerio IS0 1 i “Decenio de b Tgusidad de Gportunidades pera
de Salud ; FRE & Mujeres y Hombres”
e Ly ? ; “afp del Bicentenario del Peri: 200 Afos de Indepengencia™

PROCESOQO: PM.0.1.4.2.6

ATENCION DE PACIENTES EN TRAUMA-SHOCK

B e U L A A i g LML vl T T i e e - s it AN £ ST
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Muferes y Homtmes™

inis ’ ) Em : de “Decenia de ia Igualdad de Opartunidades para
de Salad i
TATo del Bicentenario del Perd: 200 ARG de Independencia®

PROCESO: PM.0.1.4.2.7

! PACIENTE HOSPITALIZADO EN NEUROCIRUGIA
NEUROCIRUJAND DE TURND UCt INTERMEDSOS
4 e _ o, - ]
f f
| | oy
| { .
| ! i |
i = . |
! S 1
i | ;
Y ; f
| A - |
i | !
i . ; 11 e
1 i
| [
| B
i |
‘ | j
E i' —— et e I_ e e
1 i :
1
i
| :
! ! S
.f
| ]
‘ :
| |
| i § - 1
i i i F
| | { l
[ |
| |
| -0
i
| .é
-' i
S e sy 2




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Page 16
	Page 17
	Page 18
	Page 19
	Page 20
	Page 21
	Page 22
	Page 23
	Page 24
	Page 25
	Page 26
	Page 27
	Page 28
	Page 29
	Page 30
	Page 31
	Page 32
	Page 33
	Page 34
	Page 35
	Page 36
	Page 37
	Page 38
	Page 39
	Page 40
	Page 41
	Page 42
	Page 43
	Page 44
	Page 45
	Page 46
	Page 47
	Page 48
	Page 49
	Page 50
	Page 51
	Page 52
	Page 53
	Page 54
	Page 55
	Page 56

