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Resolucion Directoral

Miraflores, 2l de OC{Uéff de 2021

VISTO:

El Expediente N° 21-013764-001 que contiene el Memorando N© 291-2021-DG-HEJCU y el Informe
N° 141-2021-OEPP-HEICU emitido por la Directora Ejecutiva de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento y
Presupuesto, quien, a su vez, remite el Informe Técnico N° 088-2021-EOM-OEPP-HEICU emitido por la
Coordinadora del Equipo de Organizacion y Modernizacion de la citada oficina del Hospital de Emergencias
José Casimiro Ulloa;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Ley N® 26842 - Ley General de la Salud, se establecié que la proteccidn de la salud
es de interés publico y por tanto, es responsabilidad del Estado, regularla, vigilarla y promoverla. Del
mismo modo se establecid que el Ministerio de Salud disefia y organiza procesos organizacionales de
direccidn, operacién y apoyo, las mismas que deben implementar las estrategias de mediano plazo, asi
como que los subprocesos y actividades componentes se modifican en funcién de las innovaciones
tecnoldgicas y la reformulacion de los objetivos estratégicos.

Con base a lo sefalado, mediante Resolucion Secretarial NO 063-2020-MINSA, de fecha 28 de
mayo de 2020, el Ministerio de Salud aprobd la Directiva Administrativa N°® 288- MINSAIZUZD}OGPPM
Lineamientos para la implementacion de la Gestidn por Procesos en Salud (aplicable a sus organos
adscritos) el cual tiene como finalidad implementar la gestion por procesos en el Ministerio de Salud, para
brindar productos (bienes y servicios) de maneras eficaz y eficiente a los ciudadanos.

Que, el literal e4 del numeral 6.3.1 de la precitada Directiva estableci¢ que el Manual de Procesos
y Procedimientos es elaborado por el responsable del proceso. Luego es aprobado por resolucion de la
maxima autoridad administrativa de la institucidn previa opinion técnica favorable de la Oficina de
Organizacion y Modernizacién de la Oficina General de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién o la
que haga sus veces.
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Que, ¢l manual de procesos y procedimientos es un documento técnico de gestion
institucional que contiene la descnpcmn de los Procesos; asimismo, instruye e informa en forma detallada
las actividades que se siguen en la ejecucion. .de los. procesos de Ultimo nivel (también llamados
procedimientos); Dicho manual debe ser visatlo por el tesponsable de los procedimientos y por la Oficina
de Planeamiento y Modernizacion o la que haga sus veces y aprobado mediante resolucién directoral.

Que, mediante Resolucion Ministerial N°® 767-2006/MINSA, se aprobd el Reglamento de
Organizacion y Funciones del HEJCU, cuyo articulo 10° establece que Direccion General tiene entre sus
objetivos funcionales establecer la vision, mision, objetivos y politicas institucionales en concordancia con
los lineamientos de politica sectorial, lograr la mejora continua de los procesos organizacionales enfocados
en los objetivos de los usuarios y conducir las actividades de implementacion y/o mejoramiento continuo.



Que, mediante Memorando N° 291-2021-DG-HEJCU, de fecha 06 de octubre de 2021, esta
Direccién General remitié, debidamente visado, el Manual de Procesos y Procedimientos de Direccion
General (comprende a Direccién Medica, Gestion Documentaria y Atencidn al ciudadano) a la Oficina
Ejecutiva de Planeamiento y Presupuesto para su revision y continuar con el tramite correspondiente.

Que, el citade Manual tiene como objetivo general establecer y sistematizar los procesos e
instrumentos necesarios para el manejo de la documentacion y el flujo de la documentacion e informacion
de los usuarios internos y externos.

Que, mediante Informe N° 141-2021-OEPP-HEICU, de fecha 13 de octubre de 2021, la Directora
Ejecutiva de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento y Presupuesto remite el Informe Técnico N® 088-2021
EOM-OEPP-HEICU elaborado por la Coordinadora del Equipo de Organizacién y Modernizacion de la citada
oficina, quien, a su vez, emite opinién técnica favorable respecto del|Manual de Procesos y Procedimientos
de Direccién General {(comprende a Direccién Médica, Gestién Documentaria y Atencion al ciudadano).

Contando con el visado de la Directora Ejecutiva de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento vy
Presupuesto y del Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica del Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa;

y]

De conformidad con lo dispuesto en el literal d) del articulo 11 del Reglamento de Organizacion vy
Funcionies del Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa, aprobado por Resolucion Ministerial N° 767-
2006/MINSA, vy de la Resolucion Ministerial N® 1040-2019-MINSA, Resolucién Viceministerial N°® 001-2020-
SA-/DVMPAS v la Resolucidon Viceministerial N® 003-2021-5A-/DVMPAS.

SE RESUELVE:

ARTICULO 1.- APROBAR el Manual de Procesos y Procedimientos de la Direccidn
General (comprende a Direccion Médica, Gestion Documentaria y Atencion al ciudadano) del Hospital de
Emergencias José Casimiro Ulloa, el mismo que, como anexo, forma parte integrante de la presente
resolucién.

ARTICULO 2.- ENCARGAR a los responsables de Direccion Médica, del Equipo Funcional de
Trabajo de Tramite Documentario y del Equipo Funcional de Trabajo del Archivo General la eJecumon de
las acciones correspondientes para la difusion y cumplimiento del manual aprobado, segin su
competencia.

ARTICULO 3.- DEJAR SIN EFECTO toda resolucion gue se oponga a la presente resolucicn.

ARTICULO 4.- ENCARGAR a la Oficina de Comumcaaones la publicacidn de la presente
resolucién en el portal web institucional de la entidad (v v, ol gos. e,

Registrese, comuniguese y cumplase,
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