MINISTERIO DE SALUD no . 2019-DG-HEICU
DIRECCION DE REDES INTEGRADAS
DE SALUD LIMA CENTRO
HOSPITAL DE EMERGENCIAS
JOSE CASIMIRO ULLOA

Resolucion szrectomf'
Miraflores, £17 dézjé’ de 2019

B Expediente N® 19-001912-001, que contiene el Informe N° 020-2019-0C-HEICU de la Oficina
de Comunicackones v & Memorando N® 046-2019-0EPP-HEICU por medio del cusl s& remite el Informe
W= 009-201%9-EP-0EPP-HEICU del Coordinador del Equipo de Planeamiento de la Oficing Ejecutiva de
e i Flaneamiento v Presupuesto del Hospital de Emergencias José Casimirg Ullca; vy,

VISTO:

e R CONSIDERANDO:

(epe, segin el Mumeral ¥V del Titulo Prefimingr de 3 Ley N© 26842, Ley General de la Salud,
determing que el Estado promueve [a investigacidn centifica y tecnologia en el campo de la salud, as
como la formacion, capactacdn v entrenamiento de recursos humanes para el cuidado de la sstud.

Que, mediante Resoluddn Ministerial N9 B50-2016/MINSA, de fecha 28 de octubre dal 2016, se
aprobd la Norma para la Elaboracién de Documentos Normativos del Ministerio de Salud, la cual tiene
como abjetive establecer disposiciones relaconadas con los procesos de planificacdn, formuladion o
achualizacidn, aprobacidn, difusidn, Implementacion y evaluacion de los documentos Normativos, asl como
estandarizar los elementas conceptuales, estrecturales y metodoligioos mas relevantes, del mismo moda,
establecer b aplicacion de procesos transparentes vy explicites para i3 endsicn de los documentos
normativas, tambeén para brindar a las instandas reguladoras del Minksterio de Salud una herramienta
que Faciite of desarrolio de las funclones normativas.

Que, por medio de Resoluckin Directoral N® 767-206-MINSA se aprueba & Reglamento de

Organizacidn ¢ Funciones del Hospital de Emergencias José Casimiro Ullca, en donde se estipula que la

27 Oficina General de Comunicaciones €5 un drgano de apoyo encargada de las acciones de comunicaciin

de este nosocomio, gue tene, entre otras funciones, las de establecer la comunicacion social y las
redaciones publicas que sean necesarias para kgrar los objetives estrabdégicos v funcionales del Hospital.

Que, mediante Infarme N2 020-2019-0C-HEIU de fecha 01 de febrera de 2019, por medio del
cual ka Jafa (o) de la Oficina de Comunicaciones remite el proyecto del Plan de Trabajo para su respectiva
revisicn y aprobacian.

N
7 e, mediants Informe N° 046-2019-0EPP-HEICU, de fecha 28 de marzo ded 2019, la Oficina
u%_\'&_:_a' “Ejecutiva de Planeamiento Remite e Informe N° 003-EP-OEPP-HEICL expedido por el Coordinadar del
W s S Fauipo Planeamiento, dirlgido al Director Ejecutivo de la Oficing Ejecutiva de Planeamiento y Presupuesto,
\‘“-h'n_,".}',.- manifiesta que & plan de trabajo de comunicacdiones, se ha estructurada teniendo en cuenta las nommas

vigenkes respecto & la elaboracidn de documentos normativos del Ministerio de Salud ¥ que por o EAnto



no presenta inconsistencias que impidan continuar con el trédmite de su aprobecion correspondients:,
emitiende su opinicn favorable,

Contando con la vissckin del Dwedior Elecutvo de la Ofidna Ejecutiva de Plamsamients v
presupuesto, de la Jefa () de la Oficina de Comunicaciones y del Jefe de la Oficna de Asesoria Juridica
ded Hospital de Emergendias José Casiming Lioa,

De conformidad con lo dispuesto en el literal d) del articulo 11 del Reglamento de Organizacian ¥
Funciones del Hospital de Emergencias “Josd Casimirg Uilea™ aprobado por Resoludion Ministerial N 767
H0E/MINSA v la Resolucidn Ministerial N* 1364-2018/MINA.

SE RESUELVE:

ARTICULD 1.- APROBAR &l Plan de Trabajo 2019 de la Oficina de Comunicacionas del
Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa, cuyo anee forma parke integrante de la presente
resolusian,

ARTICULO 2.- ENCARGAR, a la Jefatura de b3 Oficina de Comunicacionas, la ejecucidn de las
acriones cormespondientes para la difusidn, implementacicn, aplicackin y supervisidn del mencionado plan.

ARTICULD 3°,- DISPONER que la Oficina de Comunicacionss publique |2 presente resolucion
en el portal web institucional de la entidad (www.hejcu.gob. pe).

Regisirese, comuniqguese y cumplase,
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LOBIETIVOS

CHhjetivo Ganeral

Contrifiuir @ generar un mayor conacimiento de fa poblaciin sobre log sevicios que brinda ef Hospial de
Emergencias "ose Casiming Ullea”, Direccign de Redes Integradas de Salud Lirma Centra, precisando b5
atenciones priorizadas v &l nuewy modelo de gesticn,

Objetivos Especificos

=  D#fundr informacidn para que (3 poblacidn acceda a los servicios del Hospital de Ememgeandias y
tonozca & fujo de alencion ambulatora, de referencia, contra referencia v atencidn de
BIMErgenclas y urgencias.

*  Contribuir en la implementacion ded sisterma articuladn de atencidn en salud entre o primer nivel
de atencicn y &l Hospital de Emergencias, a partir del wolucramients v compromiso dal personal
e salud,

»  Inwohpcrar @ of diversos achomes politicos, sociales v medios de comunicacldn boales en s
ACciones de difusion de ks sendcios del hospital de emengencias,

DASE LEGAL

s Ley NCI6B4Z Ley General de Salud

= Ley NF27657 Ley ded Ministerio de Salud

= Decreto Suprema ND23-2005 que aprucha el Reglamento de Organisacidn y Fundones del Ministerio de
Sakid.

=  Ley N*IBE?4 que mgula la Publicidad Estatad,

1. PRESENTACION
e acuerdo con ios cbjetivos Tuncionales prevstos en 3 Ley N°27657 Ley del Ministeno de Salud, &
0.5, No013-2002-5A que apreeba el Reglamento de 2 Ley del Minkslerio de Satud, asi coma kas
modificaciones, Decrelo Supremo N°011-2005-5A v la Resclucidn Directoral NY767-2006/MINS&, que
aprusha el nuevo Reglamentt de Oganizacion ¥ Funciones del Hospital de Emergencias *Joss
Casimire Ulloa™, la Ofidna Geneml de Comunicacionss es un Jrgana de Apoyn encargado de las
aociones de comunicackin para | Sakud, desarmoiladas por &l Ministerio de Salud.
La Oficing General de Comunicaciones se enmarnca principalmente en disefar y poponer los
finearmientos e 1as Pollicas de Comunicacion en Salud a través de fa eferuddn v difusidn de las
intervencones comumicacionaies en Salud v asesoramiento en su apbcacion. Ademds, canaliza los
MECANISMOS (e 300eso ¥ difusidn de 1 informacidn pablica genaral y mantiene relaciones intra, extra
e internstitucicenales.
En pste contesxdo, ef Plan Dperativo Institucional del 20018 se eonstitupe en un documento Benkes de
gestion donde =e refleja el accionar de & oficing de Comunicadiones en el maroo de ios Linesmientos
de Politica Sectorial 2009 - 2020 ¥ que permite conducir el sstema de comunicacion del Hospital de
Emengencias "Jose Casimenn Ullng™ a través de kos programay de comunicacion educatvas o
presencion, prensa v relaciones poblcas, a efecto de contrbuir ¥ participar en o cumplimiento de ks
rmafas y objetivos propusstos por los drganog de @3 alta Direocion,

2. AREA DE INFLUENCIA
El Hospital de Emergencias “loss Casiviirg Uiksa" estd ubicado en la Av. Roosvelt N°6335 - 337
Urbarzaciin San Antonic, Distrio de Miraflores Provingia de Lima v Departamenitt d= Lima.
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Superficie territorial y limites:

El distrito donde se ubica el HEJCU, limita por el Norte con el Distrito de San lsidro ¥ &l
Distrito de Surquillo, por el sur con el Distrito de Barranco, por el este con el Distrito de
santiago de Surco y el Distrito de Surquillo, por el ceste con &l litoral maritime,

La poblacién que aliende el HEJCU, proviene de los distritos de Surco, Barranco, San
Juan de Miraflores, Villa el Salvador, Villa Maria del Triunfo, en razén de su cercania ¥
&n menor proporcién de los distritos de Surquillo, Miraflores, San Isidro, San Borja, San
Juan de Lungancho. San Martin de Porres, del Callao y referidos de otros puntos del
pais,

Demografia

En el grafico se aprecia el planc del distrita, el cual imita al Norde con el distrito de San
|sidro, al Este con el distriio de Surquilic v el distrito de Santiago de Sureo, al Sur con el
distrito de Barranco y al ceste con el Océanc Pacifico. Se encuentra dentro del cono

urbano de la ciudad de Lima, con una extension de 9,62 kilbmetros cuadrados y cuents
con 14 zonas.

GRAFICO N* 1: PLAND DEL DISTRITO CON SUS LIMITANTES
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Poblacion de Miraflores 85,085
Poblacion de Mujeras AT 242
Pablacitn de Homdbnes 37 823
Esperanza de Vida 7G5
Tazs de Afabatismo 9. 71%
Tasa de Anaffabatismo 0250

Tasa de Matakdad (En Mirsflores, nacen cerca de 84 personas

por cada mil habitantes) i
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Poblacion de Miraflares BE 581
Foblacidn de Mujeres gas
Poblacidn de Mombres 1334
Esperanza de Vida T 5
Tasa da Alfabatismo a9, T %
Tasa de Analfabstisma 0,25%
Tasa de Metalidad (En Miraflores, nacen corca de 64 personss

por cada mil habitantes) &4
Taza de Moralidad (En Miraflores, musren cerca de 1 persona =
pear cada mil habitantes) 5
Edad Fromedio de las Mujeres a9
Edad Promedio de los Hombres et
Edad Promedio de la Pablacsidn 40
Murtérs de Hogares an la Vivienda 28116
Hogares con aigdn miembro de la familia con discapacidad 4 0aa
Proemedio de Habitantes par Vivienda 54
Ingreso Familiar Percapia Mensual (Muevos Soles) 53 4
Indice de Dasamallo Humans (Segdn lugar a nival de 1832 .
dislsitos dal pais) 0.7574
FPoblacidn Econdmicamenta Acliva [PEA) 4% 557
Foblacidn en Condicidn 46 Pobreza (En cuanto & los menos

pabres ooupa &l Jer Lugar despuds de San Isidro v 1a Punia de 1.80%
los 1832 Dislrilos que llene el Pais)
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GRAFICO N° 2: POBLACION QUE AGCEDE AL HEJCU
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La poblacion demandante que acude en busca de atencidn de emergenclas y urgencias es de 1,
168,481 de los cuakes 548,364 son hombres y 520,118 son mujeres. Bl 2.67% de la poblaciin
que acude al Hospital son anatfabekos.

II. MARCO TEORICO

Enfoque de Interculturalidad

Ded Arco {1998), el terming "interculturalidad”, implca una comunicacidn comprensiva entre las
distintas culturas que conviven en un mismo espacio, sienda a través de estas donde se produce
&l ennquacimiento mutuo y por consiguients, & recanocimiento y la valoracion (tanto ntrnseca
como extrinseca) de cada una de las culturas en un marco de igualdad®.

La mterculturalidad es o didlogo activo, en condiciones de igualdad v permanente intercambio
entre portadores de diferentes culturas. En este dislogo se debe recoger los canocimientos y
practicas que senbimos como ajenos ¥ cotejarios con los Que nos Son HODInS Y en este
ntercambio v encuentro, estar abkertos a generar practicas y conocimientas novedosos,
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Enfogue de Género

La sociabilizacitn de género es & aprendizaje de s roles de génern que se prduce con la ayuda
it afentes coma ka familia y los medios de comunicacion. Se cree gue este bipo de socialzacicn
tomienza tan pronto como nace & bebé. Los nifios v las ninas aprenden e Interiorizan s normas
¥ expectativas que consideran que corresponden con su sexo blokiglco. Asl adoptan roles
sexuales, v las identidades masculinas y femeninas (la masculinidad v feminidad) que van ligadas
& ellas,

Enfoque de Comunicacion para el cambio Sodal® (CCS)

Es un proceso de dislogo poblico y privado a trawds del cual las personas definen quienes son,
cudles son sus aspiraciones, qué es lo que necesitan y cimo pueden actuar colectivamente para
abcanzar sus mefas y mejorar sus vidas, La CCS apoya procesos de toma de decisicn v de acoidn
volectiva para hacer mas efidentes a las comunidades, y fortalece los contextos de Ia
COMUMNCCIOn.

(...} Lus cambios soclales no pueden ser sostenibles si el deseo de cambiar, las estrategias de
cambio, y las herramientas necesarias para implementar os cambéos, no nacen del seno de la
propia comunidad afectada. La CCS hace énfasis en B manera como las herramientas v Ios
procesos comunicaconales dindmicos v sostenibles pueden enraizarse en las comunidades con
las que se trabaja. Al acabarse la ayuda finanderz y las influencias externas, la capacidad que
gueda en la comunidad de usar b comunicackin para el mejoramienta de lka calidad de vida, es
esencal.

IIL EL HOSPITAL DE EMERGENCIAS "JOSE CASIMIRO ULLOA™

El hospital de Emergencias estd construido sobre un terreno de 1410.00 m2. De asta rea total
de terreno € hospital ooupa 1,046.86 m2 (74.24%); presenta 07 pisos v dos sdtanos, Es un
establecimiento de salud con 38 afios de experiencia y de aprendizaje continuo, comvirtiéndaonos
en un Hospital Atamente Especializado en el tratamiento de las emergencias medico quiningicas.
£3 un Hospital el tercer nivel de atendon, Categoria LI, especializade en emergencias y

lrgenclas.

3.1 Denominacidn

El Hospital de Emergencias "José Casimiro Ulloa”, es un establecimiento de salud con 38 afios de
experiencis ¥ de aprendizaje continua, convirtiendonos en un Hospltal Altamente Especiafizado
e @ tratamiento de las emergencias médico quirdrgicas.

Es un Hospital el tercer nivel de atendon, Categona II-E, especlallzade en emergencias y
urgencias,

3.2 Naturalera

Fl Hospital de Emergencas José Casimiro Wloa, es un drgano desconcentrado, que depends
jerarguicamente e o Direccion de Redes Integradas de Saiud Lima Centro  Ministeno de
Sakud, dirgido exclusivamente a la atendon oportuna y espedlalizada de las emergendias y
urgencias médicos quirdngioos que oouren dentro v fuera del hospital
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3.3 Fines

Los fines y abjetivos funcionales del hospital, estan determinados de acuerdo al Reglamento de
Droanizacidn y Funciones Institucional aprobado v son los siguientes:

¥ Brindar atencion especializade @ integral, para recuperar la salud del paciente, en situacones
de emergencias y urgencias, médica y quirdrgicas, dentro y fuera del ambito hospitalario,

+ Garantizar la cobertura de atencidn médica quirirgica de emergendias y urgenclas en forma
oportuna y eficaz a Ia poblacion demandante de Lima Metropolitana.

+ Apoyar la atencion de emergencias v desastres a nivel nacional = la situaddn asi lo amerita,
en cnardinacion con fas instanclas pertinentos.

¢« Apoyar la docenda universitaria en [ formacion y espedalizacidn de Recursos Humanos en
merito a kos convenios con las universidades e instituclones educativas para la salud.

< Adminkstrar los recursos, humanas, materiales, economicos y financieros para lograr b mision
v objetivis en cumplimiento a las normas vigentes.

IV. PUBLICO OBJETIVO

4.1 Interno
Personal de salud, administrativo, seguridad, Nimpleza, elc., gue labora en el Hospital de
Emergencias José Casimiro Ulioa,

4.2 Externo

Personal de salud de la Direccion de Redes Integradas de Salud Lima Centro

. ¥ sus Establecimientos de Salud que haran las referendas - Personal de Salud de hospitales
gue reciben las referencias y remikten las contra referencias.

Fobladores usuartos de los serviclos de salud, provenientes de [os distritos de Lima Centro y
oo,

4.3 Aliados Estratégicos
»  Perlodistas v medios de comunicacian locabes
s  Lideres de opinidn locales
s Lideres de la comunidad locales
«  Organizaciones sociales locales (vaso de leche, comedores populares, dubes de
madres, comedores parmoquiales, asociacian de moto taxs, asocaciones de
trabajadores informales, asodackin de arbesanos, asociacion de ransportistas,
asociacion oo praductones, antre atras)
Centros de Emergencia Mujer locales (MIMP)
UGEL {MINEDL)
Iglesias [ocales
Instituciones Educativas pibdicas y privadas locales
Universidades e Institutos locales
Comisarias
Asociaciones v ONG gue trabajan en esta jurisdicoon
Municipalidades
Radios [ocales
SLUSALLD
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4.4 Analisis de problematicas y sugerencias

El Hospital de Emergencias no cuenta con poblacion asignada por o gue atiende a poblacidn
CEFCana y de provincias en el tratamiento de las emergencias médico quirlirgicas. Es un Hospital
&l tercer nivel de atencidn, Categaria ITI-E, espedalizado en emergencias y urgencias.

Por obro kado, @5 impoartante considerar las actitudes v habitos de los packentes donde muchas
prefieren ser atendidos en @ hospital y 1a amenaza de que esto continde es un factor latente,
Esta actitud ocasionara un rapido desborde de la demanda v posiblemeante baie la demanda en
los centros del primer nivel,

En ese sentida, es necesario generar mecanismos de informacidn a los wsuarios 2 fin de que
vonazcan los benefidos de la atencdn en el sisterma de redes inbagradas o gue evitara kos
acortecimientas antes menconados ¥ &l mismo Semps reducina malestares e ncomodidades a
g usuIarios.

ATENCION EN EMERGENCIAS Y URGENCIAS POR DISTRITO DE PROCEDENCIA.

£l iotal de atenciones gue presento el HEICU fue de 97,923 en el afto 2014, segin 3 atenddn
por distrit de procedencia  como se muestra en la tabla N° 02 v Grafico N® 09 e primer lugar
obtuve el  Distrito de Santiage de Surco tene mayor concurrencia con 19.6%, sequido por &
Distrito de Chorrilllos 15.2%, Distrito de Surquillo 11.2%, Distrite de San Juan de Miraflores 7.3%,
Distrito de Mirafiores §.8%, Distrito de Barranco 5.3% v Distrito de Villa Mania dal Triunfo 4.8%,

TABLA N° 1: ATENCION SEGUN DISTRITO DE PROCEDENCIA

CUADRD N2 1
ATENDIDOS REGISTRADOS POR ACCIDENTE DE TRANSITO SEGUN ETAPAS DE VIDA,
GENERO Y LUGAR DE PROCEDENCIA, HEICU - 2018.
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GRAFICO N® 3: ATENCIONES SEGUN DISTRITO DE PROCEDENCIA
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GRAFICO N° 4: ATENCIONES SEGUN DISTRITO DE PROCEDENCIA
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Probables dificultades a considerar

- Resistencia de los pacientes a recibir atencion por ef tipo de infraestructura gue no guarda
relacion con el entormo (zona urbana),

- Masiva concurrenda de pacientes de dolencias menores,

- Solicitud de atencion por parte de los usuarios, sin querer pasar por el primer nivel de
atencion,

= Atencicn de padentes de distritos l2janos v de provincias.

Sugerencias

- Contar con estacionamiento debidamente sefalizados es recomendable coordinar con &
1 MuNCipio para mantenar una sefializacian en k ona y alrededores del hospital.
{ ¥ - Foralecer el primer nivel de atencion tanto en infraestructura come en recursos humanos.

—da.

Cuadro N® 1 Diez primeras causas de morbilidad atendida Hospital de Emergencias
José Casimiro Ulloa, 2018
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a) Cartera de servicios del hospital de Emergencias "José Casimiro Ulloa®™,

En el cuadro adjunto en &l anexo 001 se puede apreciar la aprobadon an de la
cartera de servicios del hospital de Emergencias "José Casimiro Ulloa” aprobiada
con R.D. N2.294-DG-DIRIS-LC-2018, Direccidn de Redes Integradas de Salud
Lima Centro

b) Situacion de la atencion de emergencias en el Hospital de
Emergencias José Casimiro Ulloa.

Para efectos de organizar el servicle de emergendas v urgencias es necesarks
examinar informacian sobre disponibilidad de las mismas.

Segun los datos redbidos se reconoce que mas del 50% de las prioridades de
emergencia gue se atienden son emergencias de tipo IIT vy IV, es dedr que
requieren un manejo ambulatoria en el nivel primario de salud.

Asimismo, se observa que en las llamadas de emergencia reclbidas se puede
evidenciar que 95% de eflas no requieren despacho de unidad movil, orientacidn
para atencidn en un establecimiento de T Nivel (30 %) e informacion de ingreso
de pacientes {30 %),
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V. PERIODO DE LA INTERVENCION
Enert a didembre deal 2014

5.1 FASE INICTIAL (EMERGENC]AS v URGENCTIAS)
01 de enero 2019, (30 dias)

5.2 Puesta pn funconamiento
Pasterior a la fase invicial

Agui se tiene que definir I3 identidad corporativa, que debe incluir la misidn, wisicin,
arganigrama, creackdn del kogatipo y manual de identidad visuasl,
de un nuevg Portal web nstitucional ¥ manegjo de redes sociales {Faceboak,

twitter, instagram, flicker)
=3 Mantenimients Continua Partal Wb,
VL. ESTRATEGIAS COMUNICACIONALES (ACTIVIDADES)
6.1 Difusion de informacian

Para la difusitn a nivel local, se identificars Bspadios de comunicacicn estratégicos
para flegar a nuestro pobiico objetivo, para ellp se rabajars materiales impresps

En un inkdo se realizard 3 identificacidn en ks E5pAI0s de prensa, radiales,
impresas y televisivos fos Bspacios dedicados a safud,

* Serviclo de atencion a informacion a los pacientes
A ravés de la gesticn de una plataforma que Incluya of sistema de perifonen ¥
Circuito cerraco de televisidn,
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6.2 Acciones de voceria ¥ abogacia

Es importante mantener informado a nuestro personal de salud v a los aliados
estratéghcos para que nos ayuden a que bos mensajes lleguen a la poblacicn objetivi,
Fara eflo se solicta |a participacion de la Municipalidad de Miraflores, para e desarmollo
de las campanas programacas,

= Reunidn informativa a nivel de personal de Salud de la Direccidn
Regional de Salud Lima Centro, asi también a los responsables de las
Estrategias Sanitarias de la Red Salud, entre otros.

= Reunion con instituciones y autoridades de la jurisdiccion del Hospital
. Para eflo se solicita la participacion de la Municipalidad de
Miraflores, para el desamollo de las campafias programadas.

Asociaciones de trabajadores informales, asodacian de artesanos, asoclacion de
transportistas, asociacion de productores, entre otrac). Estas organizaciones
sociales, son las que trasladan informacion a los usuarios por o que sera
necesano distribuir @mbéén un soporte grafico para Informarles sobre & servicio
¥ en coordinacion con el municipio realizar una reunidn con los choferes y
cobradores.

=  Foros de Salud
Estos foros son espacko abiertos para afirmar la informacidn que se requiers haca
la poblacican,

+ Visitas guiadas en el Hospital de Emergencias “José Casimiro Ulloa”
Se Invitars al plblico visitante, 2 través de la web e Invitaciones a institudiones
(colegios, univarsidades) v organizaciones sociales de base 8 reallzar un
recarridos por las instalaciones del hospital.

6.3 Identidad corporativa

Es importante renovar la identidad visual, que es el conjunto de caracteristicas v
tipografias especificas destinadas a crear una forma perceptible de la enfidad,
proporcionande 3 B organizacion una forma de identificaddn nueva v hadéndola
reconocible ante otras institucionaes.

La cual debe incluir un manual de dentidad corporativa, que regule el uso v la
aplicackin de la entidad en el plano del disefio, a su vez el adecuado usc para la
impresion del logotipo en documentacidn, piezas grificas y merchandising de la
inskitucicn.

6.4 Comunicacion para la integracidn de los trabajadores

La esenda de la comunicacian interna es crear la fidefidad de los rabajadores hacia
la institucion para ello se despierta una sere de procesos gue se ran formande con
el tiempo como 25 1 cultura Institucionad, su personalidad y la imagen que provecte
ante los demas. En este momesto inkdal es crucial que se estimule estos procesos:

. Valorar 2 trabajo de todos los profesionales administrativos v de la salud
v generar e orguils hacia la institucidn.
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s Facilitar espacios de colaboracian y relacion para fomentar y compartir el
sentimiento de pertenencia al hospital.

Es Importante no Solo contar con una buena infraestructura, con equipamientos
moodernos y disponer de los insumos necesarios para el buen funconamiento del
hospital y satisfaccion de los usuarios, sine también es prioridad invertic en los
rabajadores que ayudardn a los wsuarios a sentirse mejor, con buen brato y
CoMmuUnicacion.

Actividades que se proponen a desamollar

Actos institucionales de integracion

Se seleccionaran fechas propicias, pueden ser a bravis de las efemérides para
la partidpacion del mayor ndmero de trabajadores, considerando ademas e
desarmaliy de talleres motivacionales en coordinacidn con la Of. de Recursos
Humanos Capadtacion — Blenestar de Persanal.

Reconocimiento a trabajadores
Es una accidn que permite brindar reconocimiento a los trabajadores valorando
s esfuerzg y ast generar identificacion con la institucion.

Formacion en comunicacion al personal de salud

Técnicas y habifidades de comunicackin a través de media training a voceros
selecclonados del hospital, quéenes pueden salir a brindar dedaracones en
medias de comunicacian,

Capacitar al personal de salud en técnicas de coaching, en donde se pondra en
practica los criterios que se utilizan para solucionar probdemas, ademds los
procedimientos para el logra de los objetivos v analizar nuevas alternativas gue
ayuden & lograrls de manera aficiente.

Plan de Comunicacion en crisis.

= Elaboracidn y difusion de boletin institucional

Con la informacidn mas resaltante v directrices dirgidos a los trabajadores, as
como vy disposidones de I direccidn general.  Ademds de  actividades
desarrolladas en el hospital y los insamientos del sector,

= Exhibicién de mensajes que generen la  identificacion de Jos

trabajadores

Implica la elaboraciin de mensajes v formatos para B construccidn de 2
identidad Institeconal con el objetivo que fos trabajadores se identifiquen con la
misidn y oS valores del hospital. Ademds de la produccion de los mensaies en
soportes comunicacionalas estrabdgicns.

= Tatem publicitario para la ubicacion de los servicios
Adguisician de totern pubdicitario para la parte interma y sala de espera de algunas
araas con mensajes motivackonales v de idenbificacian institucional,

6.5 Movilizacion Social

Esta estrategia consiste en la realizacion de actividades que concentren la atencdan
de la poblacion en espacios de gran concurrencia, contando con la participacion de
los diferentes actores sodales. Se puede recurrir a [as sigulentes actividades:
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pasacalle, animaciones soclocultturales, activacion en paraderos, plazas, iInsttuciones
educativas etfe,

6.6 Difusion en Web 2.0 (redes sociales)

La utifizacidn de la Web 2.0 permitid visibilizar & trabajo que se estd realizando
sobre el tema a nivel Institucional. Para esto se utilizard un nuevo especial web, asi
comd i3 difusion de mensajes por las redes soclales y por notas de prensa.

De otro lado, es necesaria finalizar b construcdon del nueve portal web institudonal
que permitird visibilizar el trabajo gue se estad realizando. Abrir cuentas en redes
soclales propias ded Hospital, las mismas que tienen que actualizarse con informadion
mas resaflante destacande las intervenciones méas complejas, recomendaciones
medicas de expertos. Puede ser a través de diferentes formatos como videgs,
banners, atc,

VII MENSAJES — IDEAS FUERZA

1 hospital altamente especializado en emergencias

Lin hospital especializado al servicio de fa salud rumbo a la humanizcain

Lin servicio de salud moderna v de calidad

Es un hospital publico.

Hospital Espedcializada E <111

Hospital con alta tecnaologia

Con la implementacian del hospital a futuro se va a tener la capaciclad de atender

mas de 300 pacentes al dia

= Un hospitai que atlende especialidades de medicina, cirugia, ginecologia,
pediatria, traumatologla, neurocirugia, otorrinolaringologia, rehahilitacidn

»  Todo paciente SIS serd atendido

« L& prioridad ded hospital 1a atencidn de emergencias, cuidados criticos, por o cual
CoNtara con un amplio ambiente de traumashock, 1Opicos de emergenda 1 - 2,
Camas en cuidados intensivos e intermedios.

= Cuenta con equipos de alta tecnologsa (tomagrafo, acografos, rayos X digitales,

etr.)

Lemas propusstos;

B [i ! IE‘EI’E i J_'_; E Elililj;'m' 'IE-:.II
 Eahends Vidas

VII PROGRAMACION Y CRONOGRAMAS DE ACTIVIDADES SEGUN OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Capacitacian integral de las trabajadores que laboran en ka oficina de comunicaciones, area de
central telefanica -~ drea de informes — Telemedicina — Camaras de Videos Oficina de
Comumnicaciones.,
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por & Ofidna de Comunicaconas, en coordinacidn con la [

Objetivo 1 Difundir informacién para la poblacion acerca de la atencion de emergencias ¥ urgancias
- ademas del flujo de atencion ambulatoria, de referencia y contra referancia,

Actividades

L

Cifusion e

irformacion

acefca de s

atencian e
| Bmermencias ¥
| ugenclas que
| hiindara al
[ -hospital de
| Emengencias

Josg  Casimino
| Ulloa

| tareas Unidad de | meta _I conograma | Responsable |
[ omedida | | |
Disefiar materdal | Materlales 10 | Febrero-Abri- | OC - HEICU
comunicacional disefiados | Mayo-dunio,
| Julig, Agosto,
Setlembre,
Cictubre,
Noviembra,
Diciembre
Elaborar material | Materlales 10 Febwero-Abrl- | OC -HEJCU
| comunicacional reproducidos Mayo-Junig,
Julio, Agosto.
Setiembre,
Dctubre,
Maviambre,
| Diciambre
Difundir mataral | Materales 06 Febrero-Abel- | 0OC - HEJCU
comunicacional en | difundidos Mayo-Juric,
| lugares da alto Jusia, Agosto
transite Saliembe,
Dciubra
| Moviermbre,

S | VE— | Diclembra
Convecar a medios | Madios de 10 Febraro-Abrl- | OF - HEICU
de comunicacidn comunicacion Mayo-Junia,
para cobertura convocados Julio, Agesio,

Satiembra,
Oclubre,
Moviembra,
L | Diciambra
Consalidar los Motas publicadas | 05 Febrero-abrl- | OC -HEJCL
rebotes da notas de Mayo-Junio
| prensa ; Julic, Agosto.
Sediambre,
Cictubra,
Maviamibre,
| | Diclembe | 000000
Elaborar un plan de | Entrevistas en 04 Febrero-Abri- | O - HEJCU
medios que Incluya | medios Mayo-Junio,
antrevistas en JUlit, Agosto.
medics de Setiembra,
comunicacin [ o o
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Elaborar cufia para
perlonen

Elaborar videos

Coordinar
reuniones
multisectorales
de salud

Ditundir notas an
madios locales y |
nacionales

Elabarar y difundir
taoiefin
institucional
(pimensual)

Publicar notas

propias en porial

Publicar notas en
redes sociales

| Notas publicadas

| Natas publicadas

=

Cufias elaboradas |

e (G
Videos difundidos | 20

Actas /informe | 10

Boletin publicado | 04

R B
en poral weh

Natas publicadas | 320
en
Facebookiwilier |

Febrero-Abril-

| Cetubra,

Cchubra,
Mewiembng,
ﬂh@nm ——
0C - HESCU
Maya-Junia,
Julio, Agosto.
Setlembre,
Octubma,
noviamire,
Diciembra
Marzo-Abril |
Fabrera-Abril- | OC - HEJCL
Mayo-Junio,

Julio, Agosio,

Setiembre,

Octubra,

Mavismbre, |

| Diciermbne

Febrera-Abri- | OC - HEJCU
Mawio-Junio,

| Julie, Agosto.

Setiembre,
Octubre,
Nowiemdna,

| Diciembre

Febrero-Abril- | OC - HEICU
Mayo-Junia, | OGC- MINSA
Julio, Agoste. |

Setiembre, |

Octubre, [
Moviembre,
Diciembre
Fehreno-Ahril-
Mayo-Junig,
Julio, Agosio,
Satiambre,
Cctubre,
Naviembra,

Mayo-Jumio,
Julio, Agosto,
Setioeming,

Moviambire,
Diciembne
Febram-Absil
Mayo-Junio,
Julie, Agosto.
Seflambre,

QC - HEJCU
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| pOF anversanio

| ded Hospital de
Emengencias

: | Jogd Cagimino

.--" Ulkoa

Realizar Reporte mensual | 20
saguimento a los
Cas0s gue
' puedan producr
ura crisis '
mediatica |
1.2 Mowilizacion | Contratar el | Animaciones o8
| social sobre los sanvicio de | encloculiurales |
EETVICIDG que BRiMasan
brindars af sociocultural
Hospital de
Emergencias
lose Casiming
| LIII:}ﬂ R o — - —
1.4 Difusion web | Elaborar y difundir | Banner difundidos | 04
2.0 bannars para redes
l aocialos
| 1.4 Ceremonia de | Oeganizar & awanto | Informe ]

_i Octubre,

Moviembre,

| Diclemibre

Fabraro-AbrE-
Mayo-Junio,
Julio, Agosio, |
batiembra,
Qctubrg,
Hoviembre,
Diciembra |
Fetrarm-Abril-
Mayo-Junio,
Julie, Agosto. |

" Fabraro-Abri-

| Setiembre,
| Cefubire,

| Noviembre,
| Diciembre

Mayo-Junio,
Julio, Agosto,
Seflembre,
Cctubre,
Maviembre,
Diciembre
Febram-Abri-
Mayo-Junio, |
Julio, Agosto, |
Satiambre,
Octubre,
Noviembre, |

. compromiso del personal de salud.

2.1 dentidad
corporativa

Concurso para

| elaborar el logo y

manual da
tdentidad
corporativa

| Infarme

m

| MAyo

Digiembre |

ﬂhjeihrn 2¢ Eunlrlhulr en la implementacion de! sistema artlc.uladn de atencién en salud entre el primer |
' nivel de atencién y el hospital de Emergencias José Casimire Ulloa, a partir del involucramlento v |

i LaEanumnCa i gnes

'OC ~HEJCU
OGC - MINSA

0C - HEJCU

0C - HEJCU

QOC - HEJCU

[ OC-HEICU

Reglstrar al
Ingotipo aprobado
ante INDECOP

Contratar al
seTvicio da media
fraining para
directivos del
Hospialde 1

ImEormis

rforme

o

1

JUna

Febrers -
haya
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27
Camunicachin
para la
integracion de

I trabajadomes

| daf HEJCU

| Emergencias José | [ ]
Casimirg Lilog
I !
| | |
Reafizar arfos Reunicnes |15 Enaro | &€ —HEJCU
instuclonales de | redllzadas Febraro-Abrlk | Direccion Ganeral
integracin | Mayo-Junio, | Oficina de
Julie, Agosto. | Personal
| | Setlernbre, | Oficina e
Octube, Gestion de la
Moviembra, | Calidad y
' Diclembre Docencia
Sala de
Cperaciones
UCT UG
Nidricion
- Enfermeria
Neurocingia
Estadisiica
Laboratono
DIGER
Farmacia
Reconocer el Reuniones 15 Febrero-Abrll- | OC - HEJCL
| esfuerzo y redizadas Mayo-Junio, | Oficina de
| dedicacion de bs Julio, Agosto. | Personal
| trabajadores Setiembe,
| Cretubre,
Mowviembra,
- : | |Dcembe |
| Contratar e} 04 04 Febrem-Abrl- | 0OC - HEJCU
servicio de Maya-Junio, | Oficina de
coaching para el Jullo, Agosto, | Parsonal
personal de salud Satizmbre, Capacitaciin
dal HEJCL Octubre,
| Noviembre, |
T e e Diciembre |
Elaborar y difundir | Boletines 04 Febram-Abak | OC - HEJCL
| baledin virtual | bimansualas | Mayo-Junic,
| irsbitucional elaborados Julic, Agosto,
| Getiembra,
{ Octidore,
. | Noviembre,

S . | Diciembre e
Exhibir mensajes | Mensales 10 Febrero-Abril- | OC - HEJCU
g generen la exhibidos Mayo-Jumio, |

| identiflcacidn de los Julo, Agosho.
trabajadores Sotiombre,
Octubre,
Mowiembne,
] S| N | S | Diciembre | =

Av. Hoosevelt N™ G355 - 5375
Siraflores - Lima 18, Perd
Tl 204 (9000 snined 239
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Exhiblr mensajes | Mansajes E: | Febrem-Abdl | OC - HEJCU
que generan la axhibidos Mayo-Junio, :
identificacion de los | Julio, Agosto. =
frabajadores | Setiembre, :
Cectubre, [
Noviemire, :
Objetivo 3 Involucrar a los diversos actores politicos, sociales y medios de comunicacitn locales en las
acciones de difusion de los servicios del Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa
3.1 Difusine | Elaborar de Materlakes 4 Abrl- Mayo- | OC-HEJXU
Informacion a matesial reproducidos Junio
diversos actorgs | CoMumicacional | I I N o
| sobre ks Comocar Actas Fimadas Abril-Mayo- OC —HEJCU
eivinig Reunionas con | Junio-Jufic |
aliados estratdgicos Setiembre .
| S FETI R L e __DI:_I"'EE.' S——— [
| 3.2 Acciones da | Elaborarnotas de | Nofas publicadas | 16 Febrero-Abvik | OC —HEJCU I
vocera y prersa — Mayo-Junio,
dgscia Comunicados Julio, Agosto |
Setiembre,
Oetubra,
Mowiembre, ‘
_ __ || Diclambre
Convocarvisitas | Visitas reallzadas | 16 Febrero-Abril- | OC -HEJCU |
guEadas an al Mayo-Junio,
| hospiial Jum -ﬂ-.gas!a |
1 |
| C{'Jutlm ‘ !
; Moviembre, |
! = | Diclembre | E—
A PEPE—— | :
VIl INDICADOR

Porcentaje de poblacion referida que acude, en la primera semana, luego del mes de
apiicado ef Plan comunicacional 2019,

IX. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

A continuacion, se detalla el presupussto que comprende las actividades a
desarmollar an el 2015,

Actividad Materiales Cantidad | Costo

e . acssn g o b Aprox. i

Impresion de materiales (Afiches 70 3000 18 600.00

1.1 cmox 50 om, volanbes, banderola '
Difusion de 2x5) - B vl
infarmacian Produccion de video para 03 25 000.00
acerca de la sansibilizar a personal de salud,
_atencion de dliados y pablico en general Lo =

A, Roasendht W™ 6355 - RETS
Misrafbares — Livna 15, Perd

Tkl 20 O} amexn 235
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Exhibir mensajes | Mensaies 5 Febreso-Abrl- | OC -HEJGU |
fue genaren la exhibidos | Mayo-Junio, !
identificacion de los | dulio, Agosto, !
' trabajadores | Sefiembre, | !
| Oclubrg,
| Mowiembne,
| Diclembre

Objetivo 3 Involucrar a los diversos actores politicos, sociales y n y ma:ﬂus de r.umum:a:'}ﬁn locales en las |

Acciones de difusion de los servicios del Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa
| 31 Difusibne | Elaborar de Materaes 4 Abril-Mayo- | OC—HEICU
inforTIaciin a maderial raproducidos Junio
| diversos aclores | Comunicagional ) | |
Srbi e Convocar Actas Firmadas | 4 AbritMayo- | OC—HEJCU |
sEn0S Reuniones con Junio-Julio
dliados estratégicos | Setiembrg
________________ | - Octubre
.2 Acciones de | Elaborar notasde | Notas publicadas | 6 | Febrero-Abrl | O — AEJEL
woceria y prensa - Mayo-Junio,
abogacia Comunicados Julio. Agosic
Setismbne.
Delubre,
Wowdembre,
|| | Dcemm |
| Convocar wisitas | Visdas realizadas 16 Febraro-Abril- | OC - HEJCU I
! Guiadas en el Mayo-Junio, |
 hospital { Jullo, Agosto,
. aatiambre, i
| ‘ Octubre, |
[ [ Mowiemibng,
e - — JI_ | Diciemtye -
Vill. INDICADOR

Forcentaje de poblacion referida que acude, en la primera semana, luego del mes de
aplicado el Plan comunicacional 2019,

IX. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO

A confinuacion, se detalla el presupuesto que comprende las actividades a
desamollar en el 2019,

Actividad Materiales Cantidad | Costo
. Impresian de materiales {Afiches 70 3000 18 600.00 |
1.1 cmox 50 cm, volantes, banderoia
Difusidn de | 2x5) o o e T N
Infiormacion Produccion  de  wvideo  para | 03 |  25000.00
acerca de la sensibifizar a personal de salud, |
| atencién de | allados y pdbiico en general £ A

Ay, Ropsewalt N* G355 - K375
Miraflores — Lama 18, Pare

Tali: 204 (5000 snexn 239
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brindara el
mﬂl de

EmEngﬂdas Joseé
Casimira Llkaa

1.2

Mowilizacian
socal sobre os
SETVICIOS e
brinda el Hospital
de Emergencias
José Casimino
Ulloa

1.4

Carzmonia da
anlversaria dande
s& Informaran los
senvicios del
hospital de
emergencias, de
los EE.SS, y de
hospitales

CErCAnas.

nueva paging web institucional

Servicio Impresidn de dipticos y | 10000 | 18 000.00 |
volantes informativos —
Elaboracidn de banner infarmativos ] 20 000,00
| para redes sodiales T
.ﬂ.dql.usrclm de pariantes para 10 2.500,00
perifones = I _ I
Mantenimiento v cableado 1 35 000.00 |
Estructurado de equipo de
perifonea
Adquisicin de micrfonos 2 20000.00
Inaldmbricos e e
Adquisiciin de ampiificador para 1 & 000.00
| perifoneo e oy e _
_Adquisicion de teléfonos A 200000
Mantenimlento de Torreo de 1 13,000.00
Comunicaciones e . e
serviclo de publicidad virtual en 1 25.000.00
circuito Cerrado de TV e e
Servicio de Mantenimiento disena ¥ 1 8,000.00
diagramaciin y programacian de

Hmterurnlenm de Sistema de

Adquisicion _de microfonos | 8 B,000.00
| Adguisicion de camara F:Ir'nm 1 . ) 12.000.00
Servicios de animacion sociocultural 0a 240:0.00
1= 2 horas (lugares estratdgioos)
Alquiler de estrado eon techo. 04| 10.500. mJ
Banner fondo estrado 5x2 | 3 2,000.00
Alquiler de toldo (20 metras x 15) 3,500.00 |
| pamapdblico |
Aluiler de stands {ferla de servicios 10 5,000.00 |
| — 10 stands maximo) ~ opdional | S Tl
Alquiler de sillas para stands - 300 500.00 |
opcional i [
 alquiler de equipo de sonido ol 150000 |
Alquiler de mesas largas y silkas 500.00 |
| Impresion de tarjetas de invitacion | 1000 | 1,500.00 |
_Mosquitas Ab — 30000 | 1,250.00 |
| Banderines 5000 1,000.00
_Banner roller 10 3,000.00
Bocaditos/ brindis saludable varlos | 5,000.00 |
Placa _I!ZIS 2,000.00
| Imprevistos | varos 5,000.00

A, Aoosvalt N° 6355 - 6375
nesraffares = Hema 18, Perd

Tl 20 QRO v 299

Tedl: 443176 Tedfnc 403) 4443157
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| Holas bond, tinta de Imr:nremnrr, varios | 6,000.00 |
| fotocopias, grapas, et o . — : |
31 Difusidn e | Banner tipo rollerlmt % 1m. x 2 40 4,000.00 |
informacidn a | metros f
diversos actores
seciales sobre los | Diptico A troquelado | 3000 | 3,800.00
Servicios Bandercla 2mt x Smb (fronbs | 04|  2,000.00
- Hospital HEICL)
|32 Acciones de | Refrigerios o coffe break saludables | 10| 12, 000.00 |
WO ¥ | para reuniones (100 personas en
-abogacia Lolu} - M S
Folder para las reuniones o talleres 2,000 5,800.00 |
de sensibilizacion a persanal de !
silud y allados ik LT |
Blocks para las reunionies o talleres 2,000 7,000.00 |
de sensibilizacion a personal de
salud y aliados ‘
Lapiceras para las reuniones o 5000 | 560000
| talleres de sensibilizacian a
S —— | personal de salud y allados
e - | taptop 2500 2500000
m Elaboracion de banner Informativas 3,000 3,000, EII}
/ 3 para redes sociales I
= = TOTAL : _ | 315,650.00

A, Raosevalt N* 6355 - 5375
Miralkres — Lima 18, Parc

Tl 204 J9000 anawn 2359
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