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MINISTERIO DE SALUD Ne ..015..-2017-DG/HEICU
HOSPITAL DE EMERGENCIAS
“JOSE CASIMIRO ULLOA”

VISTO:

El Expediente N° 17-002091-001 que contiene el Informe N° 001-2017-OGC-PAU-HEICU/IGSS de la
Coordinadora de la Plataforma de Atencidn al Usuario del Hospital de Emergencias “José Casimiro Ulloa™ y,

CONSIDERANDO:

Que, la Directiva Administrativa N° 006-SG-IGSS/1, aprobada por Resolucion de Secretaria General
N°® 016-2016-SG/IGSS, establece la obligacion de las Instituciones Prestadoras de Salud — IPRESS (Hospitales,
Institutos Especializados y Establecimientos de Salud de las Redes — Lima) y las Unidades Gestoras de
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud — UGPRESS (Sede Administrativa del IGSS y Direcciones de
Red al Usuario, con el objeto de organizar y articular !a atencién de Consultas, Reclamos y Sugerencias de los
servicios, a fin de lograr su satisfaccion;

En este contexto, resulta indispensable designar al personal que conformara la Plataforma de
Atencidn al Usuario;

Estando a lo propuesto por la Coordinadora de la Plataforma de atencidn al Usuario a través del
documento de Visto;

De conformidad con lo dispuesto en el literal d) del articulo 11 del Reglamento de Organizacion y
Funciones del Hospital de Emergencias “José Casimiro Ulloa” aprobado por Resolucién Ministerial N° 767-
2006/MINSA, la Resolucién Ministerial NO 704-2011/MINSA, y la Resolucién Jefatural N° 158-2016/I1GSS;

En uso de sus atribuciones y facultades conferidas;
SE RESUELVE:

ARTICULO 1°.- DESIGNAR a los integrantes de la Plataforma de Atencién al Usuario para el
Hospital de Emergencias “José Casimiro Ulloa”, por las razones expuestas en la parte considerativa de
la presente Resolucidn,

La Plataforma de Atencion al Usuario — PAU, estard integrado por los miembros que se citan:

- Nelly Maria del Rosario Montero Aguilar (Coordinadora de la Plataforma de atencién al usuario).
- Elizabeth Palomino Bieberach

- Angélica Chuquimango Coronado

= Johana Nacion Pantigoso.

- Guadalupe Rosas Agurto

ARTICULO 2°.- Notificar a los integrantes designados, a fin de que cumplan con las funciones
encomendadas, las cuales estan relacionadas con la Plataforma de Atencién al Usuario.



ARTICULO 3°.- DISPONER que la Oficina de Comunicaciones publique en el Portal Institucional la
presente Resolucion.

Registrese, comuniquese y ciimplase
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