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2.- INTRODUCCION

En el marco de la Politica Nacional de Modernizacion de g Gestion Publica, el Ministerio da
Salud a través de sus drganos desconcentrados ha iniciadn la implementacion de la gestion
por procesos a fin de generar resullados positivos en la mejora de procedimientos y
sorvicios orientados a lag personas, que impaclan an su bienestar.

El Departamento de Cirugla es un organo de linea del Hospital de Emergencias "José
Casimiro Ullea", posee una orgenizacion propia orentada al logro de sus objetivos
funcionales, en conjuncidn con los de la Institucion, en &ste contexto el presente documento
técnico denominado; Manual de Procesos v Procodimientos del Departamento de Cirugia
tiene como proposite el constiuirse como herramienta que regule las nommas v estandarice
los procedimientos, ademas confribuir a la evaluacion y supervision de actividades que
cbligatoriamente deben realizarse en ol Departamenio de Cirugia, asimismo as necesario
destacar que ef documento técnico se encuenira desarrollado con enfoque de procesos, ei
mizmo que consiste en la identificacion de actividades mas relevantes que interviene en un
determinado procese agrupados y ordenados de manera sistemdtica v secuencial; de fal
forma que se pueda oblener de manera clara las actlvidades gue se efectia en cada
procedimianto.

En el marco nommativo del Ministerio de Salud con Resolucidn Secrotaral N® 063
Lineamlenlos para la Geston por Procesos, aprobar la Directiva Administrativa N® 288-
MINSA-2020-0GPPM "Lineamientos para la Implementacion de la Gestidn por Procesos en
Salud®. Cuyo objetivo es establecer los criterios técnicos para |a gestidn por procesas que
facilitenla determinacién y seguimiento, medicion, andlisis y mejora de los procesos vy
procedimiantos, que permita maximizar ef buen uso de los recursos, para brindar producios
¥ servicics dptimos, ¥ de calidad en beneficio de la poblacion

El Manual de Procesos y Procedimientos del Departamento de Cirugia, aprobade el mapa
de procesos con Resolucion Directoral N° 017-2020-DG-HEJCU: Aprueba e Mapa de
FProcesos nivel 0 del Hospital de Emergencias José Casimiro Ullos, En Nivel 0 es
sidarado como PM. 0.1 Atencidn de Emergencia y Agencia Especializada v e Mapa de
rocesos Nivel T PM. 0.1.4 Atencion Quirdrgica, es considerado en el Mapa de Proceso
stratégice para brindar productos (bienes y servicios) de manera eficaz y eficiente a los
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3.- OBJETIVODS

El Manual de Procesos y Procedimientos, tere como cbietivo, describir de manera
sistematica y secuencial las actividades que conforman los principales procesos
organizacionales del Departamento de Cirugla, asl como sus interrelaciones con las

demas areas y'o agentes externos.

= Estandarizar los procesos de {al manera que se puedan reducir iempos y
actividades innecesarias incrermentando los niveles de eficikencia v eficacia en
el logre de los objetivos.

= LUlilizar la informacion recopilada para aplicar la metodologia de la mejora
continua en cada uno de sus procescs, todo ello con el enfoque 2n ks calidad

de 5Us procesos.

= Hacer un seguimients y monitoreo para msegurar el cumplimento de lo
establecide en el manual v determinar puntos de control en las diferentes
etapas a meadir.

4.- ALCANCE

Los entenas tecricos y demas disposiciones del presente Manual de Procesos v Procedimientos,
son de aplicacidn obligateda por el personal que conforma el Departaments de Cirugia del
Hospilal de Emergencias “José Casimiro Ulloa"

P 5|
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5.- SIGLAS Y DEFINICIONES

MAPRO Manusal de Procesos y Procedimientos
i Sala de operaciones
__&OP B -
Historia clinica
HC | : e —
Interconsulta
B < — = e
Caniro Quirdrgico I|
CQx B —
Cirugia
QX —

Procedimiento: Es la descripcidn documentada de las actividades que conforman un

proceso, tomando en cuenta los elementos que 1o componen y suU secuencialidad.

Cadena de Valor: Secuencia de aclividades necesarias gue identifica y establece la
generacion de valor a través de |08 pIOCESOS y Que contribuyen directamente a
satisfacer las necesidades y requermientos del usuario y cumplir con los objetivos
estratégicos instilucionales y sectoriales.

Gestion por Resultados: Es una orientacion de la administracidn publica que
propone que todos los recursos v esfuerzos del Estado esten dirigidos al logro de
resultados, para el bien de la poblacian

Valor Publico: Remite al valor creado por el Estado a través de serviclos, leyes,
regulaciones y otras acciones, Se crea valor sobre todo a través de lransacciones
individuales con los ciudadanos, garantizando sus derechos, safisfaciende sus
demandas y, prestandoles servicios de calided. El valor se genera en la medida que
un piblico reconczea el bien o el servicio como respuesta a una necesidad o
preferencia, y aprecie la caidad del bien o senvicio como respuesta adecuada a la

Misma
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Valor Agregado: Es el valor que podemos afiadir para que nuestro Dien o sarvicio

cumpla o exceda las expeciativas de nuestros usuarios.

Gestign: Actividades coordinadas para dirigir y confrolar una organizacion. La
gestion puede incluir el establecimienio de politicas ¥ objetivos, y procesns para
Iograr estos objetivos,

Proceso: Eg un conjunto de actividades secuenciales que interactian entre s, que
afiaden valor, con un punto de nicio o entrada ¥ un punto de fermino o salida
claramente definidos y que generan productos (bienes o servicios) para satisfacer las
necesidades y expectativas de un usuario o cliente.

Es un conjunte de actividades secuenciales que interactian enire sl y que

afaden valor.

- Con un punto de inicio o entrada y un punto de términe o salida claramente
definidos.

. (Generan productos (bienes o servicios) para satisfacer las necesldades y
expectativas de un usuario o cliente

Gestion Por Procesos: Forma de planificar, organizar, dirigir ¥ controlar |as
actividades de trabajo de manera fransversal y secuencial a las diferentes unidades
de organizacion, para contribuir con el proposito de satisfacer las necesidades y
gxpectativas de los usuarios o clienles, asl como con el logro de ks objetivos
institucionales. En aste marco, los procesos se gestionan como un sistema definido
por la red de procesos, sus productos y sus interacciones, creande as| un mejor
entendimiento de los que aportan valor a la entidad.

Procesos Estratégico: Son los gue definen las politicas, el plansamiento
institlucional, las estrategias, los objetivos y metas de la entidad, gue aseguran las
provisidn de los recursos Necasanos para su cumplimiente, evaluacion y mejora de la
entidad

Procesos Misionales: Se encargan de elaborar los productes (bienes y senicios)
pravisios por la entidad, por ko que tienen una relacion directa con las personas gque
o raciban
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« Procesos de Soporte: Son los que proporcionan los recursos para elaborar los
productos previsios por la entidad

6.- BASE LEGAL

o Ley N° 26842 - Ley Ganeral de Salud.
e« Ley N°27B06 - Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pu blica

s Ley N® 27658 - Ley Marco de la Modernizacidn de fa Gestion del Estado y sus normas
madificatorias.

« Ley N° 20783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo
s Loy N° 29344, Ley Marco de Aseguramienta Universal en Salud

= Ley N° Ley gue establece los Derechos de la persona usuarias de los Servicios do
Salud

s Decrels Legisiativa N® 1161 Aprueba la Ley de Organizacidn y Funciones dal
Ministerio de Salud.

s Decrelo Supremo N° 008-2017-SA-Reglamento de Organizacién y Funciones del
Ministerio de Salud.

» Decreto supremo N° 004-2013-PCM, gue aprueba la politica nacional de
modemizacidn de ka gestion piblica.

« Rosolucion Ministerial N°  488-2005/MINSA, que asprueba la NTS N° 030-
MINSA/DGSP-V.01 "Norma Técnica de los Servicios de Anestesiologia®™

s Roesolucidn Ministerial N° 1021-2010/MINSA, que aprueba la "Guia Técnica de
Implamentacisn de la Lista de Verificacion de la Seguridad de la Cirugia®.

s Rasolucion Ministerial N® 022-2011/MINSA, que aprueba la Norma Técnica de Salud
MY ORO-MINSA/DGSPAV.OM  “"Norma Técnica de Salud para la  Atencion
Anestesiolégica”

« Bosolucitn Ministerial N® 280-2013/MINSA, que aprueba la Norma Técnica de Salud
K 404-MINSA/DGSP-V 01 "Norma Técnica da Salud de los establecimientos de salud
que realizan Cirugia Ambulatoria yia Cirugla de Corla Estancia”.

e Resolucidn Ministerial N*214-2018/MINSA, que aprueba la Nomma Teécnica de Salud
para la Gestion de la Historia Clinica

¢ Resolucidn Ministerial N” 107-2021/MINSA, que aprueba la Norma Técnica de Salud
N® 172-MINSAZ021/DGAIN “Morma Técnica de Salud para la atencion de salud
ambulatoria, quirirgica electiva, en hospitalizacion y servicios medicos de apoyo,
frente a la pandamia por COVID-19 en ef Perd"

¢ Resolucidon Ministerial N*  107-2021/2021/MINSA, Aprobar la NTS N 17 2-
MINSA/Z021/DGAIN, “Norma Técnica de Salud para la Atencion de Salud ambulatoria,
quirirgica electiva, en hospitalzacion y Servicios Medicos de apoyo, frente & la
pandemia por COVID-19 en el Peru

Resolucion Ministerial N° 850-2016, Que Aprusba Las "Mommas Elaboracién De
Documentos Normativos Del Ministerio De Salud”




e R gl i T ‘ hererEA TRl
¥ | }% *Derenk o L | guatdsd de Dportarsckales pai
ITTE e I . . 5 Fhafrrca § HOEER"
Az gl Biremanarn del Pard 200 Alos de Indepeschnia”

b BT

Resolucian Secretanal de La Gestion Publica N° 006-201 B-PCMISAP, Norma Tecnica
Para La Implemeniacién de La Gestion Por Procesos En Las Entidades de La
administracion pdblica.

Resolucién sacretarial N* 063 Lineamientos para la Gestion por Procesos, aprobar la
Directiva Administrativa N®  ZBE-MINSA-2020-0GPPM  "Lineamientos  para la
Implementacion de la Gestidn por Procesos en Salud”

Resolucion Ministerial N° 767-2006-MINSA, que aprueba Reglamento de Organizacion
y Funciones del Hospital José Casimiro Ulloa.

Resolucian Directoral N® 205-2017-DG-HEJCU, Se aprueba Manual de Organizacion y
Funcianes del Hospital José Casimiro Ullea.

Resolucién Directoral N° 017-2020-DG-HEJCU: Aprueba el Mapa de Procesos nivel 0
del Hospital de Emergencias Jose Casimiro Ulloa.

Resolucién Directoral N® 315-2020-DG-HEJCU: Aprueba el Mapa de Procesos nivel 1
del Hospital de Emergencias José Casimiro Liloa.

Decreto Urgencia N° 038-2021 Decreto de Urgencia qua dicta Medidas Extraordinarias
en Recursos Humanos y en Formacion en Salud como respuesta ante |a Emergencia
Santaria por 1a Covid-19.
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g.. FICHA DE INDICADORES DE DESEMPERO

FICHA INDICADOR DE DESEMPENO

Cadho

Responsable

Pt Sl F"Il.l-},"l.ﬂm"l | _ —
oo PM.0.1 - ATENCION DE EMERGENCIA Y URGENCIA
ESPECIALIZADA
Lograr atender las necesidades y prioridades sanitarias de forma cportuna a fin
Objetiva de confribuir al hienestar de 1a persona, familia y comumidad en el periodo ,
' corrgspondiente = s = :
Indicadar Indicador de pacientes atendidos y dados de alia en el penodo establecido
| Finalidad del | Medir el cumplimiento de las actividades en relacion a la atencion de las
imdicador necesidades y prioridades sanitarias de forma oportuna |
Tipn da :
ndicador. | = e
L i ! . ]
’ Taotal de padentes atendidos v dados de alta en el periado establecd o
Farmula = 3 - = LOM
{ Total de paclentes registrados para atenclin en elperiodo establ ecdo
Unidad de :
| m:ﬁg Porcentaje .
Frecusncla | Mensual
] e = - S - - .|
':&F' m:" m“‘m"t‘“ 5 primeros dias del mes siguiente de la medicion
Linas Hase Comparar la informacion de la programacion y ejecucidn del periodo .
. correspondiente al afio anterior.
Mata Ejecutar 1a totalidad de las actividades programadas .
| i -
(Fuenie &8 | pegisiro de pacientes atencidos y dados de alta en el periodo establecido
Responsable operativo dal regisiro de pacientes

P36
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g.- INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS

Programacion diaria de PM.0.1.4.2.9
Intervencién Quinirgica
Intervencion Quirdrgica PM.0.1.4.22
Abdomen i
PM, 0.1.4 [ intervencién Quirargica de | PMO14.23
ATENCION Térax y Cardiovascular
QUIRURGICA Intervencion Quinirgicas | PM.0.1.4.2.4
Ginecologla
~ Cirugia Menor PMD.1.4.25 =
Control Pos Operatorio PM.0.1.4.2.6
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ANEXD D8
FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO

PROGRAMAGION DIARIA | CODIGO  [PM.0.1.4.2.1

NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO | aGIRURGICA VERSION  [v-01
Datos generales del procedimiento i =
Objetivo del Realizar la progremacin de pocienies pars Intervencidn CuirGrgics en Sala de
. procedimiento | “permcenss .
| :
. phlnn:;::ﬁ:::m Depariamanto de Cirugia, Banco de Sangre, Dapariaments de Anestesiologia

Basae Normativa

Ley NF 26842 - Loy Genersl te Salud

— —

Loy N° 27815 Lay del Codigo oe Eica o¢ la Acminisiracion Publica

Ley N 27806 - Ley de Transparencia y Acceso 8 la Informacion Publica

Ley N° 27658 - Ley Marso de la Modemizacion de la Gieslion ded Estado y BUS ROMMas
rnodifcetonas

Dacrelo Supremo N° 008-2017/5A, Regiamento de Organizacion y Funciones MINSA
Resoluddn Becratenal de Geslion de Poblica N° 006-2018-PCMSAP, Noma Técnica
"Implemeniackin de la Gestdn Por Procesos en las Enlidades oe La Adminisracisn

Piblica.

Resqlucion Secroleal N° 063 Linesmenios pira 18 Gastion por Procesos, aprobar |
Directiva  Adminigtratva  W° 286-MINSA-2020-0GPFM - “Lineamiertas  para [
implementacion de @ Geslidn por Precesos en Salud”

Definiciones

Programackin; La
programacitn de S0P so realiza segin soliciud ded Jefe de Departaments de Cinugia.

Siglas

D.C: Departameanto de Clirugis

1
[ ]

4

__Requisitos para iniciar el procedimiento

N® | Descripcion del requisito Fuente
1

Opaoraciones

1 Formato de Programacion diaris de Sala da

Archivo de Soliciudes de Sala de Operaciones [S0F)

Goliciiud de Sala da Operacionss |

1 | Bolats da pego - = SRR —
| Secuencia de Actividades |
Documentos :
Lt Unidad de | Responsable
N Descripcion de la Actividad quese | o oo nizacién [Prll.l asto)
1 == ___generan
|
Jofe del Deparamenin de Cirugla eighora Programacion Deparamerio de '
Solciiedes de SOP para 2 dia siguiente leepo diaria de SOP Cirugia [
| de verificar que Hisloda Clinica se encusnire |
completa (rmato de hisoria clinica complets, 20 rinkn
peAmenes auxliare:, consentimients ndormado
| frmado, boletas de papgo, formalo de banco de
sangre, enbe olros. ) R ! _I
Socrelang  del  Oweparaments  recepciona ¥ Socralark Depadamento da
¢ | enlrega Sclicitede, de S0P a Secrataria da Jofo | Cinugia
| dez Departamanto e Anestegiologia 1 riin

P 3R |
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fle Haligd

sloflé B rpeni
ik II-I.: g

mdihq.ﬂdﬂﬂetmﬂndﬂm
'l.i'u.j._—uam-nrnwuum 200 Afex o Irdpendance”

Jofn de Drpartemanto da Aneslesiiiogia evalds defe del Capariemants de
° soliciudes recibides dumanie e dia y elabora Departamenio de | Anestasiciogls
1 | programacdn  diana de SOP para el dis Anestosiologia
siguianta, prioricando segun estado cliniso dal |
| P, | 20 min {
Jefe del Depardamento de Aneslesiciogla da | Programaciin Jefe del Capariamentoe da
V"B", firma, sefia ¥ dispona  publicacien de | dana de S0P Departamenio de | Anosteskologla
4 Programacidn  diaria de BOP en  Cenfro Anastesiodogis
Cuirlirgica.
| 10 min
| i = e
Secrelaria del Deparaments da Aneshasiologia Secretarka del Dapartameanis de
gniega  Programacion 8 Secretaria  del Deparamenin da | Anesiasiologh
3 Departaments de Clrugla, Anastosiciogia
10 min
Jofe oo Deparaments de Cirugia da V'B® a Jafe del Depariemenia de
programacién e indica  publicacign  ce Departaments de | Girugia
5 | Programacién & Secrataria del Departamento de Cirugie
Cirugia
imin
—it i =
Secretaria del Departamenta de Cirupia reafi Secretara del Dopartamenio de
' la pubicacidn de programacian diara de S0P en Degartamente de | Cirugis
el Dapartaminia de Cirugle Cirugia
II 5 min
. Dtros :
Procesos |
Relacionados:
Diagramsa de Flujo del Procedsmignio
Anexos : ——
Aprobacion =
Nomures y Unidad de Firma y Facha
| Apellidos Organizacién Sello
= D, Menusal
Elaborado por: Aurelio  Vilchez | Depariamenid de Clrugla
| Zaldiwar
s Lic. Adm. Marla | Oficina Ejeculiva  de
dul Rosaro Inga | Planeamiento ¥
Revisado por: | " s
= Lic, Adm. | Equlpo da Organizacion
| Manrigue  Jesis | Modemizacidn
ol - Bonilla Calinlo = =
H rob « |=Dr. Manuel
& Ap ado por: Auralla  Wilchez | Deparamenio de Ciregla
W 1_-_'\::- _“_Iald['dﬂr ol

__Control de t:amhms

Version

Secclén del

| procedimiento

Descripcion del cambio

39|
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* Mo aplica

| 1ra version

FLUJOGRAMA:

FROGEAMACKM DEE W I RMTERVENC KN GURLRGICA

SECRETARL

EMTREGA
SOUCTTUD DE S0
ALJEBFEDE
BFERE TAMENTO DE
AMESTESLEN A,

IHNTREGA
BROGRAMADIN A
SECRETASL: DE
DEFRRTAMENTD
D CIRUGIA

JEFD DE DEPARTARENTA

WLl ¥ D WIS
BUERD Y REALS

PEOGRAMACEON DE

INTERVEHCIGHES
OQUIRLRGICAS Y
DISPONE
PUBLICACION

SECRETARIA

RECERCIOMNA ¥
ENTRESGH SOLKITUD
AR
PEOGRAKRIRHN &
SECRETARIA DE
OEPal TAMENTD DE
ARESTESESLOG(A

PROGRAMADION DE
INTER W EHERINES
U R AT AS O
WISTD BLEMO DE
JERTURADE
AHESTESOLOGE

—-—

FEMEALR
PIERICACICH TE
PREOGRAMAZICH
Dlasn OF DR EN
EL DEPSARTAERID
IS ORI ik

JEFE DE DEFAR TARERTO

ELABCE A
SOLMCITUG DE SalA
DE DFERACITNES
FaEA
IMTERVERCIDN
CARRURSHCA

v

D& VIETOBUEND A
FROSEAMATION E
INCHCA PUBLICAC KON
A SECRETARIA CE
DEPARTAMENTD DE
CIFUGIA
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ANEXO 08
FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO )
" NOMBREDEL |[INTERVENCION 'CODIGO  [PM.0.1.4.2.2 |
PROCEDIMIENTO |QUIRURGICA EN ABDOMEN [VERSION [vor 'n

Datos generales del procaedimiento

Objetivo del
Pm&dﬁﬂiﬂﬂtﬂ Realizar y rbgls!rur las NENENCIoNEE qulrﬂrgll;as o abdomen,

Alcance del .
Departamento de Clrugia, Aneslesologia, Ceniro Chilringlen, Orpanos de linea, Estadislica
procedimiento |, ,,,'f.c,.,|$ £ G

Ley NE 26842 - LEI'_.' General oe Salud

Lay N° 27815 Ley dal cﬂdu;um Etica de la Administracion Pubiica
| Ley N 27806 - Loy de Transparencia v Accesca la mfurrnucujn Publica

Ley N 7658 - Ley Marco de ka Modemizaddn de 18 Gesfion del Eslade :r ‘SUS nOMmEs
madilicaionas

" Base Normativa | Decreta Sugreme N D0B-2017/8A, Reglamenta de Organizacidn y Furcianas MINSA
Rescluciin Sscrelarial da Gestibn do Poblica N® 00E-2015-PCMISAP, Norma Técnics |
| ‘Implamaontacion de la Gestidn Por Procescs en les Entidades de La Admhllslmnlnm

Prikdica.
Resoucion secratanal W' 063 Lineamientos para la Gestidn por Procesos, aprobar Ia]
Direclive  Adminigirative  N°  ZE3-MINSA-Z020-0GPPM  “Lineamientos para  la
Lot Implementacidn da la Gestion por ProcesosenSalud” 0 0 00 |
Programacian: La
Definiciones programacion de S0P so realiza segon goliciud dal Jefa de Departamaenio de Cirugie.

T

| HEJCU: Haspltal de Emergan_l:_:]i_l._'a “Josg L".-aslmr'ﬁ LAksa™
Siglas [.C: Departamanto de Cirugia

— e e ——

Requisitos para Iniciar el procedimiento
N° Descripcion del requisito | Fuente
!

1 |Ficha de Reporie Operatorio, Sistema Ficha ce Repofe Operatorio del Liko e Sala de
| estadistico ded Departamento de Cirugla | Operaciones

Py Reporte  Diaric vy menswal  do  Ciruglas
Abdominales por el Deparaments de Cirugia
GEneral.

. Secuencia de Actividades 7 I

Descripcion de la Actividad , qﬂ?ﬂm Unidac ae) | Hespaosate
P Organizacion| (Puesto)
generan
1
|
Jefe de Departamento de Cirugia o Clrujenos | Solicilud de Sala | Dapanamenic de Jufe da
Gonerales en Emergencla reabiza Salicitud de | de Operaciones Cirugia Departamanto de |
| Intervencidn Quirirgica para pacients en SOP Cirngla o Cinganos |
’ | 10 min Generales
= 1 s
Cirvjano Principal segin orden de Solicilud da Paciania Centre Quirirgico | Médico Espacialicia
Sals da Oparacionss realiza el Acto Cuinirgics ImlErsznido
| ouirirgcarnenie ol min
Cirujano Principal realiza 'nlorma de  Reporis Rapora Cantre Guirirgico | Médico Espaciafista |
Oporaioro de |nl.|:lr'n‘:|'1-|:||5-r1 ﬂuu'.m;lc,-n rﬂnln:nda[ {;Jpnambnu‘-ia =

P 41 |
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‘ . 10 min
Secrelaria de Departamento de Clrugla realiza la Departarmanio de Secrataria dael
4 recoleccion  diaria de coples de FRepores Cirugia Deparlamento de
| Operatorios de kes cirugias realizadas hasta Ia Clrugia
, fecha da los fibros de Sals de Operacionés 20 min
I | - : o p—
' Sacretaria de Deparamenio ¢e Cirugia realiza Rogiatro g Dinparamenio 6 Sacralaria del
registro die Operaciones Realizadas 03 Cirugla | Operacicnas Cirugia Departaments da
5 | abdomingl, en el Sistema Estadistcea  del Cirugla
Deparaments ¢e Cingia, sagun consta en las 29 min
eoplas da Reportes Operatenos.
Sacredana do Deparamenio de Chugis enliega Deparamento de Secretarnia del
g publiceciin o Repora Diario oe Cirugias Ciragia Departaminio de
| Abdominales reafizadas a Jefe de Depariamanto | Cirugia
e Cirugia. 10 rin
Jefe de Departamenio de Cirugia auwtoriza 2 Dapadamenio do Jafa ded
7 Bacrataria dal Deparamenio fa pubicacitn diaria | Cirugha Deparlamanto da
ywo mensual de Cingas Abdormirales | Cirsgia
| realizadas. % mim
Secrataria del Deparamento de Cirugle reafkeza | Depadaments da | Secrelarka del
B publicacian de Cinsglas Abdominalas Realizades Cinigla Departamenhs éa
con Wists Busno ¢e Jefe de Departamenin do Cirugla
_ Cirugla, & min
| Otros
Procesos =
_Relan_lnmdur_.:
Dizgrama de Fluo dal Procedimbsmio
Anexos A = -
. Aprobacion
Nombres y Unidad de Firma y Eaiia
Apellidos Organizacion Sello =
= Dr. famuwal
Elaborado por: Aurello  Vilehez | Departamento de Cirugia
Zaldivar 5 . .
s« Lic. Adm, Mara Ofcing Epeculiva e
del Rosarks Inga | Planeamesno W
Rﬂuisndn pur: Al F"ESIJFUEEH.'I
= Lz, Adm. | Equipn de Organizacidn
Manrgus  Jesis | Modermizackin
Bonilla Calixio ! = =1
« Dr. Manuel
Aurelio  Vilchez | Dapariamento de Cirugia
I Zaldivar i B
' Contrel de Cambios
AL ' Seccion del
Bl | Versién ik Descripcién del cambi
C 1_% ersl procedimiento ripclon e 2
'.\ 4| tra versitn '| No aplica | Mo aplica
...\. k ‘.r'. =
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ANEXO 08

FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO I
INTERVENCION CODIGO  |PM.0.14.2.3 |
PROCEDIMIENTO | QUIRURGICA EN TORAX Y [y pcgion ™ o1 -'

CARDIOVASCULAR [ B

Datos generales del procedimiento
i pﬂ:&irrﬁlg::ﬂ Realzar y regatrar (as In'tar'.'em_:luiras_quln.'lrgim en Clrugia de Tovax y C:EITPE'-'EI:EMEIF

Alcance del Deparaments de Cirugla, Aneslesiolegia, Cenlro Quiringieo, Organos da linea, Estadisfica |

procedimiento |y archive

Lay W 3GE42 - Lay General de Sald
Ley N* 27815 Ley del Codigo d= Slice de la Adminisiracian Publca

| Ley N° E?Egﬂ;_ley de Transparoncia iy Acciso 8 I.';_I'rﬁﬁr'n'ﬂclnn Fublics
Ley M% 27E58 - Ley Marco da i3 Modemizacion oa |a Gestion del Estado y sus nomas

maodarcatorias.

Base Normativa Dacrub:- Eunmrm N* 008 2017 5A, Reglamanio de Organizacion y Funclones MINSA

“Resolucan Secrelaral de Gestn de Publica N7 006201 B-PCAMISAR, Norma Técnica |
‘implemeniacion de la Gesikn Por Frocesos en las Enfidades de La -ﬁdrrmlaiﬁhzlm]
Plbdica,
Resoluckin secreterial N° 063 Lineamienios para la Gestion por Procesos, aprabar |a
Ciraciiva  Adminiirative M 200-MINSA-2020-0GFPM  “Lineamlantos  para 2
Impamantacian de la Geslicn por Precesos en Salud” |

. Programacian; La
Definiciones programackon de SOP 56 realiz segin solicitud ded Jefa te Departamants de Cirugia. |

HE.IGU Hospital de Ernu-gmcme: Jﬁaéﬂaslmlm Lfoa”
Siglas !:I C: Departamants de Ii_':lrugla

Requisitos para iniciar el pra"-r:adimlentn
N° Descripeién del requisito Fuente

1 Flicha de Reporte Operalors, — Sistsma |
Estadistico del Deparamanto ¢ de Cirugia.

........

Libro dir Respesies Opesatorios de Sala de Oparaciones

7 Repome Diano y mensual de Cirugles da iomg Y
Casdiowascular por & Degadameno de Ciregla

| Guneral. — —
Secuencia de Actividades ! ¥ |
Documentos
s Unidad de | Respcnsable
N® Descripcion de la Actividad que se
Q Puesto
generan rganizacion| | }
s Jefe da Deparaments do Cirugia o Gingans de | Soliciud de | Deparamento  de | Jefa e
1 Tomx y Cardiovascular en Emergencia reafiza | Intervencidn Ciregia 10 min | Depanamearto  do
| Soliciud  de  Intervencidn ﬂulrurqma pam | Quirdfgeca | Cirugla o Médico
paﬁerﬂa an SOP. : Espetialsla
. 2 =3 e |
I:.Imjam:u de Térax y Cardiovsscular Principal | Cantre  Quirdrglcs | Médico EEDBI:iiIIIB".E”
® |sepin orden de Soleilud de Sala de| 120 min
Operaciones realiza o Acto Cuirirgico, , =_ _ ]

P 44|



Cingjang de Térax y Cardiovascular Principal
informe  dg  Feporle  Ogperatorio. de |
Intervencion Crimirgicn Roolicoda con fioma y |
| smllg parrespandlente

i3 resliza

Secrelara de Depariaments de Cirugis realies 5
.1 recolecoion  diarss  de coplas de Reporios
| Dperatorios de las cirugias realizadas hasta |s

| Tacha de o [fbros da Sela da Operaciones.

Reporta
Opeeralorio di
Intervanckan

Chubriingica

Fusjerms ¢ Hombegi®

Canro  Quiringico
10 min

Torax

Secretaria de Depardaments de Ciragla realiza
registrn de Operacidn Realisada por Cinggla de
y Cardiovescutar, en  of
| Esladistico dal Departamento de Cirugia, segin
| porate en las coplas de Repores Opemilorios.

| realizada

Secretana de Departamento de Cirugia enfrega
6 publicacion o Reporte [Mark de Crugias de|
Tarax y Candiovascular Realizadas, a Jefe da |
Departaments de Cirugla

Sistema

Dwpartamants e
Cirugka 20 min

“Denerds £ Ly Jpudelas de Opomunicade: paa

“Afin del Mcardsaann dal For 700 Mles ot Inoepeacecs”

nadco Especiaisia

hadicn Espocialisia

Degartamanio  de
Cirugia 20 min

Socrotark de
Departamento de
Cirugis

Depariamenio  de
Cinugla

10 min

“[Jefe de Depadlamento de Girugla autoriza a |
Secretaria dal Departamenta la puehicacion dana
| b mensusl de drugias de Torax y Cardovascutar

| Secretara del Depadaments e Cirugla realiza

Deparament  de

Spcrelaria el
Departamenio  oe |
Cirugla

Jodi dal

CErugia 5 min Depariaments de
| Cirugia
Deparsamento  da | secrelaria [r |

B publicecidn  de  Ciregles. de Tdrax | Clrugia 5 min Depadamenta de
Cardipvascular realicadas con visto busna do | Cirugia |
Jals do Depariamants da Cirugila. . o |
kO
Procesos .
Relacionados: — = -
Diagrama de Flujo dal Procedimienta -
Anexos 5 = e ]
Aprobacion
Nombres y Unidad de Firmay
Fecha
Apellidos Organizacion Sello
= Dr Manual
Elaborado por: Aurelle  Vilchez | Depanameno de Cirugla
Zaldiwar 1=
w Liz. Adm. Maris | Oficina Ejecutha de
dol Roearle Inga | Plansamisnlo ¥
Revisado por: Alva Prasupuesto

= Lic, Adm.
Mnsigue  Jesis
__ Bonilla Cafixto

Equips o Organizectdn
Wodarmizacian

= Or. Manuel
furelfiec Vikchez

Zaidivar

Depadamento de Ciugla

" Control de Cambios

I
| Version

Saccion del
procedimienta

Descripcion del cambio

.45
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AMNEXO 08
FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO )
. R
NowsnEpeL [RUWENCON - [GODICO_JPUTTAR. ]
PROCEDIMIENTO | ~iNECOLOGIA (VERSION |01 B
Datos generales del procedimiento
Dbjatiw:- col Feal regiatrar las inte ciesens quire i logia
r a I .
Prﬂ#ﬁﬂli‘l‘liﬂﬂtﬂ Zary regig rBr___r'-mn quirdeghces an ginecoiogi
Alcance del Depariamenio de Cirugia, Anesiesiologia, Teniro Quirorgics, Crganos de linea, Estadlslicn
procedimiento |y archivo.
[ Liy N¥ 26B42 - Ley General de Salud .
Loy - 27816 Ley del Codigh de Etica de [ Adwinistracisn Publica
Lmy N° 27806 - Ley do Transparancia y Acceso aia Informacsdn Publica ., '
Ley N° 27656 - Ley Marce de la Modemizacion de fa Gestion del Eslagn ¥ 808 NGANES
modificaioriag.
Base Normativa | Decein Supremo N’ 006-2017/5A, Reglamento de Organizecitn y Fundongs MINSA
Reschiclon Secrelanal de Gestion e Publca N 006-2018-PCMISAP, Harma Tecnica
“Implementacion de B Gaslian For Procescs en las Entidades de La Adminisiracin
Publica. ) =2 .
Resgiucion secretanal W° 063 Linsomionos para |a Gestion por Procesos, aprobar la
Direcliva  Adminlstrative W 2AAMMINSA-T020-0GPPY "Lingamientos  para la
Implementacidn de ks Geslion por Procesos en Salud” -
g Programecicn: La
Definiciones prgramacion de SOP se realizs sequn solicliud del Jete de Deperamenio da Cliugia.
= HEJCU: Hospilal te Em ias *Josd Casimiro Ullca”
Siglas e ks = =
=3 -4 0.C: Departamants da Tirugie = :
Requisitos para Iniciar el procedimiento
N® Descripcion del requisito Fuente |
! | Fichia e PReporte Operabona | Libro de Reporles Operaloros de Sak de Operaciones
2 Siterna  Ssmdislien  dal Dassdaments  de
Ciniga [ — = — T
5 | Repore Doy mansual de Cirugias de Torax ¥
Cardiovascular por el Departamante de Clrugla
Ganeral . i > o - |
" Secuencia de Actividades
' - Documentos |
' : . Unidad de | Responsahble
Descri de la ividad ue s :
cripcion Ma da,' q ¥ Organizacion (Puesto)
_ generan
Jafe de Departamentn de Cirugla o Ginectlogos | Solcitud do | Departaments  da | Jefe dee |
en Emergencia repiize Soliciud de Indzraamcian | IrtErvamcian Cirugla Depariemanks  da
Cuindrgica para paciente an S0P, Ciuirirghcs Cirugia o Midice
10 mian Espotalisia.
finecalogo Principal segin crden de Solicitul de I Caaniro Meédico Especialista
Sala de Operaciones reallza el Ao Cryinirgico. __i
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‘ Cruirlrgico
| 12!:In'|'|n
‘ Ginectiogs Principal neaiza informe de Reporia | Reporia Cantro Quindrgice | Médico Especialista
3 Operalorio de Intervencidn Quirkngica Reallzada | Dparatorio da
[ con firma.y selio correspondienie. Irtervencitn {0 rran
:- Crulrdrgica
|
[ Sacrotaria de Doparaments de Cirugia rixaliza Is Departemenio  de | Secreteria el
| = recolpeelén  diarla de coplas de Repores Cirugia Departaments de
Oparatodioa do ls cinugias realizadas de s Cirugia
libroe de Sals de Operaciones. 20 mim
Secretats do Dopartamanis de Cirugia realiza el Deparfamenty  de | Secratana dizl
= registra  da  Oparaciones Ginecoldgicas Chrugis Cegaramenie  da
reaizadas, en Sistoma  Estadistico  del | Clrugia
| Depariamenio de Clugia, segin consta en las 20 min
copias de reportes operaiorics '
i Sacrotaria de Departamento de Cirugia aniraga Depariamento  da | Socrataria cled
i publicacion @ Beportz [Harie  de Cirugies | Girugia Departaments  dg
Ginecologicas  Realizadas  a  Jefe g2 Clrugia
Depariaments de Cirugla. 10 mry
Jole de Dipanamenic o8 Cinigia autnize 3l
Ilaar,maarm del Depatamento 8 publicacion Deparaments  de | Jefe dal
T mensual de ciruglas Girecoldgicas realizadas Cirugia § min Dapadaments  de
Clrugia
| Gucretarin del Dapadameno rraliza publicacion -
8 |de Crugias Gnecoligicas Realizadas con vislo g‘,’nﬁ:gﬂgﬁ; o g‘mﬁ'ﬁm T;
husana de Jefs de Deparamento de Cinugla, Clnagla
| v
__ Otros
h Dianl';ﬂu da Fluje del ﬁmcmlmlam:l
lAnnms ! - -
| Aprobacién _
Nombres y Unidad de Firma y Fecha
Apellidos Organizacién Sello
aho ® D, Mariisal
= rado el Aurelic  Wilchez | Depariamants de Clrugia
= Zaldivat s ——— .
o Lic. Adm, Masda Ofcira Ejeculiva  de
dul Rosaro Inga | Planeamiento W
Revisado por: Alva Prasuptiasio
w Lic Adm, | Equips de Crganizackon
Mandgue  Jesis Modernizacion
Bonila Cakxia 1 }
« Dr. Manual
Aprobado por: 1", | o viehez | Departaments de Cirugla
Zaldivar
W
"I Control de Cambios - ]
Y

E
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ANEXO DB
FIGHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO

CIRUGIA MENOR | CODIGO J PM.0.1.4.2.5 l,

NOMBRE DEL
 PROCEDIMIENTO

'VERSION | v-01

Datos generales del procedimianto

| Objetivo del Dar alencién médica &l Usuaric que scude por primers vez al hospital como tambin por |
pru-:al:lhnlentu hrenslerenca de Sales oo Reposo o0 Trasma Shock, por cumplir con la exigencia de
| urgencia.
Alcance del

% Departamestio de Cirugls, Deparlamenio da Medicina, Drganos de linea, Estadistica y
| procedimiento | acnhivo.

Ley N° 26842 - Ley General do Gakud y '
Lay N* 27815 Ley dal Cotigo de Elice de la Adminisiracion Publica =

| Lay N* Z7B06 - Ley d e  Trangspanedcia y # Aumsn a la Informacian Publica

‘Ley NP 27658 - Lay Marco de la Modernizacion de la Gestion del Estado y sUS NOAMAs.
modFicatonas.

Base Normativa |pecrowo Supremo N OB zm?ran. Reglamansa der Organizacién y Funciones MINSA
Rasoluckn Secrelarial de Gesticn ¢ Poblica M° O06-2018-PCMSAP, Morma Técnica |
‘Implementacion de la Gesticn Por Proceass en las Entidades de La Admministracion
Publica,

Rescluciin secreizrial N* 063 Lineamienlos pera la Gastdn por Procesos, aprobar @
Oirecilva  Adminitrativa  MNF  Z8E-MINSA-Z020-0GPPM  "Uneamlentos  para &
Impiementacian da la Gestion por Procesos en Salud”

Programacian: La |

Definiciones rogramacion de SOP se realiza segun solichud del Jefe de Deparlamenio de Cingla,
Sialas HE.JI_L'jI__I Hospital de Emergencias "José Casimiro Ulioa" — |
| T | D.C: Departamento de Crugta ) P,
Requisitos para iniciar el procedimiento
N* |  Descripcion del requisito Fuente
i_{:ynqm da regisinede alencidn Libro de Reportes Operatoros de Sala de Dperaciones I|
3
I — — - o
Secuencia de Actividades 5 ¥
Documentos

Unidad de  Responsable

N° |  Descripcion dela Actividad | quese 5 00 0060  (Puesto)

generan

Usuario ingresa @ hospitsl por primera ver, sa | Ficha g Atenclon Admisicn Tacnico
diripe B Admigidn o Traum Shock o Sakas de | Admirkatrative
Reposo, donde ez atendido vy derivads a Topico 5 Py
1az2

| A=

Técrica an Enfermasia, recepciona Picha de Tisphea 14 2 Tienica an
Aioncan, cotabora on W alencidn prestando Enfesmaria
contort  al wsuarg v asktencia A Médico 5 miey |

| Especialista

P. 501
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! Madico Especiaiata ovalia al usuark, planora y | Recata medica Ipoinu 162 WMedice Primcioal
3 gnirega recoks al usuaric. .
! 5 min
Usgarie adgulere  maleriales, Insumos  yio Lpuario Lksuario
4 medicamanies, ElCanzando o Tacnica - an
Enfermeria da Topico 1 02, £ il
Téchica en Enfarmeria recibe malefises, a Topco i 62 Taenles an
B |insumos colabora an atencion prestardo conforl Enfarmeria
al usuaro v asislencia a Médico Ezpociallate £ min
i Medion Especialista procede a realizar cirugla | Recela médica Tece 14 2 Madies Ezpecialiala
menor, prescribe medicacion e Indicaciones
deriva a Salas de Reposo ¢ Ala, \ 40 min
> -
Otros
Procesos - — =
Relacionados: T — —
o Diagmﬁ_da Fliui dEI_Fmaeuimianm T 3
| ANEXOS 4 el e - -
Aprobacion
Nombres ¥ Unidad de Firmay
. Fecha
Apellidos Organizacion Sello
= [Or. Manuel
Elaborado por: Aurelie  Vilehet | Dopartamants de Cirugia
Zakdivar a
«Lic. Adm. Maria | Ofcina Epecutiva de
dal Rosaro Inga | Planeameric N
Revisado por: Alve Frasupuesio
olic Adm. | Equipe de Organicacitn
Manrigue  Jesds haadermicacin
Banifa Cakxio N
= Dir. Mariual
Aprobado por: Aureile  Vilchez | Dopartamento de Clrugia
~ Zaldivar o 2
Control de Cambios
Seccion del | o
Vers Descripcion del cam
on procedimiento | S bio
{ra varsiin | Mo aplica | _ Mo aplica -
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ANEXO 08
FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO |
NOMBRE DEL |CONTROL POST CODIGO | PM.0.1.4.26 |
PROCEDIMIENTO |OPERATORIO VERSION | v-01 |

. Datos generales del procedimiento
Objetivo del
procedimiento

Alcance del Dapartamanta de Cirugla, Deparamenta de Madicin, Organos de linea, Estadislica y
procedimientt® | amhivo.

Loy N° 26842 - Loy General do Sakud

“Ley N* 27815 Luy o8 Codigo de Etica de k Aominsiracion Publica
Ley W 2TBD6 - Ley da Tren=pamncia ¥ Acceso a la Informacian Pur.ﬂlna

Loy N* 27658 - Ley Marco de la Modernizacion dé ta Gestion dal Eslado y su8 nommas |
rmodificatonas.

Base Normativa | Decreio Suprema h° 008261 7/5A, Reglamento de Organizacion Funciones MINSA

e

Resoluoen Secretaral de Gestién de Poblica N* DOE-201 8-PCMISAP, Noma “Técnica
“|mplemrenlackin da |n Gestidn Por Procesos en las Entidedes de La Adrrenistracicn |
Poblica,
' Resolucion secrelena M- 063 Lineamenios para la Gaston por Procesos, aprobar @
Direcliva  Adminktratva  MN*  Z2E-MINSA-Z020-0GPPM  "Uneamlentos para &
| Implementacidn e |2 Geslién por Procesos en Salud”

Programackn, La
Definiclones | .- umacion do S0P se realiza segin soliciud del Jefe de Departamentn de Cirugia,

HEJCU: Hospitad d : Emergancias *Joad Casimine Ukoa
Siglas D.C: Departamenio de Cirugla |

Proparcionar #lencin postquiningica 8 usuarios clados de acserdo a programacion. |

—_ T — —7 — 7

" Requisitos para iniciar el procedimiento

N" Descripcion del requisito P Fuente
! | Cuaderno de regisiro de atendion ~ Libvo di Reportes Oparalodos de Sals de Opeaciones
2
: = 2=
Secuencia de Actividades
Documentos
Unidad de | Responsable
Descripcién de la Actividad ue :
ripe Ivida s s Organizacion (Puesto)
- generan
Pasiente viena =l hospilal segln fecha da |Ficha de Atancién | Admisicn Téenics
| programacidn de Controdl Post Cperatoric, ee Adrmirestralive |
| aperea a Admisien solicitando Fiche de Alersion, 5 min
para lunps difgicss a Tdpion 3. | |
: » . |
Téenica on Evfermedla recepciona |4 Fena de Tdpica 3 Técnica £
2 | Mancin, cormvoca al ingreso del usuario a Enfermaria
| Taplea 3, umlfm prograrmscion 5.' l:dah-:nru an 11 min | |
_— - o S
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“alancion  prestando  confort @ wsuario ¥
asistanclia-a Meadico Expeciallsla

Terenc v la iguakiad de Dporundates pam
HubETeS . B
RAn dal Bicerienara del Pord: B30 ARGy da Tngesereianca”

Medico Especilista evalla el eslado de| Receld médica ‘

Dopariaments  de | Médico Espedialista

evolucion v realiz curacidn u obro procedimients | Corugia 10 min
$ | sagin eslado de gafud del usuario ¥ prascsibea
recala mddica o indicaciones soa alta u conbrol ,
pasbarbar 5 B | - |
Otros
[Procesos = == - = -
|Reladunadm: —_—
= e S
| Diagrama da Flupo ded Procedimeanio
|An¢m:-5 - — — - —
| :
Aprobacion
Nombres y Unidad cle Firma y Facha
Apellidos Organizacion Sello
rado i |=Dr Manuel
Elabo por Aurelioc  Vilchez | Departamento de Cirugia
Zaldivar
# Lig, Adm. Meria | Oficing  Eleculiva  de
| dal Rosaro  Inga | Plansamients ¥
' Revisado por: Alve Frasupuesic
= Lic, Aom, | Bquipo de Organizacian
Pl rricgiie ..JEI!L'I-Si Modamizecion
Ecnilla Calixio i
: = Or. haruel
Aprobado por: " 10 i Viiehex | Departaments de Clugta
= | Zaldivar s s
Control de Cambios
| 5 &
eccion del
W De mbio
arsion procedimiento scripcion dal camb
1ra verslon | Noaplica i — Mo aplica
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SPERU

FLUJOGRAMA:

CRLIGE MO

TECHICA EFd EMFERBACE f

COLAB0RA ER
ATERIC DM
PRESTANDID COMPORT

AL UELARG Y

ARSTERCIS A MEDID
ETPESIALETA

CRLAMD GEMERLAL

.._
EWL(A L ESTADD DE
EVCALICHON ¥ REALIZA

CLURACEOM U n.ﬂﬂ.

PROCIOEWIENTE SEGUN
ESTADE BE SALUD OFL
LFSAEARIO Y PRESCRIEE

RECETA MEDNCALE

IMDICACRONHES S0A ALTE

U COWTROL POGTERIR |

TECHICD ADSATHE TR ATHD

ELARORAT
ENTRESA RCHA DE
ATERCHIH Y
EMTREGA ¥ DERTA

LIS

WIERE AL HOSPITA,
£E (I FECHA D4
FROGAAMALION
O GEonTROL POST
OFERATORIO 5E
ACERCA &
ATMISION
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