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2~ INTRODUCCION

El presente Manual de Procesos y Pracedimientos (MAPRO) de la Oficina de Gestidn de
tecnologias de la Informacion del Hospital de Emergencias “José Casimiro Ulloa", es un
documento normative de gestion insfitucional que contiene toda la informacién relativa a
los procedimeentos y tramites administrativos que el plblico usuario interno o externo,

debe realizar para obtener una informacién o servicic.

El cual ha de contribuir al logro de la misidn y vision del Hospital de Emergencias
“José Casimiro Uloa" y & cumplimiento de sus objetivos egtratégicos institucionales
optimizande la capacidad de la organizacion gue permita satisfacer permanentementa las
necesidades de sus usuarios externos e intermos; entendiends que los procesos de Gestidn
Hospitalaria estan en continuo cambio @ innovacian,

Segun lo dispuesto en su marco normativo. la Gestion de |la Planificacion y Desarrollo
Institucional, en coordinacién con la Gestidn del Abastecimiento de Blenes y Sarvicios se
estd implemeantado seglin Rasolucién Directeral N® 017-2020-DG-HEJCU- Aprueba el Mapa
de Frocesos nivel 0 del Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa,

Resolucién Directoral N° 315-2020-DG-HEJCU, que aprueba: el Mapa de Procesos Mivel 1
del Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa La Gestidn por Procesos en el Mapa de
Procesos del Hospital de Emergencias "José Casimire Ulloa como nivel 0 estd considerado

- como PS. 0.5. Gestion de Tecnologias de la Informacién, en el Procese de Soporte
Hospital de Emergencias “José Casimiro Ulloa del Nivel 1 PS. 0.5.1. Gestidn de Dezarrollo
del Software, PS5 0.52 Gestion de |a Infrasstructura Tecnologia, ha hecho las
coordinaciones con cada area para la actualizacién del Manual de Procescs de
Procedimientos de la Gestion de Tecnologias de la Infermacian,

E! Manual de Procesos y Procadimiento, contiene las Fichas Técnicas de Procesos, Ficha
Tecnica de Desempefio, Ficha Técnica de Procedimientos, flujogramas, se ha elaborado

,, _?:Ia acuerdo a la Resolucion secratarial N 083 Lineamientos para la Gestidn por Procasos,
M4 aprobar la Directiva Administrativa N 288-MINSA-2020-OGPPM "Lineamientes para la

.. ok __,}ﬁ;lplamanta-:i-&n de la Gestién por Procesos en Salud”, el objefive es, establecer los criterios
tecnicos para la gestion por procesos que faciliten la determinacitn, seguimiento . medicidn,

naksis en el Oficina de Gestion de Tecnologlas de la Informacidn del Hospital de

rgencias “Jose Casimiro Ullea®, que permita maximizar el buen uso de los recursos
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para brindar productos y servicios optimos y de calidad en beneficio de la poblacion.

3.- OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Actualizar y dotar de una heramients que permita de manera clara y definida dar
cumplimientos a las politicas y normas relaclonadas con la segundad de la informacién &l
Manual de Procesos y Procedimientos de la Oficina de Gestion de Tecnologias de la
Infermacion del Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa.

OBJETIVO ESPECIFICO

« Establecer formalmente los procedimientos requeridos para la sjecucion de los
proceses y procedimientos organizacionales que correspondan al Hospital,
detallando sus actividades y flujogramas.

» Contribuir al cumplimiento de los objetivos funcionales y estralégicos del Hospital
de Emergencias “José Casimiro Ullea" segin la normatividad vigente del Ministerio de
Salud.

= Mejorar y agilizar los procesos existentes en beneficic de los usuarios Intemos vy
externos del Hospital de Emergencias “José Casimiro Ulloa”.

4.- ALCANCE

La aplicacién de este manual, se circunscribe a la Oficina de Gestidn de Tecnologias de la
Informacion del Hospital de Emergencias “José Casimire Ulloa" en sus diferentes
companantes funcionales; su conocimiento y aplicacion es de caracter Obligatorio por parte
del Personal Nombrado, Contratado o destacado a esta Oficina, en concordancia con los
dispositivos vigentes.

/7 B,~ SIGLAS Y DEFINICIONES

Manual de Procesos y Frocedimientos

MINGA Ministerio de Salud |
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HEJCU Hespital José Casimire Ullca |
GTI Gestidon de |la Tecnologia de Informacién
GDS Gestion de Desarrollo del Software

_GIT Gestion de Infraestructura Tecnoldgica

Procedimiento: Es la descripcidn documentada de las aclividades que conforman un
proceso, lomando en cuanta los elementos que lo componen y su sacuencialidad.

* Cadena de Valor: Secuencia de actividades necesarias que identifica y establace |a
generacion de valor a través de los procesos y que contribuyen directamente a
salisfacer las necesidades y requermientos del usuario y cumplir con los objetivos
eslratégicos institucionales y sectoriales.

= Gestion por Resultados: Es una orientacion de la administracién publica que
propone que todos los recursos y esfuerzos del Estado estén dirigidos al logro de
resuitados, para el bien de la poblacién

= Valor Publico: Remite al valor creado por el Estado a través de servicios, leyes,
regulaciones y otras acciones. Se crea valor sobre todo a través de transacciones
individuales con los ciudadanos, garantizando sus derechos, satisfaciendo sus
demandas y, prestandoles servicios de calidad. El valor se genera en la medida gue
un publico reconozca el bien o el sernvicio como respuesta a una necesidad o
preferencia, y aprecie la calidad del bien o servicio como respuesta adecuada 3 la
misma

« Valor Agregado: Es el valor gue podemos afiadir para que nuestro bien o servicic
cumpla o exceda las expectativas de nuestros usuarios.

« Gestion: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacién. La
gestion puede incluir el establecimiente de politicas y objetives, vy procesos pars
lograr estos objetivos,

Proceso: Es un conjunto de actividades secuenciales que interachian enire =i, que
afaden valor, con un punto de inicio o enfrada y un punte de términoe o salida
claramenie definides y que generan productos (bienes o servicios) para satisfacer las
necesidades y expectativas de un usuario o cliente.
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- Es un conjunto de actividades secuenciales que interactiian entre si y que
afiaden valor.

- Con un punto de iniclo ¢ entrada y un punto de término o 2alida claramente
definidos.

- Generan productos (bienes o servicios) para satisfacer las necesidades v
expeciativas de un usuarno o clients

Gestion Por Procesos: Forma de planificar, organizar, dirgr v controlar |as
actividades de trabajo de manera transversal y secuencial a las diferentes unidades
de organizacidn, para contribuir con el propdsito de satisfacer las necesidades y
axpectativas de los usuarios o clientes, asl como con el logro de los objativos
institucionales. En este marco, los procesos se gestionan como un sistema definido

por la red de procesos, sus productos y sus interacciones, creando asl un mejor
entendimiento de los que aportan valor a la enfidad.

Procesos Estratégicos: Son los que definen las politicas, el planeamiento
institucional, las estrategias, los objetivos y metas de la entidad, que aseguran las

provislonss de los recursos necesarios para su cumplimiento, evaluacion v mejora de
la entidad

Procesos Misionales: Se encargan de elaborar los productos (blenes y servicios)
previstos por la entidad, por lo que tienen una relacion directa con |as parsonas gue

o reciben

Procesos de Soporte: Son 08 que proporcionan los recursos para elaborar los
productos previstos por la enfidad

Cliente Interno: Es el destinatario de los bienes y servicios, que pusde ser una
persona, grupo, enlidad, ampresa, entre otros al interior del proceso gue recibe un
bien y servicio.

Clienta externo: Es al destinatario de los bienes y servicios, gue puede ser una
persona, grupo, entidad, empresa, entre otros al externo del proceso que recibe un

bien y servicio.
Actividad: Tarea o conjunio de lareas necesanos para realizar un proceso.

Bien o sarvicio: Es el resultado de un proceso.
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Contratista: Postor ganador de la buena pro que celebra un contrate con una
entidad, de conformidad con las disposiciones de la Ley de Contrataciones del
estado y de su reglamento

Mapa de procesos: Representacién grafica de la secuencia e interaccion de los
diferentss procesos que tiena lugar en una entidad. .

Producte: Bien o servicio creado por el proceso.
Proveedor: Entidad o persona que proporciona un bien v servicio.

Implementacién: Procezo que consiste en poner en ejecucion la norma aprobada, lo
cual implica gue las normas, reglas o lineamientos, criterios, metodologias v
procedimientos consignadas en las misma se apliquen.

Software: |ogicial o soporte légico al sistema formal de un sisterna informatico, que
comprende el conjunto de los componentes logicos necesarios que hacen posible |a
realizacion de tareas especificas, en contraposicién a los componentes fisicos que
son llamados hardware

Tecnologia: se define como el conjunte de conocimientos y técnicas que. aplicados
de forma logica y ordenada, permiten al ser humano modificar su entorno material o
vitual para satisfacer sus necesidades, esto es, un proceso combinado de
pansamiento y accion con la finalidad de crear solucioneas itiles

Servicio de Red: es un medio por el que dos sistemas dispares se comunican, La
arquitectura es fundamentalmente una arguitectura cliente-servidor que expone las
operacionss que &l cliente puede consumir

Soporte técnico:es un rango de servicios por medio del cual se proporciona
asistencia a los usuarios al taner algGn problema al utilizar un producto o servicio, ya
sea este el hardware o software de una computadora de un servidor da Intarmet,

periféricos, ariculos alectrénicos, maquinana, o cualquier otro equipo

Equipo de computo: es un conjunto de elementos que permiten interactuar lo fisico
(hardware) con la informacién (scftware). El hardware de la computadora es la
coleccldn de partes fisicas de un sistema informatice, Esto incluye la caja de la
computadora, &l monitor, el teclado y el mouss
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Mantenimiento preventive: es el destinado a la conservacion de equipos o
instalaciones mediante la realizacion de revisidn y limpieza que garanticen su buen
funciocnamiento y fiabilidad. El mantenimiento preventivo se realiza en equipos en
cendiciones de funcionamiento, por oposicién al mantenimients corrective que repara

o pone en condiciones de funcionamiento aguellos que dejaron de funcionar o estan
dafiados

Sistema de informacién: s& entiende comao el conjunto de tecnologias, procesos.
aplicaciones da negocios y software disponibles para las personas dentro de una
arganizacion.

Mantenimiento como todas las acciongs que tiensn como objetivo preservar un
articulo o restaurarto a un estado en el cual pueda llevar a cabo alguna funcién
requernda.’ Estas acciones incluyen la combinacion de las acciones técnicas vy
administrativas correspondientas.
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6.- BASE LEGAL

s Ley N® 26842 - Ley General de Salud,
* Ley N* 27806 - Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

= Ley N° 27658 - Ley Marco de la Modemizacién de la Gestisn del Estado ¥ SUS normas
modificatorias..

* Decreto Legislativo N° 1161 Aprueba la Ley de Organizacién y Funciones del
Ministerio de Salud.

= Decreto Supremo N® 008-2017-SA-Reglamentc de Organizacion y Funciones deal
Ministerio de Salud.

* Decreto supremo N° 004-2013-PCM, que aprusba la politica nacional de
madamizacion de la gestidn piblica.

* Resolucidn Ministerial N* 350-2015MINSA, Crear el Repositorio Unico Macional de
Informacion en Salud - REUNIS cuyo objetivo es generar informacién de calidad,
oportuna y completa a través del intercambic de datos de salud, v que permitird defini
politicas publicas de salud, asi come servir de consulta para otras entidades del sector
publica que realicen politicas piblicas en el marco de sus competencias.

* Resolucion Ministerial N 850-2016, Que Aprueba Las "Mormas Elaboracion De
Documentos Mormativos Del Ministerio De Salud”

* Resolucion Ministerial N* 816-2020/MINSA Aprobar el Documento Técnico: Agenda
Digital del Sector Salud 2020 -2025. (06 de octubre de 2020)

+ Resolucion Ministerial N* 263-Z020/MINSA, Modifican la Directiva Administrativa N
287-MINSA2020/DGIESP, Directiva Administrativa que regula los procesos, ragistros
¥ accesos a la informacion para garanfizar el saguimiento integral de los casos
sospechosos y confirmados de COVID-19 (Sistema Integrade para COVID-19 -
SISCOVID-19). (07 de maye de 2020)

= Resolucion Ministerial N* 183-2020MINSA, Directiva Administrativa que regula los
procesos registros v accesos a fa informacion para garantizar el seguimiento integral
de los casos sospechosos y confimados de COVID-19 (Sistema Integrade para
COVID-18 - SICOVID-19: Directiva Administrativa N° 287 -MINSA/2020/DGIESP. (07
de abril de 2020

* Resolucion Secretarial de La Gestion Publica N° 008-2018-PCM/SAP, Morma Técnica
FPara La Implementacién de La Gestion Por Procesos En Las Entidades de La
administracién publica.

7=, = Resolucion secretarial N® 063 Lineamientos para la Gestién por Procesos, aprobar la
(= Directiva Administrativa MN* 288-MINSA-2020-OGPPM  "Lineamientes para la
: k?‘.".:i Implementacién de la Gestién por Procesos en Salud”
| aire

LS

“fop o  Resolucion Ministerial N° 767-2006-MINSA, que aprueba Reglamento de Organizacion
¥ Funciones del Hospital José Casimiro Ulloa.

Resolucion Directoral N° 285-2017-DG-HEJCU, Se aprueba Manual de Organizacisn y
Funciones dal Hospital José Casimiro Ulloa.

Resolucion Directoral N® 017-2020-DG-HEJCU, que aprueba el Mapa de Procesos
nivel 0 del Hospital José Casimiro Ulloa.
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* Decreto Supremo N° 003-2021- SA. que incorpora Procadimisntos Administrativos, en
el Texto Unico de Procadimientos Administrativos del Ministerio de Salud,

* Decreto de Urgencia N° 002-2021, Decreto de Urgencla que establece medidas
Extraordinarias destinadas a garantizar la respuesta Sanitaria de Atencidn en los
Establecimientos de Salud en el marco de la Emergencia Santtaria por el COVID-18

= Decreto Urgencia N* 038-2021 Decreto de Urgencia que dicta Medidas Extracrdinarias

en Recursos Humanos y en Formacion en Salud como respuesta ante la Emergencia
Sanilaria por la Covid-19
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8.- FICHA DE INDICADORES DE DESENMPENO

PS. 0.5 FID.01

PS. 0.5 GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Lograr contar con los recursos tecnoldgicos necesarios, gque permitan
optimizar las acciones de los procesos de manera eficaz y eficiente a
desarrollarse en el Hospital de Emergencias “José Casimiro Ulloa”
(HEJCLU)

Indicador de disponibilidad de recursocs tecnoldgices dentro del periodo
establecido

Medir el cumplimiento de las actividades en relacion a la ejecucién de
tecnologia de la informacién,

: Eficacia

Tl g domument;y g GESHON 0HEOCTD O PAAODE SADISEIED
Toial de dommentes d pastids proyeeiads s ol periode ssableddn

X 100

Porcentaje

Mensual

a & primeros dias del mes siguiente de la medicién

Comparar la informacidn de |a programacion y ejecucion del periodo
comespondiente al afio anterior.

Ejecutar la totalidad de las aclividades programadas

Registro de documentacion de tecnologla de |a informacian.

R Responsable operativo del registro de documentacion




10.- INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS

GESTION DE
DESARROLLO
DE SOFTWARE
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GESTICN DE LA
INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA

Desarralle  de  Sistemas PS05.1.1
Informacian

Mantenimiento Frevertivo de | PS.0.5.2.1
Equipos Informaticos

Mantenimiente Corrective de | PS0.5.2.2
Equipos Informatices

Atencidn de Solictudes De | PS052.3
_Soporte Informatico

Instalacién de Puntos de Red PS.0524 i
Respalde de Informacién dal | PS.0.5.2.5
sisterna de Informacidén

Requernmiente de Equipos | PS.05.2.6
Informaticos o
| Ata/ Baja !/ Modificacion de | PS.0.5.2.7
Lisuaria d Sistemas de

Informacion  yo Recursos
Informaticos
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11. FICHAS TECNICAS DE PROCEDIMIENTOS

) ANEXO 8
FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO
NOMBRE DEL DESARROLLODE  |CODIGO  |PS.0.5.1.1
SISTEMAS DE o
Datos generales del procedimiento
ﬂtljﬂﬁ'lﬂ:l del Establacar actividedes necesanias para desarollar, coordinar y gesfionar los cistemas de
informacidn para las oficinas yo dreas organicas del Hospital de Emergencias José Casimiro |
procedimiento | .,
Alcance del
Organcs v Unidades amicaE dal HEJCU & Informaticas).
procedimiento s Orga R
Lay N® 26842 - Ley General de Salud
Ley N° 27806 - Ley de Transparencia y Acceso a ka Informacidn Publica
Lay N® 27785 - Lay Organica dal Sistema naconal de Control y de la Contraloria de la Replbica,
Y sUg modificatonas
Lay W 27658 - Ley Marco de la Modernizacitn de la Gestidn ded Estado ¥ sus normas
modificatorias,
Decrete Supremo M 020-2021-PCM, gue aprueba &l Reglamenie del Decredo Lagislativo W*
1412, Decrelo Legslative que apreeba la Ley de Gobierno Digital, v establecer disposiciones
sabre las condicicnes, raquisilos ¥ uso de les tecnolagia vy medios electrinicos en & procaso
administrativo,
‘Reaolucian Ministarial N® 767-2006-MINSA que aprueba Raglamanto de Crganizacién y
Base Normativa Funsiones del Hospital Josd Casimira Ulloa.
Resolucion Oirecioral MN° 285-2017-00E-HEJCU Se aprieba Manug de Organizacion y Funcionss
del Hospital José Casimiro Ulloa
Decreto supremo M° 004-2013-PCM, oue aprueba la polifica nacional de modemizacion de Ia_
| geslion publics,
Resolucion Ministerial N° 850-2016, Gue Apruebd Las "Normas Elaboracion De Documenbos
Mormativos Del Minisbaro De Salud” |
Aeashesidn Secrelarial De La Gealidn Publica N° 00B-201B-PCMSAP, Marma Técnica Para La |
Impiemantacion de La Geslion Por Proceses En Las Enfidades de La administracién pablica, |
Fesolucion secretarid N' DB3 Lineamientos para i Geslion por Procesos, aprobar la Directiva
Adminisirativa M® 2Z88-MINSA-2020-0GPPM "Linsamientos para ks Implementacion de la Gestidn
por Procesos en Salud RSP N e ||
Metodologia AGIL-RUP: es une melodologia que proporciona 18cmcas que dsben seguir ko |
miembos del eguipo de dessrrolo de software con el fin de awmentar su productividad en «l
procase de desanrclio, i1
Definiciones Sistomas de Informacién: se arfiends come al nm,rl-u'n'r-:'- ‘da tecnologias, procesos, mplicacionas
de negocios ¥ scfrware deponibles para las personas deniro de una arpganizacion
HEJCU: Hospitsl da Emergencias "José Cesimiro Ullos™
HWN: Hardware
Siglas - =

- T

. “Requisitos para iniciar el procedimiento

4 'N° Descripcién del requisito Fuente
-1 | Requerimienio de sistamas de informacian | Organos ¥ Unidaces Organicas del HEJCU.
o |
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Secuencia de Actividades
Documentos
N° |  Descripcion de la Actividad quese | nidadde | Responsabie
O
generan rganizacion I:FI.IH!MI
| Solicita requerimiento de desarmllo d2 sistema Crganos y Unidedes
| 1 | de informacin, Soliciud Area Usuaria | Orpénicas
| : s F = CGastion de
Hecapsion |a solisibud y comunica & Gestan de = Geslids de Desarmallo del
| = ¥ | Salicitud Tecnologias de ka . -
| Desarmils del Softwara ko ian Sofbwars
o |Analizar la implementacion del sistema de Ciodb Gestién de Desamollo dal
informaisn Tecnologlas de 8 | o pvare
! : Informacitn __J
| " Comvoca @ rewnion de coordinacion a fin de S'?’I"ultr Gestidn de Tecnologias
reafizar of andlisks del software y funcionalided Dradnicos da la Informacicn
i Se documenta la reunian en acia a fin de S e
determinar ef alcence &8 requerimierto &l cual Ifh‘gﬂnn&:l' -
| = serd validade por el drea usuaria, quien sdamas | Acta Unbcades E“h?n e -ternologlos
l dabard remiflr 3 informacion de sus procesos a Crgénicas de 8 Informacidn
| para consideraro en ol disefia
Dervar & Geshdn de Desarrolio del Software Gaslion de !
l g. para programar desavobo de sislema  de Fu::'lﬂ Tecnologias de @ G“Eﬁm s oty ek
| informacion. Informacian =
51 ne se cuenta con programador de mtﬂnﬂJ Gesiitn de
;| dispanible o el tipo de aplicacion es compieja o TE:n';'I'; bns de o | GESHGN de Deganiio del
' fa aplicacidn es propietana de tercems pasara la | I EI:: Software
actividad 11, sino ir ala actividad siguienia. 9
o |Desanoiiar aplicacion segin metodalogia AGIL- | N de Gesiién de Desarralio del
RUP | Dasarrollo del SritaiEne
f f Gestion de
siitn |
| 3 Elaborar acla de eniregs de sistema | Acta Cesarrollo del Gm'b;d“' e
Software__ e
Reciblr sislemas y fimar acla. Fin de fewion de Orgaros v Unidades
10, g Acla Tecnologias de fa Sl
procedimanio erickial Orgénicas
1. |9 =5 necosario contratar recurscs adiclonales ir .?::':EE:?H dela Gegion de Tecnoioglas
- a la actividad slgubsnls. h i = |a Informacian
1z, |Elaborar proyecio de terming de referencias Hmuge EIH::rﬁrI;I?:dal Gaatidn de Tecnsloglas
derivar Reritcian Soft e la Informaciin
Revigar, fwmar tdrminos de referenca y dervar. | Terming de Gestion de
[ 13 Ejgcutar &l process de  adguisiciones | referancias Tacnalogias da ia EE“?“ de Tecrologlas
| contraacons. firmado Informacidn g i
Gesllon de
14 | Supervisar tareas a personal conératade Desarrollo dal i“l'“:"”,;“ Twlm
s Softwar a Informa
| Desarmollar sislena segun metodologla AGIL- | S CRNr
o 58] a i slema Tucinits Geshién de Tecndiogias
gias de ia -
| RUP. Pazar a actividad 9 | Desarrollada e an de |a Informacisn
:_ - Otros
Procozos Frocean de adquisicianes v eontracionag

Relacionados:

L~
Anexos :

1 Diagrama de Fiujo del Procadmiania
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s Lic. A:lm._ Maria Efzihiﬂﬁ:anhn i !:I
Revisado por: 2o esania I3 | pesarrallo Institucional
Gestitn d
" Il'li:;'lri Ji::‘a Organizacién :
Bonilla Calixta | T ocernizacion
Aprobado por: |« Lic. Viclsta Mery | Oficina de Estadistica e
= Davila Pefa Informatica
Control de Cambios
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NOMBRE DEL
FROCEDIMIENTO

ANEXO 08
FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO
MANTENIMIENTO CODIGO  |P5.0.5.2.1
P O DE EQUIPOS e
,Hii”,fﬂﬂmg o VERSION | v-01

Datos generales del procedimiento

Objetivo del Establacer los mecanismos qua permitan la ejecucldn de acciones orientadas a mantener en
edimi .'I:ﬂ condiciones de operstividad v funcionalidad la nfraegiructura informética del Hospitsel de
proc mien Emergencias José Casimiro Uiea y prolongar el fismpo de vida de los equipes.
Alcance del Brgancs y Unidades Orgdnicas del HEJGU, (squigos imformaticos).
procedimiento

Base Normativa

Ley W 2642 - Loy Ganaral de Salud

| Ley N° 27005 - Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica
Ley M® 27785 - Ley Organica del Sistema nacional de Gonirol y de 1 Gontraloria de la Replbiica,
y sus madificatorias

Ley N* 27658 - Ley Marco de la Modemizacion de la Gesiion oel ESladc y Sus normas
madificatlodias.

Resolucsbn Ministerial N° T67-2006-MINSA, que aprueba Regamento de Crganizacan y
Funciones del Hospital José Casimiro Ulloa

Resolucin Directoral N° 208-2017.D6-HEJCU Se apruaba Manual de Organizacian y Fungionas
del Hospital José Casimiro Ulloa

Deoreto supreme N° 004-2013-PCM, que aprusba la politica nacional de modemizacion de
_gestibn pdblica.

Rasolucidn hMinjstenal N° BE0-7016, Ouee Apusha Las *MNermas Elsboracién Do Documenios
| Marmativos Del Ministerio De Salud” I
Resclucién Secretarfal De La Gestion Publica N* 006-2018-PCM/SAP, Norma Técnica Para La
Implementacion de La Gestidn Por Procesos En Las Entidades de La administracidn pilica, |

Resolucion secratanal MN° 063 Lineamientas para la Gestion por Procesos, aprobar B Directiva
Administraiive N* 2B8-MINSA-2020-0GPPM "Lineamientos para la Impiementacion da la Gestion |
por Procesas en Salud’

Mantenimients Preventive: Es ol mantenmients que e la da a una PG pam ovilar emores ¥
prablemas técnicos, como por ejemplo; Buscar v eliminar virus del disco dure, busear ¥ carregir
emores dgicos v fisico en o disco, desfrapmentar el digco, Empiar la placa principal v demés

..... L ]

Definiciones | . onentes intemos del pova acumudado
Equipos Informaticos: Todn equipe relacionado con fa informatica: computadoras, servidoras, |
Impresaras, componenies elactronicos, periéricos de lodo fips, gabinetes y otros dispositives. |
HEJGLE: Hospital da Enargann‘u “Joads Casirmirg LHina®
HW! Hardware
Siglas -

Requisitos para iniciar el precedimiento

N® Descripcion del requisito Fuente

1 Ficha de Soporte Informitico | Gestion de Tecnolagias da la informacian

“Secuencia de Actividades

Documentos
Unidad de Responsable
Daescripei
scripcién de la Actividad H:L 1.:;': ::n Organizacién (Puesto)
Elabora Plan Anual de Mamtenimienbs Prevenlivo | Plan Anual Gestidn de Gastionde la

e Equipos Informaticos Tacnologias de la | Infrasstructura




"Dcsnis e b lpuskisd de Oportunideds: paa
Mujenes ¢ Horibnes™
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[ Infarmacian Tecnolégica
iﬂamlba cronagrama de manlenimienio & las | Informe Técnlco | Gestidn de Giastidn da la
2. | dreas uzuarias Tecnologiss de ka | Infreestncturs
_ § A . |Informacion | Tecnokogica
Feache cronogama para su mﬂﬂgﬂ'llﬁlmltﬂ d'ﬁl Informe Técnico
brindar faciidades al parsonal de & Gesl - ;
3 Fecnaloeglas de |8 Informacien. Area Usuaria gmﬂ;: Unidaces
Acwde a lze areas oel hospital pera refirar o | Gashén de Gestitn de la
4 equipn  informatico al que se e dara & Tecnologias de la Infrasstruciura
manienimienio Infarmacian Tecrohdaics
Feaiza mantenmianto preveniivo de hardware y Gegtion de | Gastign dala
5 salbwane Tecrologhas & B | Inlraestuciura
; Infarmascidn Tecnobiqgica
| |
Verifica @ corects funclsnambenio -:Ial?ﬁulp-:l ] Gasticn de Gastidn de la
compulo  mevisande que no existen  fellas Tecnaologias de la | Infrasstruchera
R operativas Irfommacion Tecnologica
‘Resliza la entega del equipo informética a | Gastién de Geshion de ka
TATEL ] Tecnckoglas de la | Infraesiriciun
¥ Irifcanmacin Tecnoldgica
I Yerifica ol correcto funconemieno de su Squips anos I:IEICIB;
8 |y existencia da archivos Ares Ususria gur'génm:
5i tode e encuentra correcto firma la Ficha De TR Y
9 |Scpors Inforndtice con Vislo Bueno | Ficha de Soporte | Area Usuaria g-grggm:
| Informatico =
Deviene Fiche de Soporte informatico frmado | Ficha de Soporte | Geslion de Gealitn de la
al personal de Gestion de & Infrassiruciura | informétco Tacnologias da la e —
1. | Tecsolsgica en conformided  del  seracio Infoermacidn Tecnoldgica
beindado
Archiva Ficha de Soporte irformatico con ¥ BY, | Ficha de Sopore | Gesfidn de Geslion de la
F Infermatico Tecnolegias de la | Infracsiruciura
H | Infarmacicn Tacnoldgica
|
Otros
Procesos
Relacionados:
1 Dlagramea de Fluje del Procedimisnio
Anaxos : =
Aprobacion i
Nombres y Unidad de Firma y
- Fecha
T Apellidos Organizacion Sello
fTea Elaborado por: |«ing. Sist Carlos | Oficina de Estadistica e
| f;‘.i Fachas Suarez Informitica
R o Gestion de Ia
o s Tl P ITY = Lic. Adm. Meria| Flanificacidn ¥
Revisado por. del Rosario Inga | Desarrolls Institucional
Alva
Gestidn da
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| « Lie. Adm. | Organizacién ¥
Manrique  Jesis | Modemizacidn
Bonilla Calixto -
Aprobado por: |« Lic. Violsta Nery | Oficina de Estadistica &
Davila Pefia | Informatica
Control de Cambios
Seccidn del S 2
: Version procedimiento Descripcion del cambio
1ra version Ha apica Mo aglica
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NOMBERE DEL
PROCEDIMIENTO

~ ANEXO 08
FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO
MANTENIMIENTO CODIGO P5.0.5.2.2
CORRECTIVO DE EQUIPOS
|HFﬂﬂﬂﬁﬂﬂﬂ5 VERSION voi

| Datos generales del procedimiento

I Dhﬂﬂ'ﬂ\l'ﬂ daol Establecer los mecanismos que pesmilan la ejecucion de acdones orientadas & mamenar en
condiciones de operalividad y funcionaidad la infraestructura informatica del Hospial de
procedimiento | Emergenciss José Casimiro Ulna. |
Alcance del Urgancs y Linidades Organicas del HEJCU, (eguipos Informalicos).
procedimiento i
Lay N® 26242 - Loy General de Salud :
Ley N* 27806 - Ley de Transparencia y Accesa a la Inforvacion Publica =
Lay N* 27788 - Ley Organica dal Sisterna nacional de Confrol y de la Contraloria de l2 Repiblica,
¥ Sus modficalonas
Ley N' 27858 - Ley Marco de la Modernizacion de la Gesbon del Estado y 08 normas
rmodficatorias,
Resolucion Ministerial N° 767-2006-MINSA. que aprusba Reglamanio de Crganizacion y |
Funciones del Haspital José Casimim Lilioa
Base Normativa | Rescluckn Direcioral N° 285-2017-DG-HEJGU Se aprueba Manual de Organizacin y Funsionss
del Hospital José Casimiro Ulloa.
Decrete supremo N° 004-2013-PCM. que aprueba la politica nadonal de modemizagon de 3 |
_gestibn plbdica. R
Resclucidn Ministerial N° 850-2016, Gue Aprueba Las ‘Normas Elaboracion De Documentos |
Mormativas Dal Ministerio De Salud® . ,
Resolucidn Sacratarial D La Gestion Publica N° 006-2018-PCMISAP, Nomma Técnica Para La |
Implemantacion de La Geslién Por Procescs En Las Erlidades de La adminetracisn poblica, I
Resoluclon secretadal N° 063 Linsamientos para la Geattn por Procesos, aprobar 1a Diecive
Administrativa N* 288-MINSA-2020-0GPPM “Lineamientos para la Implementacién de la Gastion
por Procesos en Sslud” =4 > i
Mantenimiento Comectivo: E8 la &ctividad onentada a1 diagndstico y reparacion del equipo
cuando se presenta un problema téonico. Consiste en la reparscen de algung de ios
componentes de la computadora, puede ser una soldadura pequeria, & cambio total de una
Definiciones terjala (sonido, video, red, memana, fuents de podar, antre olras) o o cambio tolal de algin
| dispositive perifésica como el raton, keclado. monitor, ets B
HEJCU: Hoapital de Emargencias 'José Caskviro Ulloa® B ]
HWA: Hardware
Siglas — —
Requisitos para iniciar el procedimiento |
N® Descripcion del requisito Fuente
g e Ficha de Soporte informatico Organos y Unidades Orgénicas del HEJCU.
=g
By -

' L;Tf_-;#ncuamia de Actividades

Descripcldn de la Actividad

Documentos| Unidad de Responsable
que se Organizacién (Puesto)
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generan
Se solcita sendcio de mantenimiento corectivo . Crgancs y Unidades
da equips asignade Ares Urvaria Ii]rqénhng;
| Acude con el usuario soliciiante del senvicio a fin
de realizer la revision bécnica del equipo. El
parsondl examing y diagnostica b falla del
equipo informatico v venifica =l el ban 56 Gestan de Gaslion de o
enceenira o mo en garantla Nota: 5i & falla Tecnolegias de la | Infrasstructurs
puede cormegirse in sifu, se procede a oflo, en Infarmacitn Tecnoldgica
caso confrano e informado 8l usuaric v el bien
informatico es trastadado a la Oficing de Geslidn
L de T s de la Informacion.
SE ENCUENTRA EM EL PERIODD DE | Scdcitud
(RARAMTIA,
Gastion de Gaglidn da la
Canaliza la sclicibed de la reparacion con ka Tecnologias de b | Infrasstrchers
emprasa proveedors para hacer efeclive la inferrmacicn Tecnolbgica
garantia,
HO =2E EMCUENTRA EM PERIODO DE
GARANTLA Cestion de
Tacnalogias de fa | SESlon de la
Realiza evaluaciin lécnica del equipa para Infarmacion Infragstructura
raadzar &l mantenimiente  corective Tecnokdgica
correspondients
Es mecesado solicitar la  adguisicion  del | Informe Técnice | Gessen de Caslitn de g
componente melogrado a la Ciicina de Logislica Tecnolopias de a infrsarrciiin
& través de un Inferme tecnico. Informacidn Tecrcidgica
| Asigna temporalmente ciro equipe 8l usuano Gesion de Geslion de la
hasia gue eu equipo 2 sea devuelio Tecnobkeglas de la | Infraestruciura
L Infarmacién Tecnoldgica
Realiza s compra del repuesto solickada Gastidn dal Gealian da
| Abastecimients de | Programacién e
| Bienes y Servicios | Informacion
Recibe al componente solicilads a lravés de | Guia & PECOSA
PECOSA, lvego procede a la instalacian del
mismo en e equipe y elecula las preskes de
oparacion comaspondientas.
Mota: El equipo, que por efscias de garantia fue
recogido por el proveador v devuelto por ste va Gestian de Gt de la
reparado, a5 recitedo por B Oficing de Gestidn Tecnologias de fa it
de Tecnologias de la informacion luego de Informacian Tacnaligie
realizar las pruchas de operacids y funcionalidad
naceesrias. En cato de qua of bien inforndtice
no presenle pinguna fala, se le recbe al
proveador junio con |3 copia de sendcio emitids
J por éste, en caso conbrano no se reche al equips
hasta gue se encuentne fotalmente operativo
Devuelve o equipo informatico al usuardo y Gaskon de Geslitn de la
procede & relicar ¢l equipo que lo fue prestads Tecnclogias de la Infrasstruciura
temparalmente | Informacion Tecnolgi
cnologica
Verlfica funcionalidad del equipa y fima la Ficha | Ficha de Goporte |, Organos y Unidadas |
de Soporte Informatico con Visto Bueno | informitico R T Organicas
Archiva Ficha de Soporte Inormético con VB° Ficha e Scgore | Geslion de Geslidn de la
Informiatico Tocnologizs de la Infragsiruciura
- Informacita Tecnoldgics
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1 Clagrama de Flujo del Procedimieno

Aprobacion
Nombres y Unidud de Firma y Foiha
Apellidos Organizacion Sello
Elaborado por: |.ing. Sist Carios | Oficina de Estadistica e
__Fur:.hu Suarez Infarmatica
Cestig de 1
oo '1;:: | Planiicacidn .
Revisado por: | anva SR )
Gastion da
» Lic, Adrn.
Orgamlzacidn ¥
Manrique Josi _
Bonilla Calixto | MoUeMizicion
Aprobado por:  |. Le. Visleta Mery | Oficina do Estadistics e
| Dévita Pofa Informatica
Control de Cambios
Seccidn del ; :
Versidn nrocadimisnto Descripcion del cambio
ira versitn Mo aplica hlo aplica
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ANEXO 08
FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO
= ATENCION DE CODIGD | Ps.05.2.3
NOMBRE DEL _
SOLICITUDES DE SOPORTE
PROCEDIMIENTO ||\ conminico VERSION |v-01
Datos generales del procedimiento 3
Objetivo del Estanlecer detafladamenta las actividades para reslizar la atencion de soliciudes de Egpnrtel
irformalico.
procedimiento |
Alcance dal Organes vy Unidades Orgdnicas del HEJCU, (equipos informalicos),
procedimiento

| Ley N° 28842 - Ley General de Salud

Ley N I7BDE - Ley de Transparencia y Acceso a la Informasion Publica .

Dwecrate Supremo N° 020-2021-PCM, que aprucha el Reglamenls del Decrelo Legisiative W*
1412, Decrete Legislatve gue aprusba la Ley de Gobleme Digital, v esteblacer dispesicionas
sobre B8 condiclones, requisilos vy uso de las tecnplogia v medics electrdnicos en el procasn
adminstralive, " ey

Ley N° 27785 - Ley Organica dal Sistema neclonal de Control y de la Contralaria de ia Repiblica,
W sUS modiScatorias

Ley N° 27654 - Ley Marco de @ Modemizacion de k3 Geslion oel Estado y U8 normas
modiicaionas.

Resolucion Minigterial N° T67-2008-MNGA, qua apruaba ﬂuglarnqnl,u:_ﬂ'u-ﬁrﬁzadﬁﬂ ¥
Base Normativa Funcionesz del Haspial José Cagimira Ulina.

Resolucion Directoral N° 285-2017-DG-HEJCU Se aprusba Manual de Organizecidn y Funclones
el Hoapital Jusé Casimirg Ulkoa

Decrete supreme N CO4-2013-PCM. que apreeba la politica nacional de modemizacian de &
| gestion pubilica. p

Restiucion Ministenal N™ 850-2016, Clue Aprueba Las “Mormas Elaboracion De Documamios
Morrmativos Del Ministerdo De Salud”

Reeduclén Secrefarial De La Gestién Publca N® 006-2018-PCMASAR, Morma Teoican Para La
Implernantacidn de La Gaslldn Por Procesos En Las Enfidades de La administracion pdbica.
Resciucion secratarial N° 063 Lineamientos para |a Gestibn por Procesos, aprobar 13 Directiva
Adminisirafiva N° 288-MINSA-2020-0GPPM "Lineamientos para la Implementacion de la Geatitn |
per Procesos en Salud* i |
Soporte Informatice: es & conjunio de iareas que realizan los deparamenios T0 de las |
BMPresas, sean inlemos o exemalzados, para mantener el camecto funcienamiento y los |
Definiciones niveles de servicio de la infrasstruciura informitica de las empresas

HEJCL: Hospial de Emergencias 'JméEaﬂm:u Ligoa™

HW: Hardwane
Siglas - A

d,___,l:,h Requisitos para iniclar el procedimiento
T Descripcion del requisito Fuente
| Ficha de Soporte Informatico Organos y Unidades Organicas dal HEICU,
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Secuencia de Actividades
Documentos
N*® Descripcion de la Actividad gue se ﬂfgr::m;n R'ltﬂﬁll_l_ n;;?h
generan -
Solicita atencidn de soporte informétice rganos v Unidades
1 B Areas Usuanas Orgikns =
Recibr sobcitud de soporte informaico Gaskion da Gestion de la
2. Teenolagias dala | Infrasstrestunm
. Informacion Tecnoligica
Analizar y evaluar soliciud Gestian da | Gealion de la
3 Tecnologias dela | Infraesinuciura
) Informacion Tecnoldgica
I Darivar sollciiud segin tipe de incidente. 5§ los Gestion da Gastion da la
i problemas son sisternas infermakcos ir & s Tecodogias de ln Wirasakriciuns
aclividad siguients. 5§ el incidente es de tipo de Infarmacion Tecnolsgica
problema bécnico Ir a ke actividad 5.
Recibir y evaluar requerindents Gestion de Geslidn de la
B, Tecnologlas de ka | Infraestruchura
Informacian Tecnoligica
Raallzar atencién de requerimianio | iastion de Geslidn dela
6 Tecnologias de la | Infreesireciun
. Informacidn Temoligica
Cearrar soliciud Gastion de Gesiion de la
7. Tecnologias dala | Infracstroctiues
L Infarmacion Tecnoligica
Elaborar Ficha de Sopore |nformélico sobre | Ficha de Soporte | Gestitn de Gestion de la
| = atencion e requermientes.  Fm de | Infermalico Tecnslogias dela | Infraesiriciura
N Procedimionto. . Infonmacicn Tecnolagica
Recibir soliciud vy evalla requerimiento, 81 el Geslitn de Gastidn de la
8 incidenie. puede resclier P o3 la aetiddad Tecnolegias de la infasicka
) siguiente, & el incidents escals a olro nivel ira ka Informaeda i
setlvidad 12, °
Realizar alencion de requerimenio Geslion de Gesticn de fa
10 Tecnologias de la | Infraestructura
L Inforrmacidn Tecnolégica
Cerar solicilud, Ir a activided &. Gestitn de Gastidn da la
11 Tecnologias dala | Infreesimuciura
Informacidn Tecnoldgica
Revisar garantia. 5i cuenta con gamntia ir 3 s Gestitn de Geastion da la
12, |actvided siguienie, cesc confrado i 8 la Tecnalogias dela | infraestruciura
actividad 16 - Informacion Tecnoldgica
Solicar tcket da alencidn a 3 empresa | Ticket Geslidn de Geslsan da fa
13 encargada de soporte, sempre cusnta  con Tecnologias da la | Infrassiructura
parantia Infosrnacidn Tecrologica
Recibir tickat de atancion Ticket Empresa Externa | Empresa Externa
14 ancargads dal oncargada del soponis
== soporie fdonico Idemics
Brinda conformidad de senicio, Ir a actividad 11 Geallon de Geslidn de a
18, Tecnologias de la | Infraestruciura
| Infarmacian Tecnobigica
Resliza  informe  técnico recomendando | Informe Técnice | Gestian de Gestidn de la
18 adquisicien de nueve hardware o repuesto Tecrdlogias de 8 | infrassiuciura
Informaciin Etrcnnldpil:a
| Fecbir s  mforme  lécnhico  recomendands rganos ¥ LUinidadas
- oA adquisicion de nuevo hardware o repuesto Areas Usuarlss Orgénicas
' Gestionar la compra con la Oficina de Loglstica U
18 | con la recomendacion de la Oficing de Gestion Areas Usuarias | ODENDS ¥ Unidades
s de Tecnologias de la informacksn. o
= Fecepcionar y entregar equipd nuevo o devorver Geslion de Geslidn do la
L] eglipa informatice reparade. Tecnologies de lz | Infraestructura
Imformnacidn Tec
g, | Cermar solictud. Gastion de Geslidn de la
: Tacnologias da la | infrassticiura
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| | Irfarmmacian Tacnoldgica
TElaborar Ficha de Sopore Informatcos con | Ficha de Sopore | Geabon de Gestion de la
21, |informacitn sobre atencién de reguerimientos. | Informdtico Tecnologias de la Lirﬂmmuri
Fin de Procedimiento. Infarmacion | Tecnobdgica
Otros
Procesos
Raelacionados:
| iggrama de Flujo del Procedimiant
Anexos Do
Aprobacion
Nombres y Unidad de Firmay Fecha
Apellidos Organizacion Sello
Elaborado por: |«ing. Sist Carlos | Oficina de Estadistica &
Pachas Suarez | Informatica
T =
= Lic. Adm. Maria mﬂ:" ” de ta
oel Rosaria Inga i e ¥
Revisado por: Alva Desarrollo Institucianal
| Gestién de
i ::ﬁriqua JIH;‘EI‘ | Crganizacian ¥
Banilla Calixto Modernizacian
Aprobado por: |- Lic. Violeta Mary | Oficina de Estadistica o
Dévila Pefia Informatica .
Control de Cambios
Seccidn del . . -
: ion del cambio
Version i Descripc |
Tra versian Ho aplica o B Ho aplica
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ANEXO 08
FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO

NOMBRE DEL |INSTALACION DE PUNTOS | CODIGO P5.0.5.1.4
PROCEDIMIENTO |DE RED VERSION V-0

Datos generales del procedimiento

ﬂh}ﬂﬂ?ﬂ del Provesr de conexion e integrar & mirsesiruciura de comunicaciones de acuerdo a |as
necesidades de las oficinas yo areas orgidnicas del Hospital de Emergencias José Casemimo

procedimiento | ..

Alcance del
procedimiento

Crganos v Unidades Orgdnicas del HEJCU, (equipos informéticos).

Ley M* 26842 - Ley General de Salud

Loyt e * 2ATROE - Lay de Transparencia v Acceso & la Informacian Publica
Lay M¥ 27785 - Ley Orgémca ded Sistama racional de Contral y de la Contfralora de la Repablica,
y sus modficalonas

Ley N* 27656 - Ley Marco de la Modermnizacion de @ Gestidn del Esiade ¥ BUS NOMmEs
mdificatonas

Decels Supremo M 029-2021-FCM, que aprusba & Regamento dei Decreto Legislatvo M’
1412, Drecredo Legisislivo que aprueba la Ley de Gobiemnd Digial, v establecer dmmm‘uﬁ.,

sobre las condisones, requisitos y uso de las lecnolegla y medios electrnicos an el proceso |
adminisiratva.

rma Resolucion Ministenal N TB7-2006-MINSA, que aprueba Reglamento de Organizacion y
Base No tiva Funciones del Hospital José Casimiro Lloa

Resolucian Directoral N° 285-2017-DG-HEICU Se aprueta Manual de Crgenizackn y Funciones |
del Hospital José Casimiro Ulioa. ,

Decreto supramo MY ﬂ_ﬂ;l:iﬁiﬁﬁ._que apruaba la palitica naconal de madernizacion da la |
gasion publica. —

Fesolucion Minesterial N° BSD-2016, Que Apruebs Las “Mormas Elaboracion Da Dunnnantus,
 Mormativos Del Ministeno Ca EBILH:I" |

Tt o

Impemeniacion de La Gestion Por Procasos En Las Enﬂ:la;:les de La adminstracion publica, |

Resolucion secretarial W' 063 Lineamienics para la Geslion por Procesos, apobar k Drectiva |

Adminiairativa M* 288-MINSA-2020-0GPPM "Lineamientos para la Implementacitn de la Gestidn
por Procesos en Salud®

e i i

Conectividad: Capacidad de aguellas PCs, periférico, POA, movi, mbot, etc. de pooer ser
congcltads generalmenta a un PC o ofro disposdive. Los componentes bdslces de coneclividad
Definiciones o2 und red Incidyen (o cables, los adapladores de med y log dispositivos Inalimbricos que

coneclan 0% equpss al resio de la red. Estos componentes permilen enviar dalos a cada equipo
ez |a resd, permitiendo gue los equipos 58 cemuniquen entre i,

HEJGLF HI:Hipula de Erqgfgg_nl:aﬁ “José Cesimirs Ui
HW: Hardware

Siglas

~ .| Requisitos para iniciar el procedimiento
L N9 Ne Descripcion del requisito | Fuente
' v Ficha de Soporte informéatico Organas y Unidades Orgénicas del HEJCL.
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Documentos
. ni =
N* Descripeion de la Actividad que se !Jum:r::gl 3 Resp -“"T'-F;'I'-
— generan (Pusato
Solicita realizar fa instalacin de nuevo punto de g
red para su nferconexidn a la red de datos . i anos y Linidades
Y | inssucional, Spain Araes Usuaries | o o
Evalia en ol &res solicilants |a viabilidad de la Geslion de Geanon de Ia
2 ingtalnzitn del purdo de red. Tecnologias de la | Infraesiruchura
lifoimacicn Tecnolégica
Geszlidn de Gegtibn de la
3. Determina la trayectoria del cableads Tecnologias defa | Infrasstuchsra
Infarmacidn Tecnoldgica
| Geslion de Gastidn de la
4 Realiza &l canaleteado y cableada Tecnologias de la | Infressbschera
Informacidn Tecnokiaica
! Gestion de Ceslida de la
G WIII :‘Eﬁlﬁtw R SO o Tocnologias da & | Infrasstectusa
a Infarmacitn Tecnoldcsca
Gestion de Gestion de la
7 Proceds a hacer prusbas de conexidn Tecrologias de la | Infrasstruciura
Informacién Tecnoldgica
4 Realiza la conexidn en ambos lados oel Eﬁﬂgﬁs de la ﬁrﬂ?ﬂﬁgﬁﬂ
ponchids a fin dﬂEunEEral equips a la ned B P b Tesnoidgica
Efeclsa las configuracicnes meapeclivas en los Sestiin da Gesldn de la
B equipos informaticos para b integracion a la red T&mduqlan dela | |nfrasstruciurs
de datos del hospital. Infarmacion Tacroldgica
Verifica =i la configuracin y |@ conexién son | | Gasfitn de Gestion de la
16 | exitosas y explica al usuario que cuenta con los | Tecnclegias dela | Infraestructura
senvicios da |a red Irfosrnacidn Tecroldgica
Confirma que cuenta con kos sanacios de |a red y
firma el Ficha ce Soparte Informatics con Visto | Ficha de Soporia Organas y Unidades
Y | Buend KforT oo Areas Usuarias Organicas
Archiva Ficha de Soports Informatics con VBY | Ficha de Sopore | Gestion de Coolon On I
12 Infarrmidinon Teenologiss de la Infraastruciua
Irformacion Tecnaldgea
Otros
Procesos 'l
Relacionados:
1 Diagrama de Flujo del Procedimisnta
Anexos : s LR J = == =i
Aprobacion
Nombres y Unidad de Firma y Fecha
g Apellidos Organizacién Sello
- ¥ Elaborado por: |.ing. Sist Carlos | Oficina de Estadistics o
F Fachas Suarez | Informatica
[ ; Gestian da la
b Job® s Lic. Adm. Maria | Planificacion ¥
Revisado por: iTI Rosarlo Inga | Desarrollo Institucional
wva
Gestion de
= Lig. Adm. | Organizacion ¥
Manrique Jesds | Medemizacidn
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Borilla Callxte | .
Aprobado por: |+ Lic. Violeta Nery | Oficina de Estadistica e |
Dévila Peda Informatica |
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) ANEXO 08
FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO
RESPALDO DE CODIGO PS.0.5.2.5
NOMBRE DEL INFORMACION DE
PROCEDIMIENTO SISTEMAS DE VERSION V-01
INFORMACION

Datos generales del procedimiento

ﬂbju-'lslvn del Froveer de conexion e mtegrar la infresstructura ¢e comunicaciones de acuerds a las
necesidades de las oficings wio areas orgdnicas del Hospital de Em cias Josd Casimin
procedimiento | (o " o e o
Alcance del Crganos y Uridades Organicas del HEJGU, (eguipos informascos)
procedimiento A
Ley NP 26842 - Lay Genaral de Saksd
EEEFEEE - Loy de Transparancia y Acceeo a i Informacién Publica |
Ley N° 27785 - Ley QOrganica del Sislema nacknal de Control v de la Confralorla de 1 Repabica,
y sus modificatokas
Ley N° 27658 - Ley Marco de la Modernizacitn de |a Gestion del Estado y sus nommas
modificatonias
Decreto Supreme N° 028-2021-PCM. que aprueba el Reglamenio del Decrsto Legisiative 1 |
1412, Deceto Legslative que apruéba ka Ley de Gobiemo Digital. v establecer disposiciones |
sobre lae condiclones, requisitos y uso de las tecnologia y medios electrnicos en el proceso
adminisiraive |
: | Resolucion Ministenial N° 767-2006-MINSA, que sprueba Regiamenio de Crganizacién y '
SesetlormEtTa | - el Hosgital Joss Casimira LNos,
Resolucion Drectoral N° 205-2017-DG-HEJGU Se aprusha Manual de Organizacion y Funciones
dal Hospite! José Casimina Lilaa
Decrato supremo N° 004-2013-PCM, que aprusba la poiifica naconal de modermizacidn de |3
| gestdn plblica, .
Regoluckdn Minksteral N* B50-2048, Que Aprusba Les “Mormas Elaboracion De Documenios
Mormalivess Dal Ministeric De Salud” =
Resaluciin Secretadial De La Gestion Pubbea N* D0E-2018-PCAMSAP. Morma Teenica Para La
Implementacian de La Gestion Por Procesos En Las Entidades de La administrackn piblica
Resalucion secretaral N° 063 Lineamientos para [@ Gestion por Procesos, aprobar la Direcliva
Administrativa N° 288-MINSA-2020-0GFPM "Lineamiantos para la Implementacion de la Gaslibn
por Frocesos en Sauwd o W
RESPALDOD DE BACKUP: Es el sonjunto de aclividades que se han definido en « Hospital de
Emergancias “Jesé Casimiro Ullca" para reslizar al respaldo de los Backups criicos de los
gistemas da produceion.
SISTEMA: Conjunic de componentes relacionades entre sl que lienan un obietive comin, _
El control gubernamental: consiste en I supervisian, vigilancia v verficacion de los actos v
resultados de la gestion plblica, en atencion al grado de eficlencia, eficacia, transparencia y
Definiciones economia en el uso ¥ desting de los recursos y bienes del Estado, asi como del cumplimients

de las normas legales ¥ de los ineamismos de politica v planss de accidn, evaluando los
sistemas de adminielracidn, gerencia y confrol ,con fines de su mejoramiento a través de ka
adopcidn de aceiones pravantivas y comedivas perinenies. e

Tipos de control: que ejerce tanto la Condraloria General de |a Repiblica como los demas
organcs del Sistema Nacional de Control. Cuando se mencione las siglas SMC. CGR y OCI,
se entenderan referidas al Sistema Macional de Conirol, & la Conlraloria General da la
Repiblica y al Urgang de Conirol Institucienal, respectivamenta.

—— ' |

HEJCLE Hl.:lsp'rlal de Emergencias “José Casimes Ulloa” |
HW!: Hardware |
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Requisitos para iniciar el procedimiento

N*® Descripcion del requisito Fuente
Plan de Ejpcuciin de copias de seguridad dela | . i
1 Dot o b v @pbCRCTias EDI’H:IH: de Goslion de Tecnologias de la Informacian
2 Ficha da varficacion procesa de Backups iﬂrﬁcinn de Geslion de Tecnsloglae de la Informacida
Secuencia de Actividades
Documentos
N° | Descripein de la Actividad qasy  |[primace | (Hasponssule
genaran 4 (F )
Defne v programa un plan de ejecucion de Gestidn de Geaton da la
1 copias de seguridad de le base de dalcs y | Plan Tecnologias de o | Infraestroctics
| aplicaciones Informacicn Tecnologica
, Geslidn de GesSon de la
Remite al plan do eecuciin de copioe da
* sequridad al Téenkeo Informatics Tecnolagias de la | Infraestructura
Informecicn Tecnologica
: ; Geslidn de ka Gaston de ia
G Eﬁﬁﬂ-‘ a plan de mecucion de copias de | Infrassineciura infrassiructura
Tecnoldgiea Tacraldgica
Programa v verfica proceso de Backups base da Cestidn de la Gaatitn de la
4, datos vy  Eplicaciones  asislenciales v Infraestrectura Infraesiructura
adminisirativos del HEJCLU Tecnokigica Tecnoldgica
Ficha da Gestidgn de Gesiitn de
5 Elaborar Ficha de wverificacion proceso  de | verificacion Tecnologias de la | | FF B:IT mﬂ
: Backups bese de datos y aplcaciones proceso de infofrnacien ;1 ragstruchura
Backups aerolegica
Archiva Ficha de verficacion procoso  da | Ficha de Geslidn da
" Backups werificackn | Tecnologias de |a Geaan;;;mm -
proceso de j Informaciin T ;
o Backups BCnoiigica
Otros
Procesos =
Relacionados: B
1 Diagrama da Fluje dal Procedimisnl
Anexos — e =
Aprobacién
Nombres y Unidad de Firma y
Fecha
Apellidos Organizacion Sallo

Elaborado por:  |.ing. Sist Caros | Oficina de Estadistica e
Fachas _E__J._l_urnz | Infarmatica

. e Lic. Adm. Maria| Ceatden ~— de  la
R del Rosario Inga| [ 2nificacion ¥
: Revisado por: Al Desarrollo Institucional
| Gestion de
= Lla, A | o anizacian
Manrique Jesls | . e cian
Bonilla Calixto |

Aprobado por: |« Lic. Visleta Maory | Oficina do Estadistica e
Davila Pefia | Informatica
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ANEXO 8
FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO

NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO

REQUERIMIENTO DE CcODIGOD PS.0.5.26
EQUIPOS INFORMATICOS  |[VERSION | V01

Objetivo del
procedimiento

Datos generales del procedimiento

Proveer de conexdn e integrar la infraesiruciira de comunicaciones de scuerdo & @s
mﬁmﬂﬂu de s ofcinas wo dreas orgdnicas del Hospilal de Emergencias José Caskmiro
a

Alcance del
procedimiento

=—m=a

Organos v Unidades Orgdnicas del HEJCU, (equipos inlormalicos).

Base Normativa

Ley W* 26642 - Lay General de Salud

Ley K ZTB0E - Ley de Transparencia y Accesc a i@ ln!'umw;:lﬂn Fublica

Ley N* 27785 - Ley Orgarica del Sistemna nacional de Gontrol y ve la Comraioria da la Republica,
y aug modificatonas

P

Ley W° 27658 - Ley Marce de la Modemizacdn de la Geslién del Estado y sus normas
modificatanas.

Decrato Suprema N° 029-2021-PCM, que aprueba & Reglamenis del Decrelo Lagilative N°
1412, Decrelo Legislafive que aprusba la Ley de Goblemo Digital, v establecer disposiciones
gobre las condiciones, reguisites ¥ uso de las lecnologia y medics elecirdnicos en el progeso
adminigiraivo.

| Resolucian Ministenal N° T67-2008-MINSA, que aprusba Regamenio de Drganzason y
Funcionas del Hespital José Casimiro Ulioa.

Resolucion Directoral N° 285.2017-DG-HEJCLU Se aprusba Manual de Organizacion y Funciones
del Hospital José Casimira Liloa

| Cecreto suprema N 004-2013-PCM, que apreeba 13 polltica naconal de modemizacin oe la
‘gestdn poblica.

Fesoluciin Ministeral N* 250-2018, Qua Aprusba Los “Mormas Elaboracén Do Documenios

| Mormatives Dal Ministario De Salud” .

| Resolucion Secretatal De La Gestion Publca N* 006-2018-PCMSAP, Morma Téonica Para La

| Implementacion de Le Gestidn Por Procasos En Las Enfidades de La adminisiracién pibiics

Resolucién secretarfal N* 0B3 Lineamiantos pars |la Gestién por Procesos, aprobar la Directive
'.ﬂdmh‘ﬂs:rau'.-a W® ZEE-MINSA-Z020-0GFPM "Lineamientos para la Implementacidn de la Gestibn

| por Frocesns an Saed”

Definiciones

T —————— e

equipos informaticos: esth Tormads por distinlos dispositives elecininicos gue pemmniten 18
Bjacucidn de programas infarmdlicos.

especificaciones técnices:
En ela s& recogen dalos cleves de forma clara y concisa, v de las caracieristicas bonicas del
equipo informatico,

Siglas

HEJCL: Hoapital de Emesgencias “José Casimim Ulloa”
HW: Hardwara

o ‘| Requisitos para iniciar el procedimiento

AN Descripcién del requisito Fuente
41 Feguearimiento de equipos miomaticos Organos y Unidades Organicas del HEJCU,
= . |

 Secusncia de Actividades |
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Documentos -
. : s Unidad de Responsable
N® Descripcion de la Actividad quea s& Ovcanizacisn {F‘u“tn'_l
generan -
Saolicita la adguisickbn de equipos infematicos . : rganos v Linidades
¥ por molivos da necasidad o reposicidn Sokitud Aseaa Usunrina Diganicas
; : | Gastidn de CGestitn de la
2 F!mT ':":"3“* nl: m!'ﬂm';' :IIqul.upgrs-_Emnlnrnﬂllms POF | soticitug | Tecnooglas de la | Infraestiuciura
! i | Informacian Tecnoldgica
| : i ; : : | Gastén de Gestion da la
3 mﬁg u:ﬂmaumﬂmimlgnnmm PO goticined Teernodoglas de la | Infraestruciura
o Infarmaciin Tecnoldgica |
i Evaiia requerimicnte equipos informéticos por -Ic-iﬂrhsdﬂdr - GI Hfstmhuda a
| mitivios de nacesidad o reposizion ot e e
| Infarmacian Tecnaldgica
, ; Geestion de Gastidn da la
| 5 E:_fm':a edpecificaciories . tecnicas  paa. e Informea Téenics | Tecnologias de la | Infraesluciics
adquisicién Infarmacian Tecnalégi
Remile especificaciones  benicas  para  a | Organes y Unidades
& ity | Informe Tecnico Areas Lsuarias Erakiieas
; = = | Gestian de Gestdn de la
Regisira reguenmizndo para consolidardo para la
7 P | Tecnologias de la | Infraestrectura
N Informacion T
Remile requeriméento para @ compra de equipos | Gasticn de Gaskin de la
B informiices anual, a la Oficing de Ejeculiva de | nforme Témice | Tecnologiss de la | Infrasstnuctura
Administracign Informacidn Tecrolbgica
Roceptiona requarmients para ks compra de Cficina da Gaslidn del
8 equipcs  Informaticos anweal, a la Oficina de | Informe Téenice | Ejeculiva de Abastecimisnio da
Ejecutiva de Administraciin | Adminisiraciin Bienes y Senvicios
Otros
Procesos
Relacicnados:
1 Diagrama de Fiujo del Procedirmiants
Anexos
. Aprobacién
Nombres y Unidad de Firma y ha
Apellidas Organizacion Sello o
Elaborado por: |«ing. Sist. Carlos | Oficina de Estadistica e
Pachas Suarez Informdética
eLic. Adm. Maria|poonen de la
del Rosario Inga lanificacian ¥
Revisado por: Alva Sesartolle Inetiycianal
Gestién e
» Lig. Adm.
Manrique  Josds ﬁ:ﬂ'ﬂ" rlm'ihi:inﬁu ¥
__ : Banllia Callxta
>
Aprobado pori |« Lic. Vicleta Nery | Oficing de Estadistica e
Didwila Pafa Infarmbtica
oS A
Seccién del 4
procedimiente Descripcion del cambio
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NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO

Noapica | No apics |
~ ANEXOS8
FICHA TECHNICA DEL PROCEDIMIENTO
ALTA/ BAJA CcODIGO | PS.0.5.2.7
MODIFICACION DE
USUARIO A SISTEMAS DE
INFORMACION Y/O VERSION | v-01
RECURSOS INFORMATICOS

Datos -gnnm[u del procedimiento

Objetive del
procedimiento

Estabbeoer aciiveiades para i@ gesion o8 manienimientc de USUETCS 8N §068 sistarnas do

informacion yio mourses nifonmadicos, |

Alcance del
procedimiento

Ongenos y Unidadas Organicas del HEJCU

Base Normativa

Ley N° 26842 - Lay General de Saked

Ley N° 27806 - Ley de Transparencia y Acceso a la Informacibn Putlica

Ley N 27785 - Ley Organica dal Sistarma nacional da Contre! v de la Contraloria de ka 1 Repdbiica,
i sus modificatonias

Ley N° 27658 - Ley Marco de la Modemizacion de |3 Gestion del Estado y sus normas
medficatodas,

Decrato Supramo M° 028-2021-PCM, gue aprusba e Regiamenio del Decreto Legislativa N®
1412, Decreto Legistative que aprusha la Lay de Gobiemo Digifal, v establacer desposicicnas
sobre les condiciones, reguisitos ¥ uso de las fecnologia ¥y medios elecirinicos en el procaso
administrativo,

Rasolucion Ministaral N® TET-2006-MIMSA, gue aprusba Reglamanio de Crganizecion y
Funcienes del Hospital fosé Caslmire Ulaa

Resolucion Cirectoral N° éﬂ_ﬁtfi]:lf-ﬁifm:HE'dﬁlﬁuﬁ_a"Elpmuha Marual de Organizacidn y Funciones
dal Hoaplial Josd Casiming Uiioa.

Decrado sweprema N° 004-2013-PCM,. gue aprusba la polfica nacoral e modemizacion de 18
| gasbon publica.

Resucion Ministerial M° B5%0-2016, Que Aprueba Lee ‘MNormas Elaboracion De Documentos
Marmativos Ded Ministerio De Salud”

Resokucldn Secretarlal Da La Geslidn Publica M* DDB-20HB-PCRMIBAP, Narna Teonica Para La
Imnplementacitn de La Gaslion Por Procesos En Las Ertidades de La sdministracian plblica

 Resolucion secratanal N° 063 Lineamientos para la Cestidn por Procesos, aprobar la Directhva |

Adminiztrativa M* ZEE-MINSA-2020-0GPPM "Linearméenios para a Implernentacion de b Geslidn
p Procesos en Salud”

Alta de usuario: Consiste en la creacién de una cuenta para un usuana, que & permitied lenes
aocesc a la computsders designada, aplicaciongs, sistermas inforrmaticos v servicies de red.

Baja de ususrio: Consistz en |a eliminazidn definitiva de la cuenta de uswaro v 08 senicos oo
fied de 13 Institecion, teniendo of debido cuidado con ka informacian genereda,

Recurss informatica: Son dispositivos tecnoidgicos de hardware, software o 4 COMUNCIEIONES
{lambign conocidos coma Tecnologias de la Indprmacion y Comunicacidn - TIC) destinados a
soporiar los procesos de log sistemas da mformacién de una enlidad Bs insluyen a los equipos
infemndlicos, squipes de feleeamunicaciones, niernet, infranet entre oiros,

Siglas

HEJCLU: Hospital de Emengencias “Jesd Casimiro Ullga”

HW: Hardwarne




[ L4 SR ]

Requisitos para iniciar el procedimianto
N* Descripcion del requisito Fuente
Requermienio de alte’ baja { modificacin de
1 | usuario a sisternas de informacion yfo recursos Crgancs y Unidades Orgdnicas del HEJCLU.
i infommaticos ) R
Formaio de Solicitud De Alta/Baja de Recursosg . =
C nfommiticos Gestion de Tecnologias de fa Informacion
Secuencia de Actividades
Documentos
N° |  Descripcion de la Actividad guess || concaias | Responaatie
e iz Organizacién (Puesto)
generan = A !

Solicihud en el cuad soicitard los alta / bajg T rganos y :
| o1 | imodtomsen 6 Gnkeiir B aitein k| Bovekon Unidiades Qrganos y Unidadss
| mformacidn yio recursos infarmaticos | Orgrnicas it

Recapcidn del docurvenio de soliciud para ra{ Gestion de Fastion de ks

2 sjecucidn de ko solicitado, | Bolicitud Tecnologies de la | Infraesirneciera
o Informaation Tecnolbgica
Si requerimianto &5 AMa de usuanio pasar B 13
actividad siguiente. 5ies Baja de usuano pasa 3 Gestidn de Gastion de la
3 ectividad 5. 5i es 51 es modificacidn de wsuarnio Tacnologies de la | Infraestruciurs
Fasar & actividad 6 Informacidn Tecnalogica
Registara v dard el alta al uswarke en bos | =
4, sisternas inforrmdticoe wo mecurses nfarmadticos
= o requeridos por =u jefatura, Ir a la actividad 7
Se rebrard accesos al usuario en los sistemas
infoermidlicos  wio recursos  informaticos de la Geslidn de Gastion de la
5 cuenla die wsuana sagin lo reguerido por su Tecnologias de la | Infraestruciure
jefabara, ir a ta actvidad 7. Informacicn Tecnologica
1Se modificara los parmizes de scceso a los Gestidn da Gealitn de la
& sletermas ywo rfecursos informdlices. Ir & la Tecnologias de la | Infraestruciura
_ #ctividad T, Li Informiacicn Tecnologica
; . : Gestitn de Gestiondela |
7 15:: mwla su jefaiura inmediata la alencdn de | inf Técnico | Tecnologiss de la | Infraest
1 | Inforrmacidn Tecnaldgica
| Otros
Procesos
'Relacionados:
| 1  Diagrema de Flujo del Procedimients
e Rﬂmaxm : —=
-3 —
b Aprobacion
v o O Nombres y Unidad de Firma y Facha
Apellidos Organizacion Sello
Elaborado por: | +ing. Sist. Carles | Oficina de Estadistica e
Pachas Suarez Informatica
Revisado por: Shkon W M
P = Lic, Adm. Maria  Planificacién ¥
del Rosario inga | Desarrolio Institucional




Y lerse | sl de Emerpeigins “Omoeio de L ik o dparunidades pan
FEKL ilv Salind “host L asimarn Llloa™ g

(ML, Y HOreDney
“hfe el Mosskevsrio del Fend 100 Aes de Tncepesdenda™

Alva |
| Bestion de
= Llc. Adm. | Organizacién ¥
Manrique Josis | Modemizaclbn
Bonilia Calixto |
Aprobado por: |.Lic. Vicleta Mery |Oficina de Estadistica e
Diavila Pafia Infarmatica
Control de Cambios
: Seccion del T,
Version nrocedimiento Descripcion del cambio
1ra verssn Mo aplica Mo aplica
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12.ANEXOS
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PROCESO: P5.0.5.2.1
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PROCESO: P5.0.5.2.3
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PROCESOQ: PS.0.5.2.4
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PROCESO: P5.0.5.2.5
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PROCESO: P5.0.5.2.6
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PROCESO: P5.0.5.2.7
MTH'J'IHM BACEH ISR 3 llll.l-ﬂli;ﬁ FIETEMAS IE IMFORMACION T/O




