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2.- INTRODUCCION

El Hospital de Emergencias “José Casimiro Ullog" en concordancia con kos lineamientos del
Ministerio de Salud viens actualizando los Manuales de Procesos y Procedimientos
infroduciendo modificaciones para lograr mayaor eficacia y eficiencia en la atencion al usuario
y de esia manera complemeantar el Manual Genaral de Procasos del Ministerio de Salud.

El Manual de Procesos y Procedimienios come Documento Mommative de Gestign
Institucional, establece el conjunto de acciones o actividades que unidas entre si, aportan un
“valor agregado” logrando un resultado final que debe de ser entregado a los usuarios, El
esiudio de la secuencia y el modo en que se efectian las operaciones o lareas se realizan
con el fin de onentar esfuerzo para su ejecucién a fin de brindar la prestacidn con calidad de
Sevicios a la colectividad,

El Departamento de Servicic Social cumple la funcidn mportante, de realizar el estudic y
diagnéstico de los factores sociales que favorecen yo interfieran en la salud del pacients, an
tal sentide el trabajader social realiza una serie de aclividades, para brindar el apoyo social a
los pacientes.

El presente Manual sirve de guia para implementar y formalizar las acciones operativas del
gjercicio Profesional del Trabejader Sodal de nuestra Instifucion; su conocimiento es de
caracter obligatorio por parte del personal asignado al Deparamento de Servicio Social

En e marco nommalive del Ministerio de Salud con Resclucidn Secretarlal N* 083
Lineamienios para la Gestion por Procesos, aprobar la Directiva Administrativa N° 288-
MINSA-2020-0GPPM "Lineamientos para la Implementacidn de la Gestidn por Procesos en
Salud”. Cuyc objelivo es establecer los criterios técnicos para la gestién por procesos que
facilitenla determinacion y seguimento, medicidn, andlisis y mejora de los procasas v
procedimientos, que permita maxemizar el buen vso de los recursos, para brindar productos
¥ Servicios optimos, y de calidad en beneficio de la poblacion

El Manual de Procesos y Procedimientos del Deparfamento de Servicio Social, aprobado el
mapa de procesos con Resclucion Direcioral N° 01 7-2020-DG-HEJCU: Aprueba el Mapa de
Procesos nivel 0 del Hospital de Emergencias José Casimiro Ullea, En Nivel 0 es
considerado como Ph. 0.1 Atencidn de Emergencia y Agencia Especializada y el Mapa de
Procesos Nivel 1 PM. 0.1.6 Atencidn Hospitalizacidn, es considerado en 2l Mapa de Pracaso
Estraiégico para brindar productos (bienes y servicios) de manera eficaz y eficients a los
ciudadanos en el Hospital de Emergencias José Casimiro Llloa
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3.- OBJETIVOS

Los Objelvos del presente Manual de Procesos y Procedimienios del Deparamanto de
Servicio Social del Hospital de Emergencias “José Casimira Ulna” institucional, son los

siguienies

+« Doterminar los procesos y procedimisnios respectivos, desarrollades por el
Depamamento de Seviclo Social.

« Establecer las areas y el personal inmerso en dichos procesos v de esta manera
CONCCer a Ios responsables en cada etapa.

+« Estandarizar, nomar vy sistematizar fos procesos con sus  actividades
corespondientes en e Depafamento de Senicio Social,

4.- ALCANCE

El ambito de aplicacion del Manual de Procesos y Procedimientos, es en el
Departamento de Servicio Social y Deparlamentos Médcos, Servicios y Oficinas
Direccitn General

§.- SIGLAS ¥ DEFINICIONES

Manual de Procesos y Procedimientos

| . = Trabajador Social ==
FSA. Ficha Social Ambulatoria
F.5H, Ficha Social de Hospilalizacidn.

D35 Deparaments de Servicic Social
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Procedimiento: Es la descrpcion documentada de las actividades que conforman un
proceso, temando en ceenta los elemantos que lo componen y su seceencialidad.

Cadena de Valor: Secuencia de aclividades necesarias que identifica v establece la
generacion de valor a través de log procesos v que confribuyen directaments a
safisfacer las nacesidades y requenmientos del usuario ¥ cumplir con lps objetivos
peiratégicos institucionales v sectoriales.

Gestion por Resultados: Es una orientacion de |l administracion plblica que
propone que todos los recursos y esfuerzos del Estado estén dingidos al logro de
rasuliados, para al bian de la poblacdn

Yalor Pablico: Remite al valor creado por el Estado a traveés de serviciozg, eyes,
regulaciones y ofras acciones. Se crea valor sobre fodo 3 través de transacciones
individuales con los cludadanos, garantizando sus derechos, salisfaciando sus
demandas v, presidndoles zarvicios de calidad. El valor se genera en la medida gue
un pablico reconozea el bien o e servicio como respuesta & una necesidad o

preferencia, ¥ apreciz la calidad del bien o servicio como respuesta adecuada a la
s

Valor Agregado: Es el valor que podemos afiadir para que nuestro bien o servicio
cumpla o exceda las expectativas de nuestros usuarios,

Gestion: Aclividedes coordinadas para dirigic v controlar una organizacidn. La
gestion puede incluir el establecimienio de politicas y objefives, y procesos para
lograr esios objetivos.

Proceso: Es un conjunte de actividades secuenciales gue interaciian enire si, gue
afaden valor, con un punic de inicio o entrada ¥ un punto de térming o salida
claramante definidos y que genaran productos (blenes o servicios) para satisfacer las
necesidades y expectatves de un usuano o aliente.

Es un conjunio de actividades secuenciales que interactlan entre si ¥ que
afiaden valor.

- Con un punto de inicio o enfrada v un punto de ¥mino o salida claramente
definidos.
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- Gensran productos (blenes o serviclos) para salisfacer lag necesidades v

expecialivas de un usuarnio o cliznte

Gestion Por Procesos: Forma de planificar, organizar, dirigic v controlar las
actividades de trabaje de manera fransversal ¥y secuencial a las diferentes unidades
de organizacion, para contribuir con el propdsiio de satisfacer las necesidades v
axpectalivas de los usuarios o clientes, asi como con el logro de los objetivos
institucionales. En este marco, los procesos se gestionan como un sistema definido
por la red de procesos, sus productos y sus interacciones, creando asl un mejor
entendimiento de los que aportan valor a la enfidad,

Procesos Estrategico: Son los gue dafinen las politicas, e plansamiento
insfitucional, las estrategias, los objetivos ¥y metas de la entidad, que aseguran fas
provisidn de kos recursos necesarios para su cumplimienio, evaluacin y mejora de la
antidad

Procesos Mislonales: Se encargan de elaborar los productos (benes y senicios)
previstos por la entidad, por ko gue tienan una relacion directa con las personas que
ko reciben

Procesos de Soporte: Son los que proporcionan los recursos para elaborar los
productos previstes por la entidad
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B.- BASE LEGAL

o Loy N® 26842 - Ley General de Salud.

= Ley N®2TE06 - Ley de Transparencia y Acceso a la Informacian Publica

o Ley N%27858 - Ley Marco de la Modernizacion de |la Gestion del Estado y sus normas
modificatorias.

o Ley N° 25783, Ley de Seguridad y Salud en e Trabajo

s Ley W 25344, Ley Marco de Aseguramients Universal en Salud

s Loy N® 28414, Ley que astablece los Darechos da la persong usuarias de los Servicios
de Salud

= Ley N" 27818- Ley de Creacion del Colegic de Trabajadores Sociales del Perd,

o Decreto Legislatve N* 1181 Aprueba la Ley de Organzacién y Funciones del
Ministeric de Salud.

» Decreto Supremo N® 008-Z017-54-Reglamento de COrganizecion y Funciones del
Ministeric de Salud.

» Decreto supremo N° 004-2013-PCM, gque aprueba la politica naclonal de
modernizacion de la gestidn piblica.

# Reogolucidn Ministerial N® 860-2016, Que Aprueba Las "Mormas Elaboracién De
Documentos Nomativos Del Ministenio De Salud”

» Ragolucion Secretarial de La Gestion Publica N 006-2018-PCWSAP, Naorma Técnica
Para La Implementacion de La Gestion Por Procescs En Las Entidades de La
administracion pubkica,

& Regoluciin secretaral N* 063 Lineamientos pama la Gestion por Procesos, aprobar ka
Ciractiva  Administrativea N*  288-MINSA-2020-0GPPM  "Lincamientos  para la
Implamentacitén de la Gestidn por Procasos en Salud”

= Resolucion Ministerial N® T67-2006-MINSA, que aprueba Reglamento de Organizacidn
y Funciones del Hospital José Casimiro Ulloa.

+ Resolucidn Directoral N* 285-2017-DG-HEJCU, Se aprueba Manual de Organizacidn y
Funciones del Hospital José Casimira Ulioa.

s Resolucidn Directoral N° 017-2020-DG-HEJCU, que aprueba al Mapa de Procesos
nivel 0 del Hospital José Casimiro Ulloa.

* Resolucidn Directoral N* 315-2020-DG-HEJCU: Aprueba el Mapa de Procesos nivel 1
del Hospitel de Emergencias Jose Casimiro Liloa.

« Decreto de Urgencia N* 002-2021, Decreto de Urgencia que establece medidas
Extraordinarias destinadas a garantizar la respussta Sanifaria de Atencitn en los
Establecimientos de Zalud en el marco de B Emargencia Sanitaria por el COVID-16

& Decreto Urgencia N 038-2021 Decreto de Urgencla que dicla Medidas Extreordinarias
€n Recursos Humanos y en Formacion en Salud como respuesta ante la Emergencia
Sanftara por la Covid-19
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8.- FIGHA DE INDICADORES DE DESEMPENO

FICHA INDICADOR DE DESEMFEND

Lograr atender las necasidades y prioridades sanitarias de forma oportuna a fin
de confribuir al bienestar de la persona, familia ¥ comunidad en al perioda
correspondients

Indicador de pacienies atendidos vy dados de alta en el pericdo establecido

| | Madir &l cumplimiento de las actividades en relacidn a la alencidn de las
. necesidades y prinridades sanitadas da forma oportuna

_ Total de pacientes atendidos y dados de alta en ol periodo establecido
"~ Total de paclentes registrados para atencidn en ¢l periode establecida *

100

_ | Comparar la informacién de la programacién y sjecucion del periado
comespondiente al afo anterior,

Ejecuter [a totalidad de a3 actividades programadas

| Registra de pacientes atendidos y dados de alta an el periodo establecido

Responsable operativo del registro de pacientas
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9.- INWENTARIOD DE PROCEDIMIENTOS

PM.01 ATENCION
DE EMERGENCIA
X URGEMNCIA
ESPECIALIZADA

Entrevista Soclal al Famillar vio ala | PM.01.8.1
Persona que acimpalia al Paciente
Ambulatoro Critico
Entrevista Social al Pacente | PM.0.1.9.2
| Ambulstoric no critico
Evaluacidn Soclal al Paclente de | PM.0D.1.8.3
Haospitalizacion Ll

PM.0O.1.9.4

‘Wisita Domicillaria
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ANEXO 08
FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO

NOMERE DEL
PROCEDIMIENTO

ENTREVISTA SOCIAL AL [CODIGO  [PM.0.1.6.1
FAMILIAR Y/O A LA )

PERSCOMA QUE ACOMPAMA
AL PACIENTE VERSION |v-o¢

AMEULATORIO NO CRITICO

Datos generales del procedimiento

Ley W® ITGEE - Ley Marce de la Modernizacitn de la Geetfidn ded Estads v sug nomas |

LE-]r N* 20414, qu-u establece ks Derechos de las Personas Ususras de o Sevieos {la-'

|Ley N° 27018~ Ley de Creacidn el Colegio de Trabajadores Socales del Peari |

Ley que madifica de i3 Ley Genaral de Selud N 26543, Respecio de lp Dbligacion de los
Eslablecmeentos de Saled a disr Alencidn medica an casos de Emergancias y Pamos Lay |

Decreto de Urgenca N° 00z-2021, Decrelo de Urgenca que establece  meddas |
Exirasrdinadas desinadas a garanlizar kB respuessta Samdaria de Adencikin en los

]

“Implermenbacan @8 la Gesiicn Por Procasos an las Enlidedes de La Aﬂmlnlﬂr‘mﬂn

Resoluckin secredarsal H° D53 Unearmenlos para ba Gesticn por Procesos, aprobar lal
Dirgctiva  Admirisirathe  W* Z88-MINSA-RI20OGFPM “Linoamiantas  para la

Pragramaciin La

Objetive del . . .
Brindar @l apoys Socal inmediaio al Pacenie que se encuentra en Trauma Shos,
procedimiento -
" I"Ilgi:il.‘h: Depardamerio te Servicio Social
Ley W* 26842 - Ley General de Salud
 Lay N" 27815 Lay dal Cédiza de EHI::!;HQE.IE_M“IWWWE-H Publica
Lay W' 2TRLE - Lay da Transpererncla v Acceso a & Infornecidn Publica
modificlonas
Salud
Base Normativa
| W™ ZFE04
Eslatiutzmlurrlw de Eai.u:l &n 8l marce ge fa Emergancia Senitarla por & COVIDLA8
Fiblica.
it Irrgilementacian de | Gestion por Procasos en Selud’
Definiciones programacdn de S0P se realiza segan solicitud dal Jefe de Departamento de Cirugia.
HEJCEU: Hoepital ge Emergennas “José Casimiro Ulloa™
Siglas D35 : Departaments da Servicio Socisl

uisitos para iniciar el procedimisnto

N® Descripcion del requisito Fuanta

[#

Formalo de Ficha socn scondemica

Secuencia de Actividades

Documentos
& : Unidad de | Responsable
N Descripcion de la Actividad g%lil']:f ;;n Secianizacion| (Pussio)

i Inicid Pacenta Ingrasa a Trauma Shack

Agisbanle Social acude a frauma  shock ; [
entravigls ol farmiiar wo la persona que Io | Ficha Social | Departamento d= | Trabajadora Social

v

P 37|




o
Disgan

e Yy HomDes"

arompafiz (bombaros, policia, oic. )

Armbudateria

Seevicio Social

"Dt e b Ipliatded de Operurelases pain
"o deb Boemigrario g Perd; 331 wPog de Iadepeapeson®

‘Asigtents Social registra ceracieristicas fizcas,
vasimenta y olros en caso oo padentes Nis.

| Dopartaments de
| Bervicio gacial

Trabajadara social

Trabajadora Social emite Ficha Socio Econdmica
prefminar, con pre- dingndstico con los dotos

UE TEbegE.

| Depanamsnbs de
iﬂwdu pocial

Trabajedara sociad

Trabajadora Social peevie coordinacian con al
medica yio & personal d& enlenmeria,  fackhia
pandiantes  ambalatorics de  recetes win
exdmenss sudliares En ceso que o meguisra
(MM, sin Farniiar, sin racursos acandmicos)

Foomnato
Pandianies de
A

[
| Departamento de
| Seryicio social

Trabajadara sociad

La Trabajadora Socal maliza coadinaciones
pxlernas  (Serenazgo, comigarfa Reples
telefdnica)  Para ubicacidn de familisres ylo
erifcacin de patients,

i | Ficha da

Saguimianto
Sacial

| Departaments de
| soevicio social

Trabagadora social

_”Tml:ru,ladua Sovlal completars datas en |a Facha

Socin scondmica cuando les condicicnes o
parmitan,

Ficha da
Evaluacitn Social

Tramajadora Social brinda ayuda stondmica de
acuerds a ias svaluacian social

Bolela de
ENONEraciin

Mbdico detemina el destito de loa pacientas
saglin evalucidn clinica

Hospealizacidn

i
I Departamanto de
Barvicio ol

Departamento de
SanAGs SoEal

Traba@dora Social

Trabag@dora Social

Macdece da Turmo

0

Pacierie pasa |05 senecios ambllatonos de
emergencia [Proceas de Abencidn a8l Pasenis
Amizulatono no cribcd)

"

12

5 sl Madicn determing oo especializecitn y el
pacierie NN, carenie ge recursos © sin famiiiar,
la enfermera de fwmo e2 la encargads os
ramitar pencentes de hospimlizacion

Medico da Tumo

Enfermera de Tumo

El paciente es hoepitalizade (Procese oo
atenciin & paciente de Hospltahzaciin)

13

El pacienta NN wio indigente fallecido, pasa a la
mongue cenral Jefe de Guardia Comunics a
FHP para & tramite reapectivo.

| Jefe de Guardia

PNP

14

Traajadora Social gj@cula exaneracion fotal

Baoleta de

EXONEraciin

| Departamento Se
| Servico socal

Trabajasara Social

Otros

Procesos

Relacionados:

Anexos :

Diagrama de Flgo del Procedmianto

Aprobacion

| Nombresy | Unidad de
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Apellidos Organizacion Sello
- . = Lic. Maring
Elaborado por: |*2¢ : Mﬂ da
Campuzano |
Ballaris "
wlee  Adm. Maria | Oficns Ejecutve de
oed Rosario Inga | Planesmeanta }II
Revisado por: | "= s o
=Llg Adm, | Fquipo de Onganizaalin
Menrigua  Jesis | Modernizacian
Boniia Calisto. =
; =Ll Marlina
Aprobado por: | amalia Departamente de
Gampuzano Gervicie Social
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ANEXO 08
FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO

~ [ENTREVISTA SOCIAL AL [CODIGD  |FMO.162 |

NOMBRE DEL PACIENTE ANBULATORIO
PROCEDIMIENTO |\ crmico VERSION |vor

Datos generales del procedimiento

Objetivo dal , . . . .
: Brind | spove soclal @ sobcibsd del patiente o familiar gue no cuenta con medics
procedimiento S o

econdmicos para la atancion yio evaliacidn en forma ambuataria.

Aleance del
procedimiento | Depatamants de Servicio Socil, I
Lay W¥ 26847 - Loy General de Salud |

Ley N° 27B15 Lay del Cédige de Elics de 13 ADMinSTacion Fubica
Ley NP 27806 - Lay da | ransparencia y Accese & la Informacion Pubiica

Lay N* 27698 - Ley Marco de 2 Modernizacen ce |a Gestion oel Estado y sus nommas
modificatohas.

s e

Galud
Ley M* 279168~ Ley de Creecitn del Colegio de Trabajadores Socales dal Pend

Ley que modifica de 8 Ley General de Selud N'26342, Raspects de la Cbligacitn de los
Base Hﬂi'm?ﬂ‘i'ﬂ Establecimientas de Salud a dar Atencitn medica en casos de Emergeacias y Partos Ley |
[ 4 |
mcrz?ég de Urgencia N° 002-2021, Decrato de Urgenca que esiabece medidas |
| Estraordnariss destnadas a garanlizar fa respuesta Seniteria o2 Alencidn an s
| Estabilecimientos de Saiud en o marco de la Emergencia Sanéara por ol COVID-18
Hesciuctn Secrelansl de Gestan de Publica N° 0U6-J01B-PCRM/SAP, Morma Técmca
“implemantacidin da la Gestitn Por Processs &n les Enfidades de La Administracidn
)

Directvia  Administrativa  N®  ZEE-MINSA-Z020-0GFFM  “Lineaméentie  para 18

| Pragrarmaciin; La
Definiciones . -macion de SOP se realiza seqin solicitud del Jefe de Departameanto de Cirugia

HEICL Hospital & Emergendias "Joaé Casimirn Lilina’
Eiglﬂﬂ 0.5.C.: Departamants ds Sanvcss Social

Requisitos para iniciar el procedimiento

N® Descripcion del requisito Fuente
' lom ik Departarnants de Servisio Social
z | Ficha sock Ambuistonio.
G | Bolsdoe de exenamcicnes, parkianin da pagn
Secuencia de Actividades
Documentos| ;. i4ad d
e | Responsable
N® Descripcion de la Actividad que =@
o izacion Puesto
e ~_generan i ( :'
Imicio: Pactente que Ingresa a Emergencia, =3
i evalusdo por médico de trigge pare evaluar =i al
padents amerita alencidn por emergenca, | .
5 Medics sohisila exdmenss awdianss, mamna!ﬂnhtﬂ dia Departamanta da | Trabajadera Soaial
wio matenal médico. | eonerEcHn Wo | Bervicle Socal .
{pendientes de | 3




Boead 4 Eimadia U Boea”

Mapiris y Hosstees™

Sosacarc e la igquskde de Ciormnvkdades pars
"o dig O dil Pand: 200 Afica da Idegandenca”

paga:
Pasenle sin farmiar o carente de recurscs Departamenic de | Trabapdora Social
3 eConinicas, salicitan ayuda 8 Depariementa de Saervicio socal
Senvicio Social
M Aslabenbe Social realiza la Entrevista Social v | Ficha da Departaments de | Traba@dora Social
emile Ficha Socdo Econdmica preliminar con pre | Evalusackdn Servicio socal
disgriosticn Socieacontmicn
Asistente Soclal segdn Entrevisla Socal ¥ pre- | Boeta de Departamento de | Trabagdera Social
§ diagnosfico  social brinda orientacidn ¥ ayuda | Exeneracion iofal | Servicio socdal
social: Exoneracitn folal, parcal wo pendiende | o pancial yio
de pago ambulatosio pendiente ga
pago |
i Asistenle Socid realiza coordinaciones infra y Deparfamento de | Trabajadora Social
exten his palakars Seryicio sodial
Peoenles de alla que no susnlan con medios Biciata da Doperiaments de | Trabajadera Sogial
7 econdmicos se le brinda ayude de scuerdo & 13 | Exonerscida Servicin social
evaluacian Exgneracion fofal, Exoneracion
parceal
Fagiente con orden de hospitalizacion con | Endermiera de Trabajadora Sosal
pendientas de pago  ambulators  sem | Turno
E reemptazade por pendientes de page de
hospializados & cardo de la enfermera de
kurna ean el visto buana del Asistente social
!
P Padienie que es hospitalizeds sigue al process
ce atencian al paciente de hospdaizacion
19 Fin: Azistente Socal tvinda syida andal al Boleta de Cupartamanta de | Trabajadara Socal
pacdenia, eninEracian Sarvicln Social
Otros
FProcesos [———
Relacionados:
Disgrama de Flujs dal Pracedmients
Anexocs - J
Aprobacion
Nombres y Unidad de Firma y Paihi
Apellidos Organizacion Sello
I
Elaborado por:  |._e WMarting | Degartamento de
Amalia | Barvicio Spcial
Campuzang |
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=Lig  Adm Marls | Oficna _E-J_u:ul'ru die
dal Feosarc Inga | Plangamients ¥
Revisado por: Ah Presupuesta
= Lic. adm | Equips e Organizacian
Mansque  Josis | Modernlzacion
Bonilla Calisto
w Lic. Mpeting |
Aprobado por: fmalia | Departaments de
Campiazang | Servicio Social
Binlarta - A .
Control de Cambios
Seccion del
Versicn procedimiento Descripcion del cambio
1rd varshdn Mo solica Mo apiica
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ANEXO 08
FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO

NOMBRE DEL EVALUACION SOCIAL AL cmﬁu FM.0.16.3 1

PACIENTE DE
PROCEDIMIENTO | ocpraLizacion VERSION o

__Datos generales del procedimiento

Objativa del ) - . )
I sracian | 2 ded Facianta, oindsndo al Social de acuardo al
pro fimient E;:;En:ruunr & la racup n lntegr BCiE n 0 &l Bpoyo a
Alcance del

procedimiento Departamento de Serdcis Sacs (DS55)
Loy N' 26842 - Loy General de Sakd

Ley N° 27815 Lay I:Iumui:liig_n dl: EJ;H:-'.l de 1 Adminisiracian Publica
Ley N° 27606 - Lery de Tianspanenca y ACCess a 3 la Infomiacion Publica |
Lay W* Z7658 - Lay Marco de la Modemizacion da la Geslidn ‘del Esiad ¥ EUS MOFmAs
maocficatarias

Ley W 28414, que establece ba Derechos de las Personss Usuaries de ios Servicies de |
Saud

Ley N 27815 Ley de Creacion del Colegio de Trabsfadores Soctabes dal Perd ) E
Lay qua modifica da la Lay Genaral de Sahsd NE2EE432 Fh:pi:ln e la ﬂhlg::lﬁn de las
Base Normativa | Eqiapipcimientes e Salisd a dar Alencién mades en cascs de Emergencias y Paroe Lay
| M™ 2TEQ4 e .
| Detrelo de Urgencia N 002-2021, Decrelo de Urgencia qua establoce meddas
Exrsardinariss destnedas 8 garanbzar la respuesia Sanfiaia de Alenckin en los
Eslabiecmianics de Sakid an & marce de la Emargencia Sanitaria por sl SOVID-18
Resclucidn Sacratarial de Gastidn da Publica N® O06-2018-POMSAP, Morma Técnica
“Implementacidn da |3 Gestdn Por Procsses en las Edidades de La Administracidn
L S —— .
Resolucon secreianal N° 053 Lineamiantos para |a Gesfion por Procesos, aprobar |g
Directiva  Administrativa  N*  Z8B-MINSA-Z0Z0-0GPPM  “Lineamintaos  para la
implemantacidn de la Gastién por Procasas en Salud”

Programsacidn: La
Definiciones | .. ;macidn de SOF se realiza sagin solicitisd del Jefe de Departamento de Cirugia.

HEJCLU; Hospitsd do Emargencas “José Casimirg Ullea®
IJ 5 l.*.: Departamento de Servicio Social

Siglas

Requisitos para iniciar el procedimianto
N* Descripcion del requisito Fuente

DML Departamanta da sanvico Social

: Flilvi Sl e dirndi

Ficha de vislie comiciiara

| Infiatmes social

i infamme ce ewvmousckn, bolelas de exonersciots,

pendmita da pagn

Secuencia de Actividades

Documentos :
: : Unidad de | Responsable
Ne Descripcion de la Actividad que E:n Organizacion | (Puesto)

Inicio: Paciarie hospilakzados




P

Casiawirg U'llea™

[Trebrjpdors Socigl capis @ lon pacientas [
1 | hospitalizados del dia, Citacidn a | Departamanto da | Trebajadors Soclal
farniliargs | Servicio Social |
Trabajadors Sockal reakza la Evaluacin Social |
3 & pacems hospdsizedo yio familiar aplica ¥ | Ficha Socio | Departamanty de | Treoajadora Socal
desarroiala Ficha Soca econdmica, BCOMica Servicio social
Reslizs sagirmiante de caso adjunta a fa ficha
i social vy anexa a la Historia Clinica, Fiehs de Departamanta de | Trabajadara Social
: ssguimiento | Servicio social
Programa wvista domicliara =2 asl ko requiers al
& casn, infprrne de visita | Depertamenta de | Trabajadora Social
gzl ligns Sandicio aocial
B Trabajedors Soclal segun cetegarizacin brinda | Boleta da Departamenta de | Trabajedara Social
umn tpo de syisda pera Ins ewamenss wio | Bxonsracidn | Bervicio social
medicarnentos '
- Trabajadors Social coordina con las Damas |Dapmmtm:f¢ Trabagdora Sodal
Violuranias parg la denacion de medicamentos, | Servicio social
ropd v ofros pars el pecienie. |
1
] Paclenle de alta y sin medios econdmicos, | Bolets da | Daparamanta de | Trabajadora Social
=] [e_q@_ayuda E-Egl."il'l f_‘,ateﬂmﬁm ENONRrACIan ; Servicio social =
Trabajadora Social realizs coardingciones mirs { ;
] i | Departamenio de | Traba@dora Socal
y @atre boapialanias a laver del paclarde | Servicio social
Trabajadors Social elevard un informe 2 I [
Direccin par ef paciente gue se encuenlren en | |nipme | Depantamnento de | Trabajadera Socal
Wl candicidn de alln ¥y no cuerte con familares u | Servicio social.
kogar con &l fin de coordinar con inglilucsanes u
afbargues hasta la evacuacicn dal pacienbe. !
Otros
Procesos
Relacionados:
Anexos E DCiagrama de Fluo del Procedmiento
Aprobacién =
Nombres y Unided de | Fimay | .~
Apellidos Organizacion | Sello
Elaborado por:
" elic  Martna  Amalia gﬂﬂﬂ;ﬂ:ﬁu =
Cempuzano Ballara
Oficna  Ejecutiva
slic. Adm Maria dal| o Planeamients y
Revisadao por: Resana Inga Alva
; Equipo cles
oLic  Adm Manrique h ey
Jonts Bonilla Calisto. | ot aecon
Aprobado por:  |.Lc  Matna  Amalia | Departarmento  de
Cempuzano Bellana Servicio Skl
Control de Cambios
Secclén del .
Version procedimisrito Descripcién del cambio
Tra verssin Ko aplice He aplica
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ANEXO 08
FICHA TECNICA DEL PHEEEHHIEHTD

NOMBRE DEL CODIGO  |FMO164
PROCEDIMIENTO | Y!S/TA DOMICILIARIA VERSION | v-01

Dates generales del procedimiento
p?nhj'tl”i:""l 1ui dﬂi ; tl "-L:;ﬁr.‘:u' ¥ F-r:w;iiruljjflu—riﬁn Socal con ks datos de |a ficha Seciosconimice pera logar
Alcance del

procedimiento Departamento de Fenscie Socal,
Ley N* 26642 - Ley Genersd de Saud

Ley N* 27815 Ley del Cidigo de Etica de la Administracion Publica
Ley N' 2780 - Ley de Transparencia y Acceso a la IMomacitn Publca

Ley W* 27658 - Lay Marco de la Modernizecitn de ia Beston del Esl@cs ¥ EUS NONMas
mncﬁ'l'n:alnnl:

e arias

Base Normativa |Ley que modifica de 1a Ley General de Seud N'26542, Respecio 0e @ Oblgason de (o5
Establecinientos de Salud a dar Alencidn medca en casos de Emergencas v Pados Ley H°
FTand

Decreio de Urpencies M® 002-3021, Decreto de Urgsnca oue establece medidas
Exlracrdinamas destinidas a garantizar la respuesta Sanitaria de Atenciin en ks
Establecimientos de Salud &n &l manco de la Emargencia Sanitaria per ¢ COVIT-19
Resolucitn Secretarial de GHB:H:ln e Pablica N° EI'.'IE—EI.'.IW-PI::!#EA.F H;uTna Tacnica

e

Directiva  Adménistratha MW HE—MIHEA-MED-GGPFM "Lirmaminnics paa s
Implementaciin da la Gestdn por Procesos en Selud”

: Programacitn: La
DefinlclonBs | .0 umacion de SOP se rsaliza sagin soliciud del Jefe de Depatamento de Ciugla.
HEJCL. Hospital de Emergencias “José Casimira Ullos"

o s o

Siglas 0.5.C.: Departamento de Services Sacial

Requisitos para iniciar al procedimianto

N" Descripcion del requisito Fuente
: Farmain de Informs de Yisite Domiciilaria I i Departaments de Servicio gocial
z
: —
Secuencia de Actividades
Documeantos
: Unidad de = Responsable
M Descripeion de la Actividad que se ;
R Organizacion,  (Puesto)
1
1 inico:  Packnta  progremada pare '-"rllla!:! Departamanio de | Trebajadors Social
gomiciiarias, b | Servicio socisl
5 Trabajadora Soclal  programa  bas  visitas | Diepartamenio de | Trabajadora Social
domicilarias de  acuerds 8 los  casos | | Barvicia social

preasriados.




“Dacmake e En Iguekded d Deoiliridadis pirk
Flnmrim v Foambes”
i thil Biowimmarion Sud Pen: 35050 ko de Tndependeey’

B [T

e TE SR LR g

|
Trabajadora Social Jefe presenis relacidn de | Memarando | Departamenio de | Jefstura/Trabajedora
3 |paceries programados 8 la Direccin Servicie Sacial Social
Adminsiraliva con copia a Senicios Genermales
jpara prograracian de movilidasd
i Trabajsdora  Soaial  Jeds, reprogromera les Dupartamenio de | Trabsjadora Social
waltes domiclliasies, en case de fala de Sarvicie Social
| manilidad
i Trabajadora Social gwe rmealizara la wvisits Departamento de | Trabajadora Social
Domiciiaris prepada |3 documentscidn mtema Servicio Social
necesatia
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