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. INTRODUCCION:

El Hospital de Emergencias “José Casimiro Ulloa” viene desarrollando e
implementando actividades y estrategias con la finalidad de mejorar la calidad de
atencion de las prestaciones en todos sus servicios y areas.

Ei Ministerio de Saiud ha aprobado el Documento Técnico NT N° 029-
MINSA/DIGEPRESS-V.02 “Norma Técnica de salud de Audiforia de la Calidad de la
Atencion en Salud” Resolucion Ministerial N° 502-2016/MINSA, cuyo objetivo es el
de establecer los principios, normas, metodologias y procesos para la realizacién de
la auditoria de la calidad de atencién en salud, orientados a estandarizar el trabajo
de los auditores en salud y a obtener resultados para la mejora de la calidad de
atencion en los servicios de salud por ello, la Auditoria de |a Calidad de Atencion en
Salud implica asegurar que se genere, mantenga y mejore la calidad en los servicios
de salud, permite evaluar el desempefio de los diversos actores en los procesos
asistenciales, controlando el cumplimiento de normas y procedimientos establecidos
para la atencién de salud.

Uno de los procesos mas importantes de Auditoria de la Calidad de Atencién en
Salud es la Auditoria Médica, entendida como la evaluacién del proceso individual de
atencién del profesional médico, contrastandola con guias de practica clinica y
estandares previamente aceptados, a partir del registro en la Historia Clinica.

La pandemia de COVID-19 ha creado un desafio sin precedentes para las empresas
del sector de la salud y las farmacéuticas que las ha empujado a un escenario
imprevisto en el que deben gestionar prioridades contrapuestas para la proteccion
tanto de sus pacientes como de su personal.

A medida que las empresas se esfuerzan por gestionar y mantener sus cadenas de
suministro para minimizar el impacto en los pacientes, se les exige que restrinjan los
viajes, que sigan las directivas del gobierno que limitan el contacto social y que se
aseguren de evitar ia exposicion de su personal a la infeccidn por COVID-19.
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La llegada de este nuevo virus, no solo ha traido consecuencias econémicas y de
alto impacto social, sino que ha generado aigunos inconvenientes logisticos y de
organizacion dentro de los prestadores de salud, confusiones y errores de altas
consecuencias.

Es aqui cuando la auditoria médica toma una gran importancia puesto que es la
espina dorsal para que se presten servicios de calidad y para que los prestadores no
tengan problemas con temas econémicos, legales y similares.

En la industria de la salud se hace hincapié en una sélida gestion de la calidad de
los proveedores. La auditoria proactiva desempefia un papel fundamental para
garantizar que los proveedores y las organizaciones prestadoras continden
suministrando bienes y servicios aptos, que cumplan con las normas requeridas y
mantengan los términos de calidad y los acuerdos técnicos.

En la situacion actual en la que nos encontramos, ¢como se pueden mantener
estas actividades al tiempo que se gestiona el riesgo real de transmisién de COVID-
197.

Para muchas empresas, el aplazamiento de las auditorias por un periodo de tiempo
indefinido no es una opci6n viable, de hecho es una necesidad permanente que no
se puede sustituir ni postergar.

La supervision efectiva de los prestadores debe continuar, ademas de las
limitaciones de recursos que surgiran si se aplazan todas las auditorias y que luego
deberan completarse en un corto plazo después de que se levanten o al menos se
solventes todas las restricciones que ha traido el COVID-19.

Afortunadamente, vivimos en la era de la tecnologia y disponemos de un sinfin de
recursos que pueden ayudar a cumplir la obligacién como industria de mantener una
supervision de calidad de todos los proveedores y prestadores de servicios.

Dado que COVID-19 ha cambiado el panorama en términos de cémo el sector debe
comprometerse con sus pacientes, mientras continGa proporcionando los
tratamientos y procesos de las que dependen, HeOn Health on line puede ayudar a
los clientes con auditorias integrales en salud que mantendran la vigilancia, el

control y sobre todo la garantia de la prestacion de los servicios.
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El modelo de auditoria de AaHeOn Health, auditoria médica permite evaluar,
valorizar y analizar la atencion y el uso de los recursos de un centro de salud. Este
sistema tiene como objetivo proporcionar una atencién médica mas eficiente y

mejorar las finanzas de las instituciones prestadoras de servicios sanitarios.

Nicholas Barr, Howard Glennerster y Julian Le Grand, en el paper "Working for
Patients? The Right Approach?", definen la auditoria médica como "el analisis critico
y sistematico de la calidad del cuidado médico incluyendo procedimientos usados
para diagnostico y tratamiento y su influencia en la calidad de vida de los pacientes”.

“La auditoria médica nos permite reconocer lo bueno, para repetirlo; identificar lo
malo, para corregirlo; y comparar la atencién médica brindada con la mejor posible
para calificar el hecho médico resultante", agrega el médico Néstor Feldman, auditor
del Hospital Posadas de Buenos Aires, en una entrevista para Océano Medicina.

En ese sentido, la auditoria médica es un proceso que ayuda a las empresas de
salud a desarrollar actividades y estrategias para mejorar -de forma continua- la
calidad de sus servicios. Entre sus principales tipos podemos encontrar los
siguientes:

Auditoria de Mejora de Calidad

Se centra en el andlisis simultaneo de los proveedores y de los pacientes. Se realiza
a lo largo del afo y busca brindar recomendaciones e implementar estrategias para
mejorar la calidad del servicio de salud.

Este proceso se inicia con la seleccion de pacientes con distintos tipos de
afecciones, a quienes se les realiza un seguimiento desde su ingreso al centro
médico hasta su recuperacion. Durante este proceso, el auditor se encarga de medir
la calidad del servicio brindado, la satisfaccion del cliente y el costo financiero que
representa para el paciente y para el establecimiento la recuperacién.

El principal objetivo de la auditoria médica es generar conclusiones que ayuden a
mejorar el servicio y los programas médicos que se les brinda a los pacientes. En
tiempos de pandemia, este sistema permite que la prestacion de servicios sea 6ptima.

En un contexto de crisis sanitaria es crucial ofrecer una atenciéon médica de calidad a los
pacientes. Por ello, las organizaciones de salud no deben escatimar gastos en realizar
auditorias que les permita ofrecer una atencién segura. Ademas, este sistema ayuda a
las empresas prestadoras de este servicio a no tener problemas econémicos y legales
en el futuro.
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La Oficina de Gestion de la Calidad y el Comité de Auditoria de la Calidad de Atencion
del Hospitai “Casimiro Ulloa”, vienen conduciendo estas estrategias y buscan
involucrar a todos los profesionales de la salud de todos los departamentos
asistenciales, para el empoderamiento de una cultura de calidad y mejoramiento
continuo institucional.

El Comité de Auditoria de la Calidad de Atencién en Salud es el equipo encargado
de llevar a cabo las auditorias y esta integrado por profesionales de la salud de los
diferentes departamentos asistenciales del Hospital de Emergencias “José Casimiro
Ulloa”.

La Ley General de Salud indica que toda persona tiene derecho a exigir que los
servicios que se le prestan para la atencién de su salud cumplan con los estandares
de calidad aceptados en los procedimientos y préacticas institucionales y
Profesionales. Esta atencién es brindada a la poblacién a través de diferentes
establecimientos publicos y privados bajo la rectoria y control del Ministerio de Salud.

La Ley General de Salud, también refiere que todo acto médico que se lleve a cabo
en un establecimiento de salud o servicio médico de apoyo es susceptible de
auditorias internas y externas en las que puedan verificarse los procedimientos a que
es sometido el paciente, sean éstos para prevenir, diagnosticar, curar, rehabilitar o
realizar acciones de investigacion.

Ante tal situacién, la Auditoria de la Calidad de Atencién en Salud, constituye una
herramienta fundamental para enfrentar estos problemas, identificando
oportunidades para mejorar la calidad en la atencién de los pacientes y facilitar el
cambio hacia una préactica de la medicina basada en la evidencia mediante el uso de
guias de préctica clinica. No persigue castigar, sino mas bien impulsar las mejoras
necesarias a fin de alcanzar los estandares internacionales de atencion, por tanto se
considera un aspecto fundamental en el proceso de mejora continua de la calidad.
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Il. FINALIDAD:
Mejorar la Calidad de Atencién en el Hospital de Emergencias “José Casimiro

Ulloa”, mediante el uso de la Auditoria de la Calidad como herramienta gerencial
para la toma de decisiones.

lil.- OBJETIVOS

- Objetivos Generales:

v Generar mecanismos para la realizacién de Auditorias de la calidad en la
atencion en el Hospital de Emergencias “José Casimiro Ulloa”.

v" Desarrollar acciones de mejoramiento para contribuir a garantizar la
calidad de las prestaciones en salud.

- Objetivos Especificos:

v' Establecer la programacion periddica para la realizacion de las
Auditorias de la calidad de la atencién.

v' Desarrollar mecanismos para la identificacién de problemas resultantes
de las auditorias y desarrollar las acciones de mejora en la calidad de
atencion.

v" Desarrollar mecanismos que permitan la implementacién y el monitoreo
del cumplimiento de las acciones propuestas.

v Difundir los resultados de las auditorias realizadas.
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IV.- BASE LEGAL.:

- Ley N° 26842 “Ley General de Salud”.
- Ley N° 27815, “Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica”.

- Resolucion del Consejo Nacional del Colegio Médico del Perd N°5295-CN-
CMP-2007, que aprueba el Cédigo de Etica y Deontologia del Colegio Médico
del Perd.

- Resolucion Ministerial N® 474-2005/MINSA, “Norma Técnica de la Auditoria de
la Calidad de la Atencion en Salud”, Vs.01.

- Resolucién Ministerial N° 519-2006/MINSA, “Sistema de Gestion de la Calidad
en Salud”. R.M. N° 456-2007/MINSA.

- Resolucion Ministerial N° 456-2007/MINSA, “Norma Técnica de Salud para la
Acreditacion de Establecimientos de Sailud y Servicios Médicos de Apoyo”.

- Resoluciéon Ministerial N° 596-2007/MINSA, “Plan Nacional de Gestién de la
Calidad en Salud”.

- Resolucién Ministerial N° 727-2009 “Politica Nacional de Calidad”.

- Resolucion Ministerial N° 095 -2012/MINSA "Guia Técnica para elaboracién de
Proyectos de Mejora y aplicaciéon de técnicas y herramientas para la Gestién
de la Calidad”

- Resolucién Ministerial N° 502-2016/MINSA, “Norma Técnica de la Auditoria de
la Calidad de Atencion en Salud”. Vs.02.

- Resolucion Ministerial N° 850-2016/MINSA, Aprueba el Documento Normativo
“‘Normas para Elaboracion de Documentos Normativos del Ministerio de
Salud.”

- Resolucién Ministerial N° 214-2018/MINSA, que aprueba la NTS N°
139/2018/DGAIN, Norma Técnica en Salud para la Gestion de la Historia
Clinica.

- Decreto Supremo N°002-2019-SA que aprueba el Reglamento para la Gestién
de Reclamos y Denuncias de los Usuarios de las Instituciones Administradoras
de Fondos de Aseguramiento en Salud-IAFAS, Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud-IPRESS y Unidades de Gestion de Instituciones
prestadoras de Servicios de Salud-UGIPRESS, publicas, privadas o mixtas.
Resolucién Directoral N° 056-DG-2019-HEJCU-OP, se aprueba el Plan Anual
de Auditoria Médica del Hospital de Emergencia “José Casimiro Ulloa”.
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Resolucién Directoral N°022-2020-DG-HEJCU, Aprueba el Plan Operativo
Anual de Gestion de la calidad en salud del HEJCU.

Resolucion Directoral N°026-2020-DG-HEJCU, Aprueba Conformacion del
Equipo de Rondas de Seguridad del Paciente del HEJCU.

Resolucion Directoral N°027-2020-DG-HEJCU, Aprueba Conformacién del
comité técnico de Calidad y de Seguridad del Paciente del HEJCU.

Decreto Supremo N° 013-2020-SA, que establece normas reglamentarias para
asegurar la continuidad de las acciones en la prevencion, control, diagnéstico y
tratamiento del coronavirus — COVID19 en el &mbito del Sector Salud.
Decreto de Urgencia N°025-2020-SA, que dicta medidas urgentes vy
excepcionales destinadas a reforzar el Sistema de Vigilancia y Respuesta
Sanitaria frente al COVID- 19 en el territorio nacional.

Decreto de Urgencia N° 035-2020, que establece medidas complementarias
para reducir el impacto en ia economia nacionai, del aisiamiento e
inmovilizacion social obligatorio dispuesto en la declaratoria de Estado de
Emergencia Nacional decretado frente a las graves circunstancias que afectan
la vida de la Nacién a consecuencia del brote del COVID -19, asi como para
reforzar los sistemas de prevencién, control, vigilancia y respuesta sanitaria,
como consecuencia del mencionado virus.

Decreto Supremo N°44-2020-SA, que declara en Estado de Emergencia
Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de la nacién a
consecuencia del Brote del COVID-19.

Ley N° 31025 Ley que incorpora a la enfermedad causada por el Covid-19
dentro del listado de enfermedades profesionales de los servidores de la salud.
Resolucién Ministerial N°039-2020-MINSA, que aprueba el Documento
Técnico: "Plan Nacional de Preparacion y Respuesta frente al riesgo de
introduccién de Coronavirus 2019-nCoV".

Resolucion Ministerial N°040-2020-MINSA, que aprueba el "Protocolo para la
atencion de Personas con Sospecha o infeccion confirmada por Coronavirus
(2019- CoV).

Resolucién Ministerial N°084-2020-MINSA, que aprueba el Documento
Técnico Manejo Clinico de Casos Covid.

Resolucién Directoral N° 012-DG-2020-HEJCU, se aprueba el Comité de
Auditoria Médica del Hospital de Emergencia “José Casimiro Ulloa”,
Resolucién Directoral N° 046-DG-2020-HEJCU, se aprueba el Plan Anual de
Auditoria Medica en Salud.
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V.-AMBITO DE APLICACION:

El presente Plan es de aplicacién en el ambito asistencial de todos los servicios y
departamentos del Hospital de Emergencias “José Casimiro Ulloa”.

VI.- CONTENIDO.

6.1 Definicicnes Operativas.

6.1.1

6.1.2

Auditoria de la Calidad de Atencién en Salud: Es el procedimiento
sistematico y continuo de evaluacion del cumplimiento, por los profesionales de
la salud, de estandares y requisitos de calidad de los procesos de atencién en
salud a los usuarios de manera individual, y

que tiene como finalidad fundamental la busqueda de la mejora
continua de las atenciones en los establecimientos de salud y servicios
meédicos de apoyo. Esto implica: la realizacién de actividades de
evaluacion y seguimiento de procesos en salud definidos como
prioritarios; la comparacién entre la calidad observada y la calidad
esperada, lo cual debe estar previamente definida mediante guias y
normas técnicas, cientificas y administrativas; y la propuesta e
implementaciéon de recomendaciones tendientes a corregir las
desviaciones detectadas y el seguimiento de las mismas. La auditoria
de la calidad de la atencién en salud, en ninguna modalidad o tipo, tiene
motivaciones o fines punitivos”.

Auditoria de Caso: Tipo de auditoria de la calidad de la atencion en salud que
no esta incluida en al Plan Anual. Se realiza ante la presencia de un incidente
de tipo clinico que ha generado dafio real (evento adverso) o potencial al
usuario en el proceso de atencién, independiente de que genere repercusion
en los medios pubicos, o denuncias, reclamos o quejas de la parte afectada o
interesada. Por lo general, obliga a la participacién de diferentes
especialidades médicas y puede incluir aspectos administrativos relacionados
directamente con la atencion brindada. La metodologia sugerida es el analisis

de causa raiz.

Auditoria Interna: Tipo de auditoria realizada por el Comité de Auditoria del
establecimiento de salud para una determinada atencién que se realizé en el
lugar.
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6.14

6.1.5

6.1.6

6.1.7

Auditoria Médica: Tipo de Auditoria sobre un Acto Médico, realizada por
profesionales médicos, que no han participado en la produccién de datos o la
informacion, ni en la atencién médica. Es la revisién detallada de registros y
cumplimiento de procesos médicos seleccionados con el objetivo de evaluar la
calidad de atencion meédica brindada. Incluye los aspectos de prevencion,
promocion y rehabilitacion en salud, asi como el diagnéstico, tratamiento y
evolucién, y el uso de recursos, segun corresponda.

Auditoria en Salud: Tipo de Auditoria de la Calidad de la Atencién en Salud
sobre todo el proceso de atencién realizada, o sobre un aspecto en particular
de la atencion (de enfermeria, obstetricia u otros), asi como el diagnéstico,
tratamiento y evolucién y el uso de recursos, segun corresponda. Es llevada a
cabo por profesionales de la salud.

Auditoria Programada: Tipo de Auditoria que se realiza en cumplimiento de la
planificacion anual que hace el establecimiento de salud, para auditar
atenciones realizadas por departamento o servicio asistencial. Estan incluidos
en el Plan Anual.

Auditoria de Gestion Clinica: Una modalidad de Auditoria de Gestion
aplicada a los establecimientos y servicios de salud, que puede motivar
oportunidades de mejoras en términos de eficiencia, efectividad, coberturas,
costos y calidad de la atencién brindada. En este caso la calidad es enfocada
desde la perspectiva del conjunto de atenciones ofrecidas y no desde Ia
atencién individual. Evalia los indicadores de rendimiento de los servicios
asistenciales, la calidad de los registros, la verificacion de la aplicacién de
normas y reglas respecto a la atenciéon brindada, y la evaluacion de los
procesos administrativos propios del establecimiento de salud o servicio
médico de apoyo. Estéd orientada a mejorar la efectividad, eficiencia y
economia en el uso de sus recursos. Comprende la auditoria de registros,
auditoria de seguros, auditoria de procesos de gestién, entre otros.

Auditoria Regular/Ordinaria: Tipo de Auditoria de la Calidad de la Atencién
en Salud que se realiza de manera programada, puede ser auditoria interna o
externa, auditoria médica o auditoria en salud, que evalia la calidad de la
atencién brindada.

Auditoria Dirimente: Tipo de auditoria de la calidad de atencién en salud que
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6.1.10

6.1.11

6.1.12

6.1.13

6.1.14

6.1.15

6.1.16

se realiza en determinadas circunstancias y dispuesta por la Autoridad en
Salud. Establece la evaluacion definitiva cuando tiene el antecedente de
Auditorias de la Calidad previas sobre el mismo incidente clinico y que han
tenido conclusiones contradictorias u objetables. Se dispone como auditoria de
caso y es externa.

Comité de Auditoria de la Calidad de Atencién en Salud: Equipo encargado
de llevar a cabo las auditorias y esta integrado por profesionales de la salud
quienes cumplen con el perfil del auditor.

Comité de Auditoria Médica: Constituido por profesionales médicos del
establecimiento de salud o del servicio médico de apoyo responsables de
ejecutar las Auditorias Médicas contenidas en el plan anual de auditoria en
coordinacién con la Oficina de Gestién de la Calidad del establecimiento o su
equivalente. El Comité de Auditoria Médica no depende de ningun
departamento o servicio asistencial.

Comité de Auditoria en Salud: Constituido por profesionales médicos y no
médicos del establecimiento de salud o del servicio médico de apoyo
responsables de ejecutar las auditorias en salud contenidas en el plan anual de
auditoria en coordinacién con la Oficina de Gestion de la Calidad del
establecimiento o su equivalente. El Comité de Auditoria Médica no depende
de ningun departamento o servicio asistencial.

Fuentes para Auditoria: Son los documentos que registran la atencién de
salud del usuario y que constituyen el sustento del Informe de Auditoria, siendo
la Historia Clinica (HC) la fuente por excelencia. Ademas, se incluyen los Libros
de Registro de Emergencia, de Sala de Operaciones, de Sala de Partos y otros
registros clinicos que contengan informacion relacionada al caso.

Informe Final de Auditoria: Es un documento que se emite al término de la
auditoria. Describe todos los pasos seguidos en el proceso, las conformidades
y no conformidades, asi como las recomendaciones necesarias para su
correccion.

Jefe del Comité Auditor de la Calidad de Atencién en Salud: Profesional de
la salud médico o, en caso de no existir, personal de otras profesiones afines,
responsable principal del Comité de Auditoria.

Reporte de Auditoria de la Calidad de Atencién en Salud: Es el documento
en el cual se comunican al Director del establecimiento o a quien corresponda
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[os resultados de las Auditorias de la Calidad de Atencion en Salud de acuerdo
al modelo incluido en la norma de auditoria médica.

6.2 De la Conformacion del Comité de Auditoria Médica del Hospital de
Emergencias “José Casimiro Ulloa”:
Mediante Resolucién Directoral N° 044-DG-2021-HEJCU, se aprueba el Comite
de Auditoria Médica en Salud del Hospital de Emergencia “José Casimiro Ulloa”,
conformado por los siguientes profesionales:

6.2.1 M.C.Luis Julio Pacorvo Escala. Presidente
6.2.2 M.C Sonia Elvira Escudero Vidal. Secretaria

6.2.3 M.C Jorge Luis Herrera Quispe. Integrante
6.2.4 M.C Pablo Gerardo Arredondo Manrique.  Integrante
6.2.5 M.C Iris Violeta Davila lidefonso Integrante
6.2.6 M.C Waiter Raui Fumachi Romero. integrante
6.2.7 M.C Ada Margarita Andia Argote. Integrante

Mediante Resolucién Directoral N° 043 -DG-2021-HEJCU, se aprueba el Comité
de Auditoria en Salud del Hospital de Emergencia “José Casimiro Ullo@”,
conformado por los siguientes profesionales:

6.2.8 Lic. Cecilia Margarita Hurtado Colfer. Presidenta
6.2.9 Lic. Miriam Pilar Valencia Cevasco. Integrante
6.2.10 Lic. Yolanda Inés Reyes Tejada. Integrante

6.3 De las Actividades del Plan Anual de Auditoria del HEJCU 2021

OE1: Establecer la programacion periodica para la realizacion de las
Auditorias de la calidad de la atencion.

Elaboracién del Plan de Auditoria Medica 2021.

Informacion y Difusién a Jefaturas del HEJCU.

Realizacién de Auditorias de la calidad de atencion en salud
Realizacion de Auditorias de la calidad del Registro de Historias clinicas

oo W N o

Realizacién de Auditorias de caso.
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3. Realizacion de Auditorias de la calidad de atencién en salud
4. Realizacion de Auditorias de la calidad del Registro de Historias clinicas
5. Realizacién de Auditorias de caso.

OE2: Desarrollar mecanismos para la identificacion de problemas
resultantes de las auditorias de caso y desarrollar las acciones de
mejora en la calidad de atencion.

Enviar las recomendaciones para el mejoramiento a los departamentos segun
resultados obtenidos.

OE3: Desarrollar mecanismos que permitan la implementacion y el
monitoreo del cumplimiento de las acciones propuestas en el proyecto
de mejora de la calidad de atencién.

El departamento asistencial involucrado establecera las medidas para el
levantamiento de las observaciones y recomendaciones recibidas en el
ambito de su jurisdiccion.

E! Comité de Auditoria realizara el monitorec en forma pericdica del
cumplimiento de las recomendaciones y observaciones realizadas

OE4: Difundir los resultados de las auditorias realizadas.
Sociailizar de ios resuitados de ias auditorias a todos ios profesionales de ia
salud de los servicios asistenciales.

5.4 Del proceso de muestreo:
Para el calculo del tamafio muestral se ha tomado como referencia a la
poblacion atendida durante el afio precedente (2021) tanto en
hospitalizacién como el servicio de emergencia, que servird de referencia
para evaluacion de la calidad del registro asistencial.

Eltamafo de la muestra es de 100.,para el afo.
Las historias serén seleccionadas de forma aleatoria semestraimente, por la
Oficina de Estadistica e Informatica.
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Vil. RESPONSABILIDADES.

El Comité de Auditoria Médica, es el responsable del cumplimiento del
Plan.

)

M.C Luis Julio Pancorvo Escala
Presidente del Comité de Auditoria Médica en Salud
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