


AUTORIDADES

Dr. Luis Julio Pancorvo Escala.
Director General.
Hospital de Emergericias José Casimiro Ulloa.

Eco. Cesar Alberto Osorio Sandoval.
Director Ejecutivo

Oficina Ejecutiva de Plangamiento Estratégico
Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa.

Lic. Nut. Paulo César Arias De la Torre.
Jefe del Departamento de Nutricion.
Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa..

AUTORES

Lic. Nut. Paulo César Arias De la Torre.
Jefe del Departamento de Nutricién.
Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa.

l.ic. Nut. Never Guillen Principe.
Nutricionista Departamento de Nutricién.
Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa.

Lic. Nut. Elena Lazo Bravo.
Nutricionista Departamento de Nutricion.
Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa.

“Decenio de la fgualdad de Ogortunidades para
Mujeres y Hombres” o
"ARD de_'la_ Universalizacin de fa Salud”

P.2



CONTENIDO

1. INDICE

2. INTRODUGCION

3. OBJETIVO

4. ALCANCE

5. SIGLAS Y DEFINICIONES

6. BASE LEGAL

7. DIAGRAMA DE PROCESO

8. FICHA TECNICA DE PROCESO NIVEL 1
9. FICHA DE INDICADOR DE DESEMPENO
10. INVENTARIO DE PROGEDIMIENTOS
11. FICHAS TECNICAS DE PROCEDIMIENTOS
12. ANEXOS: FLUJOGRAMAS

“Decenfe de Iz Iqualdad de Oportunidades para
Mujeres v Hombres™
"Afio de la Universafizacién de ta Salud”

N° Pagina

1M1
16
17

18

P.

Lad



“Decenip de la Tgualdad.de Oportunidades para
. Mujeres y- Hombres” o
“ano dela Universalizacidn de Iz Salud”

2 - INTRODUCCION,

El Ministerio de Salud con el sentido de establecer de manera homogénea [a. sstructura
organizacional y funcional de los establecimientos de salud, estipuia que se deben contar
con fos documentos normatives de gestion indispensables, como el Reglamente de
Organizacién y Funciones, Cuadro para Asignacion de Personal, el Manual de Organizacién
y Funciones, entre oiros, para la elaboracion del Manual de Procesos y Procedimientos de
cada d@rea o componente. de la estructura del establecimiento, ya que es conocida la
necesidad y obligatoriedad para toda institucion ptiblica enmarcada en el sector salud contar

con estos documentos:

En el presente manuat se encontraran los diferentes procedimientos que se redlizan para
cumplir con la atencidn nutricional de los pacientes que acuden al Hospital de Emergencias:
*José Casimiro Ulloa” y del propio personal que labora en la institucién, asi como las
relaciones con otras areas que hacen posible el proceso de trarnsformacion de los insumos.

en dieias.
Estos procedimientos son Hevados a cabo por tres areas reconocidas en la normatividad.
vigente como son:

= Planificacion de Dietas 'y Dietoterapia.

» Programacion, Produccién y Control de Calidad.

= Area de Prevencion, Capacitacion y Proyectos.

De esta manera, conociendo el desarrollo de los procesos y procedimientos de cada uno de
estas dreas, podran sometefse a condiciones de evaluacion para mejoramiento de los
mismos y asi alcanzar niveles optimos de atencidn.

3.- OBJETIVOS

Estandarizar y normar la secuencia logica y sistemdtica de los: procesos y sus
procedimientos correspondientes realizados en el Departamento de Nutricidn, identificando
a los participantes de estos y graficando mediante flujos sus actividades.

Guiar la ejecucion de las actividades que realiza el personal del Departamento de Nutricion

en sus diferentes. dreas, en beneficio de la institucion y la poblacién -que accede a sus:

ervicios. tanto internos como externos, permitiendo también alcanzar las metas y objetivos

4.- ALCANCE
Los critefios téchicos y demas disposiciones del presente Manual de Procesos vy
Procedimientos 'son de aplicacidn obligatoria por las unidades. orgdnicas: que forman

parte del Departamento de Nutricion, identificando y estableciendo los procedimientos
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para asi unificar las acciones técnico-administrativas precisando su -funcionamiento y

responsabilidades.

5.- SIGLAS Y DEFINICIONES:
s  MINSA: Ministerio de Salud.

» HEJCU: Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa.

o DG: Direccion General.

e JDN: Jefe de Departamento de Nutricion,

o JOEPE: Jefe de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico.
o ETOM: Equipo de Trabajo de Organizacion.

» Requisicion de Alimentos: Actividad que consiste en la realizacion de los
requertmlentos de los diferentes grupos de alimentos destinados a la preparacion de los
regimenes.normales y diététicos, teniendo en cuenta las normas técnicas establecidas,
tablas de’ dosificacion de alimentos y cantidad de raciones necesarias.

¢ Planeamiento de Regimenes Normales y Dieto terapéuticos:

Es la actividad que consiste en la programacion, valoracion y determinacion del valor
caldrico total y cuantia de nutrientes de los regimenes normales y dieto terapéuticos,

teniendo en cuenta las normas nutricionales establecidas, presupuesto,. habitos,

costumbres, alimentos de la estacion y cumplimiento de las leyes fundamentales de la
Alimentacién,

o Alimentacion. - Es un procesc de seleccion de alimentos, fruto de la disponibilidad vy
aprendizaje de cada individuo que le permitiran componer su racion diaria y fraccionarla
a lo largo del dia de acuerdo con sus habitos 'y condiciones personales.

o Dietética. - Es [a técnica y el arte de utilizar los alimentos de forma adecuada: que
partiendo de un conocimiento del ser humano proponga formas de alimentacion
equilibradas, variadas y suficientes tanto en forma individual como colectivas y que
permitan cubrir las necesidades biolégicas en la salud y en la enfermedad,
centemplando a la vez sus gustos, costumbres y posibilidades.

» Dieta Balanceada. - Es una dieta que proporciona todos los nutrientes y energia en
cantidad y calidad adecuada, ademas de ser cultural y psicolégicamente aceptable.

« Alimentos Perecibles: Aquel que se deteriora répidamente por ia actividad de ias
-enzimas propias del alimento, por la accién de micro organismos. saprofitos del medio.
ambiente o por las condiciones especiales de su tratamiento para conservar sus
-cualidades.

Alimentos no Perecibles: Son los alimentos que no necesitan refrigeracion y duran
mas tiempo, y que en algunos casos pueden haber tenido tratamiento industrial que les
periite guardarse mas alld del tiempo que le es caracteristico al eéstado natural,

Consejeria Nutricional: Es una actividad mediante la cual se proporciona informacion
especifica, clara, puntual y necesaria para que el usuario elija de manera informada su
alimentacion y nutricion, -acorde con su realidad y orientadas -a proteger su salud. La
consejerfa Nutricional se realiza en base al estado de salud, evaluacion antropométrica,
estado nutricional y la anamnesis alimentaria.

o Consulta nutricional: Es ¢l proceso que incluye la evaluacién, diagndstico, elaboracion
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de indicaciones nutricionales para personas sanas ¢ enfermas, desarrollada por el
profesional nutricionista colegiado y habilitado.

s Desnutricion: Es un desequilibrio .del organismo producido per una alimentacion
deficiente, cuyas repercusiones pueden ser graves para el crecimiento, desarrollo o
funcionamiento del organismao.

¢ Enfermedad de transmision alimentaria (ETA) Es la enfermedad que se produce
después del consumo de alimentoes ylo agua, considerados como contaminados,
confirmade por la evidencia epidemiologica o el andlisis de laboratorio.

e Evaluacién nutricional: Método sistematico para obtener, verificar & interpretar la
informacion necesaria para identificar problemas relacmnados con la. nutricién, sus
causas, gravedad e importancia. La recoleccion de informacion se hace por observacion,
por entrevista, medicion o a través de la revision de datos existentes.

e Diagnédstico Nutricional: Es la identificacién y denominacion de un problema de
nutricién especifico, €l cual debe ser tratado de forma independiente por el profesional
en Nutricién. Es un paso-critico entre 1a evaluacién y la intervencién nutricional,

* Intervencién Nutricional: Son las acciones intencionalmente planeadas para provocar
cambios pesitivos en la conducta alimentaria, condicion ambiental, o aspectos de estado
de salud de un individuo, grupo, ¢ comunidad.

= Monitoreo Nutricional y Evaluacion: Consiste en la revisioh y medicion de la
efectividad de la intervencion nutricional con el objetivo de determinar si las metas de la
intervencién han sido alcanzadas.

= Régimen Dietético: dieta terapéutica que permite la medificacion de la.dieta normal de
ur individuo en sus aspectos cualitativos (consistencia, 'digestibiiidad horario) y
cuantitativo (aporte dé energia, nutrientes especnﬂcos y volumen)} segin las alteraciones
metabdlicas y/o digestivas que las patologias provocan.

o Guia de alimentacion Nutricional: Documento emitide por el profesional nutricionista al
paciente hospitalizade de alta o ambulatorio, en el que se establece horarios, los tipos y
cantidad de alimentos, forma de preparaciones, lista de sustituics de alimentos y
recomendaciones de su alimentacion de acuerdo a su prescripcion dietética,
fequerimientos nutnmonales y fisiopatologia.

o Foérmulas enterales o Mezclas de Nutricion Enteral: Es |a administracion de
nutrientes a través del tracto gastrointestinal, sea utilizando la via oral, uha sonda de
afimentacion nasal, orogastrica 6 una ostomia; las mismas que pueden ser liquidas o
‘reconstituidas segun patologia.

= Nutriente: Son estructuras quimicas que necesitan las células para cumplir o realizar.
sus funciones vitales y cubren las necesidades fisioldgicas de quienes las consumen,

o Racién alimentaria; Es la cantidad de alimentos otorgada & una persona saha o
enferma. La contabilidad de la racién se hara en funcién del suministro del alimento al
paciente.
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6.- BASE LEGAL
% Ley N° 26842 - Ley General de Salud.
% Ley N° 27806 - Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

% Ley N° 27658 - Ley Marco de la Modernizacion de la Gestién del Estado y sus
normas modificatorias.

% Decreto Leglslatavo N® 1181 Aprueba la Ley de Organizacion y Funciones del
Ministerio de Salud,

< Decretc Supremo N° 008-2017-SA-Reglamento de Organizacion y Funciones de
Ministerio de Salud.

% Decreto supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la politica nacional de
modernizacion de la gestién plblica.

<+ Resolucion Ministerial 665-2013, que aprueba la. NTS N°1 03¥MI_NSNDGSP'—V.O1

"Norma Tecnica de Salud de |la Unidad Productora de: Servicios de Salud de

Nutricién y Dietética”.

** Resolucidn Ministerial N° 749 — 2012/MINSA “Norma Sanitaria para los Servicios
de Alimentacidn en Estabiecimientos de Salud”.

< NTS « N°T19-MINSA/DGIEM-V01 “Norma Técnica de Salud "f]nfraestructu'r_a y
Equipamiento de Establecimientos de Salud del Tercer Nivel de Atencién”.

< Resolucion Ministerial N° 8502016, Que Aprueba Las “Normas Elaboracion De
Documentos Normativos Del Ministerio De Salud”

< Resoiucién Secretarial De- La Gestion Publica N° 006-2018- PCM/SAP, Norma
Técnica Para La Implementacion de La Gestion Por Procesos En Las Entidades.
de La administracién pablica.

< Resolucion -secretarial N° 063 Lineamientos para la Gestion por- Procesos,
aprobar (a Directiva Administrativa N° 288-MINSA-2020-OGPPM “Lineamientos
para fa Implementacién de.la Gestion por Procesos en Salud";

% RS'N° 019 MINSA - Manual de Normas y Procedimientos para Alimentos.

% Resolucién Ministerial N° 0046-82 SA/DVM — Norma de Funcionamiento para
eficiencia de alimentacion de pacientes y personal de hospitales.

< Resolucion Ministerial N® 767-2008-MINSA, que aprueba Reglamento de
Organizacion y Funciones del Hospital José Casimiro Ulloa.

% Resolucién Directoral N° 295-2017-DG-HEJCU Se aprueba Mariual de
Organizacion y Funcionés del Hospital José Casimiro Ulloa,

% Resolucion Directoral N° 029-2014-DG- HEJCU, se aprobé el Manual de
Procesos y Procedimientos del Departamento de Nutricidn.
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PM.0.2.FIDO1

PM.0.2 - ATENCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO

Lograr atender las acciones de apoyo a la prevencion, diagndstico,
tratamiento y seguimiento al usuario en el periodo correspondiente

Indicador -de pacientes atendidos las acciones de apoyo a la prevencion,
diagnéstico, tratamiento: y seguimiento al usuario en el periodo establecido

‘Medir el cumplimiente de las actividades en refacion a la atencién las.
acciones de-apoyo a la prevencion, diagnéstico, tratamiento y seguimiento al
usuario de forma oportuna

Eficacia

T o0& paclentzs cen diagrsstice de-apoysy traminets en el pembao Establecido

x 100
Tot:.l de pactentes registrados paraatencidn de diagndstico deapoye ¥ ratamineto en €] periodoestableeido

Porcentaje-

Mensual

5 primeros dias del mes siguiente de la medicién

Comparar la informacion de la programacion y- gjecucion del periodo
correspondiente al afio anterior.

Ejecutar |a totalidad de las actividades programacdas

Registro de pacientes atendidos en las acciones de apoyo a la prevencion,
diagnéstico, tratamiento y seguimiento en el periodo establecido.

Responsable operativo del registro de paclentes atendidos en las acciones de
apoyo a la prevencién, diagnostico, tratamiento y seguimiento
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INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS
| _FichaN® | 01
OFICINA /DIREGCION '
(2° Nivel organizacicnal) DIRECCION GENERAL
OFICINA JDIRECCION e _ L N
(3° nivel organizacional) DEPARTAMENTO DE NUTRICION
Procedimiento yio . s .
N Documenito de D;r;gg;}ia;:g:tgel Resultado /Producto Usuario E;s;
Origen 9
104 Consolidado de Almgc?gsggﬁ;{o de | Requerimiento Departamento
** {Necesidades alimentos & Nsumos. Mensual de Alimentos de Nutricién
Programacion y Elaboracidn de Dietas elaboradas Departamento
10.2 | elaboracién de |regimenes normales y| Usuarios internos y - d(—fNutribién
dietas. dietoterapéuticos externos S NTS N°
Programacion y | Control de calidad en o - o 103 ~
10.3 |elaboracion de| lapreparacionde | CONOldecalidadde | Departamento | jinsas
alimentos - 'aii'm'entos alimentos de Nutricion | DGSP-
_ V.01
I o Atencién de usuario PR Usuarios NORMA
10.4 | Actividad diaria en el comedor Atencidn de _u_sg_anos internos. TECNIC
10,5 | Actividad diaris Atencion de usuario | Alencion de usuarios | Usuario externo S‘i&%
’ - en Hospitalizacién DE LA
L Diagnostico nutricional Pacientes UNIDA,
10.6 |Formato Visita nutricional y tratamiento hospitalizados oo
nutricional E’;ggg
N Informe: de monitoreo Usuarios '
- L . AR DE.
10.7 |Formato Monitorea nutricional Nutricional internos y/o- | 'servic
externos 10S DE
Lavado y SALUD
10.8 | Actividad diaria desinfeccion del ‘menaje y vajilla lavado | Departarmento NU?’E[C
) menaje y vajilla y desinfectado de Nutricign ONY
_ _ DIETET
_ Solicitud de Consejeria nutricional Usuario externo ha Usuarios ICA
10.2- | consejeria a la alta médica recibido conseieria internos v/o
nutricional Jeriz externos
Solicitud de _ . : Usuarios
10.10 | educacion Educacién nutricional '%Sc?girtliz ee;gs;ggigr? internos ylo
nufricional ' o externos
FECHA: DICIEMBRE, 2020
Q@OH
£ A En la columna *Base Jegal” anofar segin.
- comesponda, lo siguiente: '
1 NG.- i tiene Nofma Geriéral
e 5 i G g ND - Con.Directiva o Norma de detalle-
a“i?H of FIRMA Y SELLO DEL DIRECTOR S;--N__ Siiy base ie_gal_o Nm.ma
- EMz,
Vi
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. ANEXO 08
FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO

| PM.0.2.4.1
| V-01

T TREGEPCIONY CcoDiGo.
= | ALMAGENAMIENTO DE CODIG!
.| ALIMENTOS E INSUMOS VERSIO

del procedimiento.

Garantizar productos de primera calidad para-la preparacién de regimenes.

A los Orga_n"os de Direccion General, Control, Asesoria, Apoyo y de Linea del HEJCU.

- LLey N° 30188 Ley del Ejercicio profesional de. Nutricion
- .| Resalucion Ministerial N* 992-2017/MINSA, Catalogo. de Pracedimientos Médices y Sanitarios
. .= |.del Sector Salud -

.| Resolucién Ministerial 665-2013, gue apruéba la NTS N*103-MINSA/DGSP-V.01 "Nerma
| Técnica de Salud de Ja Unidad Productora de Servicios.de Salud-de Nutricién y Dietética”.
;{Manuai de Organizacidn y Funciones del Départamento de Nutricion, Resolucion Directoral
“I'N® 167-2010-DG-HEJCU-OEPP '

. i Decreto supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la politica nacional de modernizacion de la

“| gestion pibiica. '

Resolucion Ministerial N° 850-2016, Que Aprueba Las "Normas Elaboracion De Documentes
I Normativos Del Ministerio De Salud”

| Resolucion Secretarial De La Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SAP, Norma Técnica Para La
| Implementacion de La Gestién Por Procesos En Las Entidades de La administracion plblica.

-+ | Resolucion: secretaflal N*® 083 Lineamientos para la Gestion por Procesos, aprobar la Directiva

- | Admitiistrativa. N° 288-MINSA-2020-OGPPM “Lineamientos para. la Implementacion de la Gestion por
4| Procesos en Saiug”

1 Resolucién Ministerial N° 767-2008-MiNSA, gue aprueba Reglamento de Organizacion y-
| Funciones del Hospital José Casimiro Ulloa:
| Resolucidn Directoral N° 285.2017-DG-HEJCU Se aprueba Manual deé Organizacion y
Funciones del Hospital José Casimiro Ulloa.

:| Caracteristicas Bromatolégicas: Condiciones basicas establecidas para gue los.alimentos
.} puedan ser considerados: aptos para el consumo humano.. _ _

/| Codex Alimentarius: Conjunto  de normas Internacionales establecidas para las
.| caracteristicas minimas que deben cumplir los glimeritos utilizados. en &} censumo. humano.

|| DG: Direccion General

1 J.D.N..- Jefe de Departamento de Nutricion’

| E.O.M- Equipo de Organizacién y Modernizacién

)escripcionide _
1 Crdenes de compra logistica

El Nutricionista:

» Verificar el cumplimiento de Ias
especificaciones 1{&cpicas: caracteristicas
otganolépticas, bromaltoidgicas v de la

calidad de Tos insumeos a ingresar segun tnforme EOM. JON.
Codex Alimentarius. '

= Sellar y firmar la'guia de remision

El Responsable de Almacén; Registro de . X
S o b E.QO.M, JON.

+ Recibir, verificar y pesar los insumos ingreso
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entregados por’ el proveedor, verificando
que sea conforme a lo requerids &ri la
Orden de Compra.

s Si existiera insumos que NO CUMPLEN
con las Espécificaciones Técnicas, el
proveedor debera retirar el preducto, para.
sef canjeado por ofic dentro de las. 48
horas, el cual nuevamenle sera evaiuado
para.poder otorgar su canformidad.

« Una vez ingresado el producto al Airmacén,
si se detectara alguna alteracion en sus.
caracteristicas organolépticas, Y]
informara at Jefe de Logistica, para que se:
gestione la devolucién y cambie en un
plaza de 24 horas,

« 5 existe insumos qué cumplen con las
especificaciones técnicas, el responsable
del Almacén de Viveres deberd sellar y
firmar la guiz dé remision dando la
conformidad a lo ingresado.

Proveedor: Informe E.C.M. ' J.O.N.

» Enfregar productos seglin especificaciones
i&cnicas solicitadas. '

= Cadnjear por otro dentro de las 48 horas si
es que no coumpliessen con  las
especificaciones técnicas.

Oficina de Logistica:

4 = Gestionar devoluciébn o cambio de

productos.
Procesos 1 | Gestion de 1a Produccidn de Regimenes Alimentarios
Relacionados: 2 | Gestion de.la Produccion dé Férmulas Enterates.
Anexos : 1 | Diagrama de Flujo dei Procedimiento

Apellidos:
= Lic. Nut. Paulo Cesar
-Arias De la Torre:

sLic. Nut  Never _
Guillen Principe. Departamento de Nutrician.

o Lic. Nut. Eleria Lazo
Bravo.

v Ecos ‘Cesar Alberto| Oficina  Ejecutiva de
Osorio Sandoval, Planeamiento Estratégico.

e Lic: Adm. Manrique | Equipo  de  Organizacion
Jesus Bonilla Calixto. | Modernizaciori.

|« Lic. Nut. Paulo Cesar | Jefe de ‘Deparlamento
Arias De la Toree. Nutricion HEJCU.

. ... procedimiento |
&QEEE?%"%?FQ version No aplica
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~ ANEXO 08
FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO

ELABORACION DE REGIMENES .cODIGO:  |PMD24.2
. |NORMALES Y Bt ' :
*| DIETOTERAPEUTICOS LVERSION | v-01

ales dél procedimiento

1 Asegurar la atendion de una alimentacion de calidad e inocua para la salud, vigilande la
| conservacion del valor nutritivo de los alimentos,

A los Organos de Direccion Genieral, Control, Asesoria, Apoyo y de Linea del HEJCU.

:| Ley N°-30188 Ley del Ejercicio profesional de Nutricion.
. Resolucién Ministerial N® 802-2017/MINSA, Catalogé de Procedimientas Médicos y Sanitarios
© | del Sector Salud.

~. Resolucidn Ministerial 665-2013, que aprueba la NTS N°103-MINSA/DGSP-V.01 "Norma
4 Técnica de Salud de |g Unidad Productora de Servicios de Salud de Nulricion y Dietética’.
:| Redlamento de Cfganizacion y Funciches def Hospital José Casimire Ulloa, Resalucion
-| Ministeriaj N°. 767-2006-MINSA.
Manual dé Organizacion y Funciones del Departamento de Nutricién, Resolucion Directoral N°
|| 167-2010-DG-HEJCU-QEPP,
| Decreto supremio N° 004-2013-PCM, quie aprieba la politica nacional de modernizacion.de la
‘| gestidn pabiica,
;| Resolucion Ministerial N° 850-2016, Que Aprugba Las “Normas Elaboracién De Documentos
Normativos Det Ministerio De Salud”
Resolucidn Secrefarial De |.a Gestién Pubiica N* 006-2018-PCM/SAP, Norma Técnica Para La
1 Implementacidn de La Gestion Por Procesos En Las Entidades de La administracion pabiica.
| Resolucién secratarial N® 063 |ineamientos para la Geslién por Procesos, aprobarla Dirgctiva
| Administrativa N° 288-MINSA-2020-0GPPM "Lineamientos para la Implementacion dela
)| Gestion por Proceses en Salud"
| Resolucion Ministerial N® 767-2006-MINSA, que aprueba Reglamento.de Grganizacidn y
Funciones del Hospital José Casimiro Ulloa:
| Resolucidn Directoral N® 295-2017-DG-HEJCU Se aprueba Manual de. Organizacidn y
1 Funciones del Hospital José Casimire Ulloa:;

| Programacién: Se éntiende par programacion, como el listado total de las preparaciones,
|| destinadas para cubrir ios regimenes normales y tipos de dietas: terapéiticas: Blanda, Blando
| Severa, Thevenon, Hipoglucida, Hipegrasa, Hiposodica, Hipoalérgica entre ofros..

DG: Direccion General.
J.D.N. - Jefe de Departamento-de Nutricion.
1 E.O.M - Equipo de Organizacion y Moderriizacion.

Fuente =

Logistica.

generan

El Nufricionista: . Programacion de

« Befinir con el equipo muliidiscipiinario ias Regimenes )
dietas a proporcionar a  pacientes Normales. y Dieto
hospitalizados. Definir las dietas del | terapéuticos.
personal de guardia de la institucién.,

E.O.M. J.ON,

Fofmato de

e Programar las digtas y regimenes | Solicitud de
normales a proporcionar a pacienies | [1SUMos
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hospitalizados y personal de guardia.

« Elaborar el consolidado de insumos de
acuerdo al ndmero de raciones a ser
preparados en los Servicios de Produccién
{Formato de solicitud de insumos
indicando la cantidad de alimentos
necesarics para.la elaboracion).

Responsable de Almacén:

o Debera entregar los insumos a los
Servicios de Produccion (Cocina Central y
Cocina de Dietas) segtin ‘Formato de
Solicitud de Insumos”,

Formato de _
Salicitud de E.O.M. JON,
Insumos

El Técnico y/o Auxiliar de Nutricién:

« Deberan efectuar las  operaciores
preliminares: limpieza, lavado y
desinfeccién, cortado y/o picado de los
alimentos para Ja reslizacidh de las
diferentes preparaciones. . L

» Elaboraran las preparaciones aplicando ;g’g%ﬁg‘%‘gé" de
las Buenas Practicas de Manipulacion de b of " bieto | EOM. JON,
alimentos (BPM) y Técnicas terapéuticos..
Gastronémicas. '

¢ Colocar los residuos sdlidos generados
por las diferéntes etapas del préceso de
preparacion de alimentos en recipientes
con holsas de color negro. '

s Debera efectuar {a limpleza y ‘desinfeccion
de equipos ¥ ambientes.

Procesos 1 | Gestion de la Producdion de Regimenes Alimentarios.
Relacionados: 2 | Gestion de la Produccion de Formulas Erterales.
Anexos : 1 |Diagrama de Flujo del Procedimiento.

s Lic. Mut. Paulo Cesar
i Arjas Dela Torre.

CJelic.  Nut  Never
1 Guillen Principe. Departamento de Nutricién.

* | s Lic. Nui. Elena Lazo
| Bravo.

Oficina Ejecutiva de

e Eco. Cesar Alberto Planeamiento Estratégico.

‘1 Osoric Sandoval.
“1 e lic. Adm. Manrique
Jestis Bonilla Calikto.

Equipo. de  Organizacion
Modernizacion.

v Lic. Nuf. Pauio Cesar |Jefe  de Depariamento
Arias De'la Torre. Nutricion HEJCU,

1ra version No aplica

FLUJOGRAMA:
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“Decenly de la Igualdad de Opﬂﬁun:dad.es para
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“afio de fa Universalizacion de Ja Satud”

" | CONTROL DE CALIDAD EN LA

{PM.0.2.4.3

“| PREPARACION DE ALIMENTOS V-0l

del procedimiento .~

Garantizai 12 conservacion del valor nutritivo, caracteristicas organolépticas v eliminacién de
Tiesgos. de contaminacion de'las preparacionegs de-alimentos.

_ A los.Organos de Direccion General, Control, Asesoria, Apoya y de:Linea del HEJCU..

" | Ley N* 30188 Ley del Ejercicio profesional de Nutricién.

Resolicion Ministerial N° 902-2017/MINSA, Catalogo ‘de Procedimientos: Médicos. y
| Sanitarios del Sector Salud.

| Resolucibn Ministerial 665-2013, que aprueba la NTS N°103-MINSA/DGSP-V.01 "Narma
"I Técnica de Salud de la Unidad Productora de Servicios de Salud de Nutricion y Dietética™.

Reglamente de Organizacién ¥ Funciones. del Haspital José Casimird Ullea, Resoiucmn
I Ministerial N°, 7687-2006-MINSA..

1 Manual de- Organizacién y Fungiones del Departamento def-l'\l’utricién,_ Resolucién Direcloral
I N® 167-2610-DG-HEJCU-OEPP.

Decreto supremo-N* .004-2013-PCM, que apruebala politica nacional de modernizacion de la
;| gestion-piblica.

Resolucién Ministerial N°-850-2016, Que Aprueba Las “Normas Elaboracidn De Documentos
- | Normiativos. De} Ministerio De Salud”.

| Resolucién Secretarial De La. Gestion Publica N° 008-2018-PCM/SAP, Norma Técnica Para
- | La Implementacion de. La Gestion Por Procesos En Las' Enfidades de La administracion
publica.

Resolucion secretarial N° 063 Lineamientos para la Gestion por Procesos, aprobar la
" | Directiva-Administrativa N® 288-MINSA-2020-0OGPPM "Lineamientos para la Implementacién.

e +| de Ja Gestion por Procesos en Salud"

.| Resolucion Ministerial N° 787-2006-MINSA; .que aprueba Reglamento de Organizacion 'y
| Funcienes del Hospital José Casimire Ulloa.

.| Resolucion Directoral N° 295-2017-DG-HEJCU. Se aprueba Manual de Organizacidn y
* " | Funciones del Hospital José Casimire Ulloa,

" Planeamiento de Regimernies Normales y Dieto terapéuticos: Es la actividad gue consiste
| en la programacién, valoracior y determinacién del valbr calorico total y cuantia de nutrientes:
‘| de los regimenes normales y- dieto terapéuticos, teniendo en cuenta las narmas nutricicnales
.| establecidas, presuptesto, habitos, costumbres, -alimentos de Ja estacion y cumplimiento de
| las leyes fundamentales de la Alimentacion,

1 Régimen Dietético: dieta terapéutica que. permite la modificacion de ta diefa normal de un
individuo en sus aspectos cualitativos (consistencia, dlgestlblizdad ‘horario) y cuantitativo
- (aporte de energia, nutrientes. especificos vy volumen) segln las ‘alteraciones metabolicas y/o
1 digestivas gue las. patologlas proveocan.

Racion alimentaria: Es la cantidad de alimentos. otorgada a una persona sana o enferma. La
L contabilidad de la ration se hard en funcién del suministro del alimento al paciente,

4 DG: Direccidn General,

* "} J.D:N. - Jefe de Departamento de Nutricion,

£.0.M - Equipa de Crganizacion y Modernizacidan,

Numero de regimenesy d:etas solicitadas.
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El.Nutricionista: _ _
» Controlar fa dosificacion de alimentos a
emplear en las preparaciones de cada drea.

» ‘Supervisar la higiene y manipulacion en las

-p . Rt j | e .
diferentes etapas del proceso-de preparacion Programaclién de

-de alimentos. Regimenes‘ .
Normales y Dieto
1 » Controlar e proceso de preparacion de terapeuticos. E.Q.M. JON,

regimenes normales y dietoterapéuticos,
-garantizando gue &l proceso no modifique el
aporte:de nutrientes. Formato de

. . . . ‘Soficitud de

+ Evaluar las  diferentes  preparaciones, INSUMDS

aplicando los' principios organoiépticas del
control de calidad.. '

Otro: L

Procesos Gestion de la Produccion de Regimenes Alimentarios.
Relacionados: 2 | Gestion de la Produccién de Formulas Enterales,
Anexos : 1 | Diagrama de Flujo del Procedimiento

roba

pellido
# Lic. Nut. Paulo Cesar
Arias De la Torre.

« Lic. Nut. Never Guillen
Principe. Bepartamento de Nutricién.

© e Lc. Nut. Elena Lazo
'{ Bravo.

1w Eco. Cesar Alberio | Cficina. Ejecutiva de
1 Osorio Sandoval, Planearniento Estratégica.

e Lic. Adm. Manrique Equipo de Organizacion
;| Jesus Bonilla Calixto. | Modernizacion, '

~|e Lic. Nut. Paulo Cesar| Jefe de Departamento Nutricion
~-| Arias De la Torre. HEJCU.

1ra version No aplica No aplica

FLUJOGRAMA:
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FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO

| ATENCION DE USUARIO EN CODIGO

I PML0.2.4.4

COMEDOR VERSION | v-oi

s del procedimiento . -

Garantizar la gue e personal usuario del Comedor reciba una alimentacién balanceads y de

-1 calidad.

1Alos Organos de Direccién General, Control, Asesoria; Apoya y de Linea de! HEJCU.

1 Ley N° 30188 Ley del Ejercicio profesional de Nutricién.

{ Resolucion Ministerial N° 902-2017/MINSA, Catalogo de Procedimientos Médicos v

Sanitarios del Sector Salud,

‘I Resolucian Ministerial 665-2013, que aprueba la NTS NT103-MINSA/DGSP-V.01 "Norma

Técnica de Salud de !a Unidad Productora de Servicios de Salud de-Nutricion y Dietética”.

| Reglamento. de .Organizacién' y Funciones del Hospital José Casimito Ulloa, Resolucion
] Ministerial N°. 767-2006-MINSA.

'_ Manual de Organizacion y Funciones del Departamento de Nutricion, Resolucion Directoral
N® 167-2010-DG-HEJCU-OEPP..

' Decreto-supremo N° 004-2013-PCM, gue aprueba la.politica nacional de mo_de__rniza_cién dela

‘gestién plblica.

Resolucion Ministerial N? 850-2018, Que Aprueba Las “Normas Elaboracion De Documentos

o Normatives Del Ministerio De Salud™

| Resolucion Secretarial De La Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SAP, Norma Técnica Para
~{La Implementacion de La Gestion Por Procesos En Las Entidades de La administracion
.| publica. '

Resolucion secretarial N° 063 Lineamientos. para !a Gestién por Procesos, aprobar la
" Directiva Administrativa N° 288-MINSA-2020-OGPPM "Lineaniientos para la Implementacion
* .| de la Gestidn por Procesos en Salud”

Resolucion Ministerial N° 767-2006-MINSA, que aprueba Regiamento de Organlzacmn Y
Fuhciones deél Hospital José Casimiro Ulloa.

.| Resolucion. Directoral N° 295-2017-DG-HEJCU Se' aprueba Manual de Organizacién y
“. | Funciones del Hospital José Casimiro Ulloa.,

| -| RESIDUOS: Son ios alimentos. preparados que no han sido distribuidos.

DESECHOS: Son las partes no ufilizadas de los alimentos, asi como latas y
envases.

SOBRANTES: Son los alimentos que quedan en charolas o vajillas una vez gue
han sido consumidos.

DG: Direccion General.

1 J.D.N. - Jefe die Departamento de Nutricion.

= E.O.M - Equipo dé Organizacién'y Modetnizacion.

1 Formate “Pedido de:Raciones”.

Licenciado efi Nutricion y Responsable de Almacen.

2 Formato “Estadistica de Raciones Distribuidas”.

Licenciado en Nutricién y Responsable de Almacén,

Formato “Reporte para Alimentacion ~ Guardia
3 | Diurna ylo Noctumna®,

Oficina de Personal.

Formato “Alimentacion. para el personal CAS".

Licenciado en Nutricién.
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H H H . . . W wow
5 | "Cuaderno de Ocurrencias”. Licenciado en Nutricién.

6 | “Cuadernode Quejas y/o Sugerencias™. Licenciado en Nutricion.

El Nutricionista: _

» Realizard la programacion de raciones del
Comedor Madico segin rol de furnos,
previamente colgada en la red por Unidad de
Personal -~ Control de Asistencia y
Péermanencia.-

« Realizara la programacion de raciones de
Comedar de Personal segin rol de {urnes,
previamente dado pef cada sefvicio al inicio
de cada mes.

+ | Pragramacion de

Regimenes

Normales y Dieto

terapéuiticos.

e Llenard el formato de “Pedido de Raciones
de Comedores.

a Programaré Dietas Especiales para é&f
personal 'con alimentacién especial. EOM JDN

» Supervisard ‘el servido de las raciones, para
gue estén conforme a los estdndares de
bioseguridad.

Listado de

Fersonal

beneficiaric de

+ Elaborara el formato “Estadistica .de Raciones alimentacion
Distribuidas”.

8 Re_gi's'tr_ar alguna queja y/o sugerencia -del
usuario.

¢ Buscar solucion a la gueja presentada por el
usuario lo- mas: pronto pdsible'y dentro de ias
posibiidades dél Departamento; aceptar la
sugeréncia dada buscando la mejora del
servicio.

_ _ Listado de- E.QM. J.D.N.

El Técnico yfo Auxiliar de Nutricién: Personal

» Recogera del Servicic de Produccion|beneficiario de
(Cocina Central) las preparaciones y |alimentacion,
verificara ‘que el nilmero de raciones sea
exactamente a la descrita en el formate de
“Pedido de Raciones”.

¢ Controlard al 'personal de guardia con el
formatc. de “Reporte para Alimentacian -
Guardia Diurna y/o Nocturna®, el cual debe
s&r firmado-para {ener opcién.al servicio. El
personal CAS. deberd firmar en el formato.
“Alimentacion para el perscnal CAS”,

= Realizara. el servido de las faciones en

Ay vaijillas. previamente lavadas. y
i?f%\ desinfectadas.
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+ Colocard las vajilas en una bandeja de
acero, para que el personal de guardia
pueda trasladarle hacia las mesas del
cormedor.

« Recogera las bandejas y vajillas utilizadas,
colocandolos en un lugar asignado.

+ Realizard ¢l javado y desinfeccion de las
bandejas y vajilia siguiendo las normas de
biosegunidad,.

& Realizara la eliminacion de los sobrantes en
un contenedor con bholsas negras — residuc
comtn.:

» Realizard la eliminacion de Jos residuos o
brindara a personal que desee, pravia firma
en el “Cuaderno de Ocurrencias”

Oftro .
Proce.sq's\ - 1 | Gestion de la Produccibn de Regimenes Alimentarios
Relacionados:

: Diagrama de Flujo del Procedimiento

AP 105
Lic. Nut. Paulo Cesar
Arias De la Tomre.

= Lic. Nut, Never Guillen: _
Principe.. Departamento de Nutricion.

e Lic. Nut. Elena Lazo

Bravo.
«Eco. Cesar Albetto | Oficina Ejecutiva de.
Osorio Sandoval.. Planeamiénto Estratégico.

e Lic; Adm. Manrique| Equipo  de  Organizacion
JesUs Beonilla Calixto. | Modernizacion.

“| »Lic. ‘Nut. Paulo Cesar | Jefe de Departamento Nutricion
Arlas Dela Torre, HEJCU.

Araversion No aplica: No aplica

FLUJOGRAMA:
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“Decenta de 1a 1gualdad dé Oporturidades para
__ Mujeres y Hombres”
“Afio de |z Universalizaddn de la ‘Salid”

~ ANEXO 08
FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO.
| ATENCION DE USUARIO EN CODIC |PM0245
| HOSPITALIZACION VERSION [vo1

Garantizar que. los pacientes reciban una alimentacidn balanceada, de calidad y segin
dietoterapéutica.

-1 A los Organos de Direccién General, Gontrol, Asesoria, Apoyo y de Linea del' HEJCU,

Ley N° 30188 Ley del Ejercicio profesional de Nutricion.

[ Resoligion  Ministerial N°  902-2017/MINSA, Catalogo de Procedimienios Médicos y
| Sanitarios del Sector Safud.-

Résolucion Ministerial 665-2013, que aprueba. fa NTS N"103-MINSA/DGSP-V.01 "Norma
| Técriica de-Salud de la Unidad Productora de Servicios de Salud de Nutricion y Dietética®,

' Reglamento de Organizacién y Funciones del Hospital José Casimiro Ulioa, Resolucidn
- | Ministerial N°,. 767-2008-MINSA,

| Manual de Organizacion v Funciones del Departamento de Nutricion, Resolucién Directoral
| N* 167-2010-DG-HEJCU-OEPP.

Decreto supremo N° 004-201 3-PCM, gle aprueba la pol'i'tit_:_a nacional de modernizacion de la
- | gestion publica.

e Resolugian Ministerial N.“--850-201 6, Que Agprueba Las "Normas Elaboracion De Docurmnetniios
-1 Normativos Del Ministerio De Salud®

| Resolucidn Secretarial De La Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SAP, Norma Técnica Para-
. |La Implemenitacién de La Gestioi Por. Procesos En Las Entidades de La administracion
" | piblica,

Resolucién secretarial N° 063 Lineamientos para la Gestion por Procesos, aprobar la
~| Directiva Administrativa N° 288-MINSA-2020-OGPPM "Lineamientos para la. Implemeritacion’
.| de la Gestién por Procesos en Salud"

Resolucion Ministerial N° 767:2006-MINSA, que aprueba Reglamenfo de Organizacién y
Funciones del Hospital José: Casimiro Ulloa.-

. | Resolucion. Directoral N°. 295-2017-DG-HEJCU Se -aprueba. Manual de Organizacion vy
.| Furiciones del Hospital José Casimiro Ulloa.

- | ATENCION HOSPITALARIA comprende las actividades asistenciales, diagnosticas,
| terapéuticas y de refiabilitacion y cuidados, ademas de las de promocion de. la- salud,

| educacion sanitaria y prevencion de {a enferrnedad cuya naturaleza aconseja gue se reallcen
| en‘este.nivel.

- RESIDUOS: Son {os alimentos preparados que no han sido distibuidos.

| SOBRANTES: Sori log alimentos que Guedan én charolas o vajillas una vez que han sido
| consumidos.

.| DESECHOS: Son las partes no utilizadas. de los alimentos, asi como latas y envases.

| DG: Direccion General.

| J.D.N. - Jefe de Departamento de Nutricién:

- : E.O.M - Equipo de Organizacion y Modermizacisn.

(£ = fg’sﬁ Cuaderno de Dietas'. Licénciado én Nuticidn.

& Fermato "Pedido-de raciones para Pacientes’. Licenciado en Nutricidn y Resporisable de Almacén,

3 “Cuaderno de Adicionales”. Licenciado en Nutrician y Técnico / Auxiliar en Nuitricion.

2
J"J"H q
=] 4 Formato "Estadistica de Raciones Distribuidas”™. | |icenciado en Nutricion.
@_“E MEpe i




“racenin de'ta Igualdad de Oportunidades para
~ Muferes ¥y Hombiras™
"Afo de 13 Universalizacion da la Salud”

El Nutricionista:

= Recolectard la indicacion de las dietas de los:
diferéntes: $ervicios en el “Cuademo de
Dietas” y hara los cambios nec¢esarios en la’
dietoterapéutica de cada paciente..

-« Realizara g! llenado de formato:dé “Pedido de
Taciones  para Pacientes™ seglh
dietoterapéutica, el cual estara firmado por el
nutricionista de turno.

s Realizara el pedido slimentos. para ia
preparacion de jugos y/o dieta enteral en el
*Cuaderno.de Adicionales” para ser distribuido
a los servicios de hospitalizacion segln
indicacion del nutricionista de turno:

Informe EQM. JDAN.

» Elaborara los indicadoreés de cada servicio de
hospitalizacion y de fas dietas solicitadas_de
los. servicios de reposos, recuperacion,
traumashock y pédiatria. ' '

» Supervisara el servido de Jas dietas, para que
esién -conformie. a la dietoterapéutica y
‘tumplarni con les estandares de bioseguridad.

«Elaborara e formato “Estadistica de Raciones
Distribvidas”.

El Técnico y/o Auxiliar-de Nutricioni:

-» Recogera del Servicio de Produccion (Cocina
de Dietas). las preparaciones y verificara que
el nimere de raciones, sea exactamente a la
descrita én el farmato de “Pedido de Raciones
para pacientgs”,

a Realizara el servido de las raciones segdn
dietoferaspeutica en bapdejas de. acero
inoxidable previamente lavadas y
desinfectadas. Los adicionales seran servidos
en recipientes de plastico.

« Colocara’ las bandejas’ o adicionales en el

coche transportador de. alimentas. - .

P de alimento Informe E.C.M. J.DUN.

e Dejara las' bandejas o adicionales en los
diferentes servicios de hospitalizacion,

o Servira, en recipienies descaitables, las dietas
para los servicios ‘de reposos, recuperacion,
{fraumashock y pediatria.

« Recogera las- bandejas -0 recipientes de los
diferentes servicias de hospitalizacion.

« Realizara el lavado v desinféccion de. las
bandejas o recipientes. siguiende’ jas normas
de bioseguridad.

» Reatizard la ¢limindacion de los sobrantes y

P. 31
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residuoe biocontaminado.

residuos en un conteneddr con bolsas rojas —

Ofros. " el ANTBE AT

1 | Gestion de ia Produccion de Regimenes Alimentarios
Procesos 2 | Gestion de Ia Atencion Nutricional
Relacionados: 3 | Gestion de fa‘Produccion de Férmulas Enterales.

4 Gestion de la Consultd Nutricional..
Anexos. 1 | Diagrama de Flujo del Procedimiento

Apellidos

‘Organizacién ..

Arias.De la Toire.

« Lic. Nut. Never Guillen
Principe.

' e Lic. Nut. Eléena Lazo
Bravo.

. LlcNut Paulo Cesar T

Departamento de Nutricion.

»Eco. Cesar Alberio
Osdrio Sandoval.

o Lic. Adm. Manrigue
Jesls Bonifla Calixto.

Oficina Ejecutiva- de-
Planeamiento Estratégico..

Equipp de  Organizacion.
Modernizacion.

o Lic. Nut. Paulo Cesar
Arias.De la Tarre,

Jefe de Departamento Nutricion
HEJCL.

1ra versidn No _apl'i;:a

No aplica
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3 ANEXO.08
FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO

PM.0.2.4.6

= . | VISITA NUTRICIONAL C ODIGO.

2 V01

Desarrollar acciones que-permitan conocer la tolerancia del régimen dietético, informando al
médico-tratante de-la‘ingesta caldrico proteica y demas nutrientes.

| Alos Organos de Direceidon General, Control, Asesoria, Apoyo y de Linea del HEJCU.

{ Ley N° 30188 Ley del Ejercicio profesional de Nuticion.

- | Resolucion Ministerial N° 902- 2017/MINSA, Catalogo de Procedimientos Médicos yl
| Sanitarios del Sector Salud.

i Resolucion Mlmstena 1 665-2013, que aprueba la NTS N°103-MINSA/DGSP-V.C1 "Norma
.| Técnica de Salud de la Uniidad Praoductora de Servicios de Saiud de Nutricion y Dietética”,

. | Reglamente de Organizacion y Funciches del Hospital José Casimire Ulloa, Resolucion
| Miristerial N® 767-2006-MINSA;

.| Manuai de Organizacion y Funciones def Deparlamento de Nutricidn, Resolucién Directoral
| N® 187-2010-DG-HEJCU-OEPP,

S Decreto supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la politica nacionaf de modernizacion de fa
.1 gestion publica,

" I'Resolucién Ministerial N° 850-2016, Que Aprueba Las “Normas Elaboracion De Documentas
| Normativos Bel Ministerio De Salud”

a Resolicion Secretarial De L_a Gestion Publica N> 006-2018-PCMISAP, Norma Técnica Para
-1 La implementacion de La Gestién .Por Procesos En Las Entidades de La administracién
- plbkca,

o Resolumén secrelarial N" 063 Llneamlentos para la Gestidn por Procesos, aprobar la
Directiva’ Admm:stratlva NO 288-MINSA- 2020-OGPPM “Lineamientos para la Implemefitacién
de la Gestion por Procesos en Satud”

Resolucion Ministerial N° 767-2006-MINSA, que aprueba Reglamento de Organlzaclon ¥
1 Funciones del Hospital José Casimiro.Ulloa,

| Resolucién Direttoral N° 295-2017-DG-HEJCU Se. aprueba Manual de Organizacion 'y
- | Funciones det Hospital José Casimiro Ulloa.

‘4 Evaluacién nutricional: Método sistematico para obtener, wverificar e interpretar Ia
=4 informacion necesaria para identificar problemas relacionados con la nutricion, sus causas,
| gravedad e. importancia. la recoleccion de informacion se hace por ohservacién, por
| enirevista, madicion o a través de-la revision de datos existentes.

.| Diagnéstico Nutricional: Es la idertificacion y denominacién de un problema de nutricion
] especifico, el cual debe ser tratado de forma indepandiente por el profesional en Nutricion. Fs
un paso critico entre [a. evaluacion y |a intervencién nutricional.

o] Intervencidn Nutricional: Son las acciones intencionalmente planeadas para provocar
.-| cambies positivos en la conducta alimentaria, condicién ambiental, o aspectos de estado de
4 salud de.un individuo, grapo, o comunidad.

Monitoreo Nutricional y Evaluacién: Consiste en‘la revision y medicién de la efectividad de
| la intervencién nutricional con el objetive.de determinarsi las metas de a intervenciéon han
{ sido alcanzadas.:

D@&: Diréccidn General.

“[J.B.N. - Jefe de Departametito de Nutricion.

- E.C.M - Equipo de Organizacion y Modernizacion.

o “Cuaderno de Dietas™. Licenciado en Nutricién.




“Decenic de la Igualdad de'Oportunid'ades para
Mujeres y Hombres” ©
“Aflo de Ta Liniversaltzacidn de iz Salud”

Ef Nutricionistar

s Realizar la entrevista personalizada a los
pacientes hospitalizados. _

s Participar en la visita médica en e Area
de Hospitalizacion. _

» Determinar el Riesgo Nutricional de los
pacientes,

1 »Realizar la  evaluacion nutricional, | MO™Me FOM. JDA.
priorizando los pacientes con. riesgo
nutricional coordinando con el Médico
tratante.
s Estimar Ja ingesta de los pacientes.
e Realizar la prescripcion  de Ia
Nutrioterapia del paciente.
2 Hospitalizacién: informe E.O.M. J.D.N.

Enfermera / Técnico moniteriza fa ingesta.

Procesos 1 | Gestitn de-lé_&tencién Nutricional
Relacionados: 2. | Gestion de la Consulta Nutricional,
Anexos : 1 | Diagrama de Flujo del Procedimiento

pellidos
o Lic. Nut. Paulo César
Arias.De la Torre.

Organizac

s Lic. Nut. Never Guillen _
Principa. Departaménto de’ Nutricion,

e Lic. Nut. Elena Lazo

Bravo,
o Eco. César Alberto | Oficina Ejecutiva de
Osorio Sandoval. Ptaneamiento: Estratégico.

e Lic. Adm. Manrique |Equipo  de  Organizacion
Jesus Bonilla Calixto, | Modernizagion,

| Lic. Nut. Paulo César | Jefe de Departamento Nutricion
Arias De Ia Torre, HEJCU.

No aplica No aplica
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“Decenio de fa Igualdad da. Dportunbdades para
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Ao de |a Universalizadtn da ka Salud”

ANEXO 08
FICHA. TECNICA DEL PROCEDIMIENTO

CODIGO. ' [PM0.2.47

.' MON[TOREO NUTRICIONAL

VERSION = | v-ot

Analizar gl cumplimiento de la nutrioterapia, evaluando su evolucién vy regjustande el
fratamiento terapéutico si fuera necesario.

-:_': A los Organos de Direccién General, Control, Asesoria, Apoye y delinea del HEJCU.

| Ley N° 30188.Ley del Efercicio profesionat de Nutrician.

Reésolucian Ministerial N° 902-2017/MINSA, Catalogo de Procedimientos Médicos.y Sanitarios.
del Sector Salud.

‘1 Resolucion Ministerial 665-2013, que aprugba la NTS N*103-MINSA/DGSP-V.01 "Norma
Técnica de Sajud de la Unidad Productora de Servicios de Salud de Nutricién y Dietética”.

Reglamento de Organizacién y Funciones del Hospital José Casimire Ulloa, Resolucion
Ministerial N°. 767-2006-MINSA.

| Manual de Organizacion y Funtiones del Departamento de Nutricion, Resolucidn Directoral N®
1| 167-2010-DG-HEJCU-OEPP.

Decreto suprema N° 004-2013-PCM, que aprueba Ia.politica nacional de modérnizacion de la

| gestién pablica.

Resolucién Ministérial N° 850-2016, Que Aprueba Las “Normas Elaboracion De Documentos:
Normativos Del Ministerio De Salud”

-| Resolucion Sectetarial De La Gestion Publica N> 006-2018-PCM/SAP, Norma Técnica Para.
| La tmplementacion de La Gestiéh Pof Procesos En Las Entidades de La administracion
| poblica.

7] Resolucion. secretarial N* 063-Lineamientos - ‘para la Gestion per Procesos, aprobar la Directiva

| Adminisirafiva N° . 288-MINSA-2020- QGPPM "Lineamientios: para la Implementacion de ia

C Gestién por Procesos en Salud”

-1 Resolucion Ministerial N° 767-2006-MINSA, que aprueba Reglamento de Orgariizacion y

-{ Fungiones del Hospital José Casimiro Ulloa.

Resolucion Directoral N° 295-2017-DG-HEJCU Se aprueba Manual de Organizacion y
‘| Funciones del Hosgilal José Casiriro Ulloa.

-1 Guia de alimentacién Nutricienal: Documento emitido por el profesienal nutricionista al
"I paciente hospitalizado de alta o ambulatorio, en el que se establece horarios, los tipos y
‘| cantidad de alimentos, forma de preparacmnes lista de. sustitutos de alimenios vy
" recomiendaciones. de su alimentacién de acuerds a su prescripcion dietética, requerimientos
‘I nutricionales y fisiopatolegia.

o Evaluacién nutricional: Método sistematico para obtener, verificar & interpretar |a informacién

“| necesaria para identificar problemas’ relacicnados con la nutricién, sus causas, gravedad £

| importancia; La recoléccian de informacion se hace por obser\racmn por entrevista, medicion:

- | o através de la revision de datos existentes.

Diagnostico Nutricional: Es la ideniificacion y denominacién de un problemia de nutricion

especifico, el cusl debe ser tratada de forma independiente por el profesional ‘en Nutricién. Es
un paso critico entre {a evaluacion y la intervencién nutricional.

i Intervencion Mutricional: Son Ias acciones intencionalmente planeddas para provacar
.| cambios: positivos en la conducta alimentaria, condicion ambienta!, o aspectos de éstado de
“| salud de un individug, grupo, o comunidad.

. | Monitoreo Nutricional y Evaluacién: Consiste en la revisién y medicion de ia efectividad de.
I la infervencion nutricional con el objetivo de determinar si las- metas de la intervencién: han

-| sido alcanzadas.

| DG: Direccién General,

| J.DN. - Jefe de Departamento de Nutricion.

"{ E:O:M - Equipo de Organizacion y Modernizacion.




“Detenio-de ia Iquatdad de Qportunidades para
Mujeres y Hombres” _
“Aflorde la Universalizacidn de la Salud™

: Registro de monitoréo -en la Historia Clinica- | | | ‘. e
! histaria Nutriclonal, Licenciado en Nutricion.
2 Cuaderno de guejas y/o sugerencias. Licenciado en Nutricion.

El Nutricionista; _

» Revisar Ficha Nutricional y realizara la visita
nutricional personalizada.

= Efectuar la. reevalyacion de requerimientos vy
aceptabilidad de! régimen propuesto  al
paciente.

« Modificar préscripcion de la Nutribterapia, de
acuerdo: a las -observaciones v caiculos’
nutricionales efectuados. _

» Realizar la educacion dietética individualizada a
fin_de lograr el cumiplimiento. de ld terapia’
nutricional en los pacientes de acuerdo a su
patologia.

= Régistrar en la ficha nutricional, los datos
obtenidos del seguimiénte nutricional y las
observaciones necesarias, en conocimientc de!
médico tratante,

= Registrar alguna queja y/o sugerencia del
usuario,

o Buscar ‘solucion a la queja presentada por el
usuario lo més pronto posible y dentro de las
posibilidades del Departamento.

s Firmar y sellar los.dates consignados.

Informe EQM. J.DN,

1 | Gestion de la Atengion Nutricional.

2 | Gestidn de la Consuita Nutricional,

Diagramia de Flujo del Procedimiento

Arias De la Torre,

| @ Lic. Nut. Never Guillen Departamento de Nutricion.

Principe. _
» Lic. Mut, Flena Lazo
Bravo.
" |eEco. Cesar Alberto | Oficina Ejecutiva de
| Osorio Sandoval, Planeamiento Estratégico.

e Lic. Adm, Manrigue | Equipo  de Organizacion
‘| Jesis Bonilla Calixto. | Modernizacion..

. Lic. Nuf. Paulo Cesar | Jefe de Departamento Nutricion
1 Arias De la Torre. HEJCLU.

o aplica

No aplica
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*Decenio-de la Igualdad de Oportunidades para
Mujeres y Hombres”
“Afio de la Universalizackdn de la Salud”

- {PM.0.2.4.8
V-01

| LAVADO Y DESINFECGION DEL
"I MENAJE Y VAJILLA

. del procedimiento

Lograr la.limpieza y desinfeccidn de menaje, vajilla y accesorios.

j_-ﬁ*:. A los Organos de Direccion General,. Gontrol, Asesoria, Apoyo y de Linea del HEJCL.

| Ley N° 30188 Ley del Ejercicio profesional de Nutricion.

. | Resolucion  Minfsterial N* 902-2017/MINSA, Catalogo de Procedimientos Médicos vy
.| Sanitarios: det Sector Salud.

. jResolicién Ministerial 665-2013, que aprueba la NTS N1C3-MINSA/DGSP-V.01 "Norma
"1 Técnica de Salud dela Unidad Productora de Servicios de’ Salud de Nutricién v Dietética”.

.1 Reglamento de Crganizacion ¥ Funciones del Hospital José Casimiro Ufloa, Resolucion
7| Ministerial N, 767-2006-MINSA.,

| Manual de Ofganizacion y Funciones-del Departamento. de. Nutricion, Resolucidn Directoral
_ N°167-2010-DG-HEJCU-QEPP.

i Decreto suprema N° 004-2013-PEM, que aprueba la politica nacicnal de modernizacion de la
i gestion pibfica.

-] Resolucién Ministerial N° 850-2016, Que Aprueba Las “Normas Elaboracion De Documentos -
| Normatives Del Ministerio De Salud” :
_:;.| Resolucion Secretarial De La Gestion. Publica N° 006-2018-PCM/SAP, Norma Téchica Para

- La Implementacion de La Gestion Por Procesos En lLas Entidades de La administracion
A pablica.

. ‘| Reseolucion secretarial N® 063 Lineamientos para la Gestion por Procesos, aprobar la

-+:f Directiva Administrativa N° 288-MINSA-2020-0GPPM “Linéamientos para la Implementacion
-1 de la Gestidn por Procesos en Salud”
| Resolucion Ministerial N° 767-2006:MINSA, que aprueba Reglamento de Organizacidn y
-+ | Funciones del Hospital José Casimiro Ulloa.
| Resolucion Directoral N° 285-2017-DG-HEJCU Se aprueba Manual de Organizacién y
| Funciones del Hospital José Casimiro Ulloa.

LIMPIEZA: Accién y efecto de eliminar 13 suciedad -de .una supeificie mediante métodos
“lisitos o quimicos.

DESINFECCION: Es la destruccion de microorgariismos én objetos inanimados que
aseguran la efiminacién de las formas vegetativas y algunas esporas.

‘SOBRANTES: Son los alimentos que quedan en charolas o vajillas una vez que han sido
| consumidos.

| DG: Direccién Genieral,
10N, ~ Jefe-de Departamento de Nutricion.,
. 1 E.0.M - Equipo de Organizacién y Modernizacion.




“Detenio:de 2 Jgualdsd de Oportunidades para
o Mujeres y Hombres®
“Afio de la Universalizacion de 1a-Saiud™

| Procesos 1 | Gestidn de la Produccion de Regimenes Alimentarids.
Relacionados: 2 | Gestién de a Produceion de Férmiulas Enterales.
Anexos : 1 | Diagrama de Flujo del Procedimiento

Apellidos:

= Lic. Nut. Paulo Cesar
-Arias De la Torre.

Y Lic, Nut. Never Guilien

Principe.

e Lic. Nut. Elena Lazo
Bravo.

Repartamento de Nutricion,

RS

Aelic,

~ Cesar Alberto
Osorio Sandoval,

Jesls Bonilla Calixto.

Adm. Manrique

Oficing Ejecutiva de
Planeamiento Estratégico.
Equipo de  Organizacién
Modernizacidn.

oLic. Nut. Paulo Cesar
Arias De'la Torre,

Jefe de Departamento Nutricién

_ HEJCU.

‘traiversion

No aplica

No aplica

P. 4]
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“Decenlo.de Ja lgualdad-de Gporunidades para
 Mujeres y Homibres™ _
“Adin de Ja Universalizacidn de.la Salud”

_ ANEXO 08
FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO

.| CONSEJERIA NUTRICIONAL | CODIGO: PM.0.2.4.9

VERSION | V-0t

del procedimiento: .

i Brindar educacién nutricional a pacientes hospitalizados gue necesiten continuar
*| dietoterapia en casa.

o Alos érgan’os de Direccion General, Control, Asesoria, Apoyo y de Linea del HEJCU.

— Ley N 30188 Ley del Ejercicic profesional de Nutricion.

Resolucién. Ministerial N° 902- 2017!‘M1NSA Catalogo de Procedimientos Médicos y
| Sanitarios. dél Sedtor Sajud. '

| Resolucion Ministerial 665-2013, gue aprueba la NTS N°103-MINSA/DGSP-V.01 “"Norma
.| Técnica de Salud de la Unidad Productora de Servicios de Salud de Nuiricion y Dietética’.

: Reglamenio de Organizacion y Fundionies. dei Hospital José Casimirc Ulloa, Resolucidn
A Ministerial N°. - 767-2006-MINSA. '

Manual de. Organizacidn y Funciones del Departamenic de Nutricion, Resolucién Directoral

-1 N9167-2010-DG-HEJCU-QEPP.

Décreto supremio N° 004-2013-PCM, que aprueba la politica nacional de modernizacion de
la gestion publica.

-| Resolucion Ministerial N® 850-2016, Que Aprueba Las “Normas Elaboracién De Documentos

- | Normativos Del Ministerio De Salud”

.| Resolucion Secretarial De La Gestién Publica N° 606-2018-PCM/SAP, Norma Técnica Para
| La Implementacion de La Gestion Por Procesos En Las Entidades: de La administracion
‘| publica.

“:| Resolucidn secretarial N* 083 Lineamientos para la Gestién por Procesos, aprobar la

" . | Directiva Administrativa N° 288-MINSA-2020-OGPPM “Lineamientos para Ja Implementacién

de la Gestlidn por Procesos en Sajud”

| Resolucién Ministerial N° 767-2008-MINSA, que aprueba Reglamentc de Organizacion y

" | Funciones del Hospital José Casirmiro Ulica.

7| Resolucion Directoral N° 205-2017-DG-HEJCU Se aprueba Manual de Crganizacion y
| Funciones del.Hospital José. Casimiro Ullea.

7| Procedimiento gue consiste en. brindar consejeria y educacion nutricional al momento del
- | alta hospitalaria, dirigido a pacientés con riesgo nutricional o necesidad de continoar dieta en

v | caga.

Consejeria Nutricional: Es una actividad mediante la cual se proporciona: |nfcrmac;on
| especifica, clara, puntual y necesaria para que ‘el ‘usuario elija de manera informada- su
*| alimentacion y nutiicién, acorde con su realidad y orientadas & proteger su saiud,

lLa consejeria’ Nutrlcmnal se realiza en base al estado de salud, evaluacién antropométrica,

" | estado nutricicnal y ia anamnes_ls alimentaria,

.| Desnutricién: Es un desequilibrio del ofganismo producidc por uha alimentacion deficiente,
7 | cuyas repercusiones. pueden ser graves para el crecimiento, desarrollo. 6 funcionamiénto del

| organismo

| Evaluacién Nutricional: Es la valoracion individualizada del estade nutricional de! paciente
;.| hospitalizado y ambuiatorio, a través: de pardmetros objetivos. y subjetivos.

“| Diagnostico 'N'utr.ic_iqn'al:_ Es el resultado dei .analisis de los dates de la evaluacidn
| nutricional (anamnesis. alimentaria, valoracion global subjetiva, antropometria y datos
"1 Bloguimicos) llégando a la clasificacion del estado nutricional.

. | Régimen Dietético: dieta terapéutica que permite la modificacion de Ja dieta normal de un
- ;| individuo en sus aspectos cualifatives (consistencia, digestibilidad, Horario) y cuantitativo
" { (aporte de-energia, nutrientes especificos y volumen) segun las alteraciones metabdiicas y/o

S digestivas que las patologfas provocan.

1 Guia de alimentacién Nutricional: Documento emitido por el profesional nutricionista al
- | paciente hospitalizado de -alta .0 .ambulatorio, en el que se establece horarios, los tipos y
.|cantidad de alimentos, forma de preparacnones, lista de sustitutos de allmentos y
| recomendaciones de su_ahmenta_clon de acuérdo a su prescripcion dietética, requerimientos
- nutricionales v fisicpatologia.

-| DG: Direccion General. .
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“Deceniy de la Iqualdad dé Gportunidades para
- Mujeres y Homhbres”
"#fio de la Universalizadon-dé a Salud”

[ J.D.N. - Jefe de Departamento de Nutricion.
| E-0.M - Equipc de Organizacion y Modernizacién.

escrip

1 Papeleta de alta Meédico tratante
2 Cuaderao de Consejeria Nutricional, Licenciade en Nutricion.
3 cha_‘-de indicaciones Dietoterapéuticas (Formato L_icencia do en Nutricion,
de Dieta).
Triptico de informacion. sobre.  Alimentaciéni, . . . A is
4 Saludable. Licenciado en Nutricion.

Medico: m:igr?:eﬁ?gca E.OM JDN
° Iar;_gca consejeria nutricional al moménto det rutricional.

Paciente o familiar:
« Se dirigen al Departamento de Nutricion con 12 | indicacion miédica
2 indicacién médica. para consejeria: E.C.M. J.DUNL
= Toma conccimiento de las:cuidados: nutricional.

dietoterapéuficos.

Cuaderno de
Consejeria
Nufricicnal.

Nutricionista:

* Recepciona la  indicacién médica para
Consejeria Nutricional.

» EvalGa el requerimiento del médico {Diagnostico-
de .alta, comorbilidades, procedimiento
quirirgica, etc.) y brinda consejerta nuiriciorial al
usuario y/o famiifiar segiin requerimienta:

« Registra en.Cuadeimo de Consejeria Nutricional
y usuario firma constancia de.la atencion.

s Brinda ia hoja de indicaciones Dietoterapéuticas
y ftriptico de informacion sobre alimentacion
saludable a paciente y/o familiar.

Hoja de
Indicaciones )
Distoterapéuticas | E.Q:M. J.DN.
{Formato de
Dieta).

Triptico de-
informacion sobre
Alimentacidn
Saiudable.

Otros .

Procesos 1 [Gestidn de & Atencion Nutricional
Relacionados: 2 | Gestion de la Consulta Nutricional.
| Anexos : i | Diagrama de Flujo del Procedimiento

47 Organizacién

Departamento de Nutrician.

. | » Lic. Nut. Never Guillen
| Principe.
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= Lic. Nut. Elena Lazo

Braveo.
°Eco, Cesar Alberto | Oficina Ejecutiva. de
| Qsorio Sandoval. Planeamiento Estratégico.

lelic. Adm. Manrique |Equipo de  Organizacion
-destis Bonilla Calixte. | Modernizacion.

= Lic. Nut, Paulo. Cesar | Jefe de Departamento Nutricion
Arias De la Tofre. HEJCU,

“ra version _ No aplica
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“Decenio de la Iguaidad de Bportunidades para
Mujeres ¥ Hombres”
“Afio de ta Universalizacion de la:Sajud”

ANEXO 08
FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO

| PM.0.2.4.1D
= V=01

EDUCACION EN NUTRICION

| Educar & ias personas sobre aspectos de alimentacion y nutricién para una mejor calidad
| de-vida.

" | Dpto. de Nukricion y otros servicios o entidades:que salicitan charlas educativas

" Ley N° 30188 Ley del Ejercicio profesional de Nutricidn.
I Resolucién  Ministerial N° 502-2017/MINSA, Cataloge de- Procedimientos Medicos y
* | Sanitarios del Sector Salud.,
.| Resolucion. Ministerial 665-2013, que aprueba la NTS N103-MINSA/DGSP-V.01 "Norma
| Técnica de Salud de la Unidad Productora de Servicios de-Salud de Nutricion y Dietélica’.

T Reglamento de Organizacién y Funciones del Hospital José Casimiro Ulloa, Resolucion
‘| Ministerial N°. 767-2006-MINSA.
{ Manual de Organizacién y Funciones dei Departamento de Nutricion, Resolucion Directoral |
-+ | N°167-2010-DG-HEJCU-CEPP.

i . | Decreto supremo N°004-2013-PCM, que aprueba la politica nacional de modernizacion de-
' la_gestién publica.
-/l Resolucién  Ministerial N* 850-2018, Que Aprueba Las *Normas Elaboracion De
| Documentos Normativos Del Ministerio De Salud”
| Resolucién Secretarial De La Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SAP, Norma Técnica Para
- {La Implementacién de La Gestin Por Procesos En Las Entidades de La administracién
-~ pdblica.
. +] Resoludion secretarial N® 083 Lineamientos para la Gestion por Procesas, agrobar la
" Directiva  Administrativa  N®° 288-MINSA-2020-OGPPM  "Lineamientos para la
~| lmipleméntacion de ia Gestién por Procesos en Salud”
:{ Resolucion Ministerial: N® 767-2006-MINSA, -que aprueba Reglamento de Organizacidn vy
Funciones del Hospital Jos#é Casimira. Ulica,
'| Resolucidn Directoral N° 295-2017-DG-HEJCU Se aprueba Manual de Organizacién y
| Funcicnes del Hospifal José Casimniro Ulloa.

g Ampiiar c_onommlento_sobre aliméntacién y nutficion a los usuarios externos e intefnos.

| Alimentacién: Es un proceso de seleccidn de alimentos, fruto de la disponibilidad y
| aprendizaje de cada individuo que le permitiran componer su racion diaria y fraccionarta a
- -] Io largo del dia de.acuerdo con sus habitos v condiciones. personales,

“| Dieta Balanceada: Es una dieta que ‘proparciona todos los nuirientes 'y energia en
| cantidad y calidad adecuada, ademas de ser cultural y psicolégicamenie aceptable,

o Consejeria Nutricional; Es una aclividad mediante la cual se proporciana informacion
| especifica, clara, puntual y necesaria para que ef usuario elua de manera informada su
| alimentacion y nutricion, acorde con su realidad y orientadas a proteger su salud.

| La consejeria Nutricional se realiza en base aj estado de salud, evaluacion antropométrica,
estado nutricional y la anamnesis alimentaria..

.| Régimen Dietético: dieta terapeutica que pesmite la modificacion de la dieta normal de un

“1individuo -en sus aspecios cualitatives (consistencia, digestibilidad, horario) y- cuantitativo

| (aporte de energia, nutrientes especificos y volumen) 'segin las alteraciopes metabolicas
| v/o digestivas que las patologias provocan.

24 Guia de alimentacién Nutnc:onai: Documento emitido por el profesional nufricionista al
.| paciente hospitalizado de alta-o ambulatorio, en el que se establece horarios, los tipos y.
"| cantidad de alimentos, forma de preparaciones, lista de sustitutos de alimentos y
| récomendaciones de su alimentacion de acuérdo a su prescripcién  distética,
.} requerimientos nutricionales:y fisiopatologia.

- I DG Direccion General.

. | J.D.N. - Jefe de Departameito de Nutricion.

' E.O.M - Equipo de Organizacion y Modarnizacién. .
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“Dexenin de la.Igualdad de-Oportunidades para,
Mujeres v Homtyres”
“Aiio de fa Universalizacion de fa Salud”

£l Nutricionista:
» Planificacién de l0s temias en nutricion.

a Elaboracion del cronograma
calendarizade para presentacion de los
1 temas, . Informe E.O.M JO.N
o Solicitud de: ambiente vy .equipos - T R
‘audiovistal a la Oficina de Apoye a fa
Docencia e Investigacion. '
« Difusion de ias actividades de docencia,
a Desarrollo del fema.
Oficina de Apoyo a la Docencia e
Investigacion:
) « Toma conocimiento sobre las. actividades. _
2 de docencia del Deparfamente de|informe E.O.M. J.ON.

Nutricién y  facilita el equipe audiovisual
y ambienteé para el desarrolio de los
termas. '

Procesos
Relacionados:
Anexos : 1 | Diagrama de Flujo del Procedimiento

1 | Gestién de Ja Consulta Nutricional.

Apellido:
' = Lic. Nut. Paulo Cesar
Arias De la Torre.

e lic.  Nut.  Never _
Guillen Priricipe: Departamento de Nutricion,

| o Li¢.. Nut. Elena Lazo

Brava.
z| = Eco. Cesar Alberio | Oficina Ejecutiva de
Osorio Sandoval. Plangamiento Estratégico.

e Lic. Adm. Manrique | Equipo de  Organizacion
Jesus Bonilla Calixto. | Modernizacion,

[ e Lic. Nut, Paulo Cesar|Jefe. de  Departaménto.
Arias De la Torre. Nutricién HEJCU,

Ne aplica. No aplica
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FLUJOGRAMA:

EDUCACION EN NUTRICIONAL

OFIANA DE APOYO A LA DOCENCIA
DEPARTAMENTO DE NUTRICION E INVESTIGACION
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