MINISTERIO DE SALUD
VICEMINISTERIO DE PRESTACIONES
Y ASEGURAMIENTO EN SALUD
HOSPITAL DE EMERGENCIAS
JOSE CASIMIRO ULLOA

N2 73 -2021-DG-HEICU

Resolucion Directoral

Miraflores, (A8 de /M18y0 de 2021

VISTO:

El Expediente N* 21-004768-001 que contiene el Infarme R 0160-202 1-DF-HEICL emitida por
& Jefa del Departamenta de Farmeacia val Informe M® 064-202 1-0EFP-HEICU de la Directora Ejecutiva
de la Oficing de Maneamiente v Presupuesto, qulen, a su vez, remite of Informe N® 034-2021-BE0M-
QEFP-HEX U emitido por la Coordinadora del Equipo de Organizacion y Modemizacldn de la citada
oficing del Hospital de Emergendas Jose Casimiro Llloa;

CONSIDERANDIO:

Que, mediante Ley N 26341 - Ley General de 3 5aiud, 52 esteblecid que 3 proteccdn de |3
sahd a5 ge intorés publico y par tanio, es responsabilidad del Estado, regulana, vigilaria y promovera,
D i modo s2 estabiacid que el Ministerio de Salud disena v Organiza procesos organizacionales de
dhreccin, operacion ¥ apoye, ks misnas gue deben implementar las estrategias de mediano plas, osi
come gue los subprocesos y actividedes componentes se modifican en fundgon de fas innovaciones
tecnioldgicas v B reformulacidn de los objetivos estratégioos.

Con base a o sefalade, mediante Resolucidn Secretariy N7 B63-2020-MINSA, de fecha 28 de
mayo de 2020, el Mniskario d& Ssud aprobd (3 Directiva Administrativa N9 JBE-MIMNSA/ 2020,/06FPM:
Lineamientos para la implementacion de la Geston por Procesas en Sahud (aplicable a sus drganas
ad=anitos) el cual tiene como finalidad implementar a2 gestion por procesos en el Ministerio de Salud,

-'1 pars brindar productos (bienes y servicios) de maneras eficaz v efidients a |los cisdsdanns.

Jue, el Iteral &4 dal numeral 9.3.1 de 8 precitada Directiva establecid que o Manual de
Procesos v Procedimientos es elaborado por o responsable del proceso, Luego es aprobadn por
resobucion de la maxima sutoricad adminisirativa de la insbbucidn presia opmidn [Bmica favorable de |a
Ofiana de Organizacien vy Modernizadon de & Oficing General de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacicn o la gue haga sus veces.

Que, 2 manual de procesas y procedimisnbtos es un documento béonioo de geshian

o matitucional qué contheme 8 desorpeidn de los procssos: asamusmio, instruye @ informa en forma

cherallada las achividadas que e8 siguean & I slecucidn de los proceses de ofimo nivel (tambidn lamados
pracedimientos)) Hehe manual debe ser wisado par el reponsable de los procedimientos v por 1z Oficing
ce Maneamienta v Madernizasidn o 14 gue haga sus vetas v aprotads mediante resolucidn directoral,

Que, mediante Resolucidn Ministerial N® 767-2006/MINSA, == aprobd of Reglamento de
Crganizacion y Funciones del HEICU, cuyo arbiouls 427 eskablece que el Departarnents de Farmacia s |a
uniclad arganica encargs de swninistrar en forma oportuna, eficents y adecuada los medicameantos y
productes destinados a la recuperacon ¥ consenacon dz la salud de los pacentas, segun prescnpaian
medica,
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Que, mediane Informma N° QEE0-2021-DF-HEICY, de fecha 14 de abril de 2021, la Jefa del
Departaments de Farmacia elebord y remitio, debsdamente visado, @ Manual de Procesos
Procedinientns &l Area de Farmeda de Dispensacidn del Departampnts de Farmacia para & aprobecicn
riadlanta notd ressdutive. |

Que, & Manua de Procesos y Procedimientos dal Area de Farmada de Disponsacide dol
Pepartaments de Fanmadia tiene pos finakded, entre obros: i normar los diferentes procecimientos
realizados por e personal del citado departamento; (i) realizar s buenas practicas de dispensacion; (i}
mAntener las bluenas practicas de Amacenamients; ¥, (v} mejorar |8 cakdad cel servicc,

Que, medante Infanme N° 064-2021-0EPP-HEICY, de fecha 10 oe abnl da 2021, la Directors
Ejecutiva de la Cicina Ejecutiva de Planeamiento y Presupuesto remit2 el Informe N 034202 1-EOM-
CEPP-HEICL elaborado por la Coordinadora def Equipe de Organizacion y Modamizacion, guizn, & su
vz, emite cpanidn técnica faverable respecto del Manual O Procesos y Procedimientos (MAPRD) dzl
frea de Farmacis e Dispensacidn del Departamento-de Farmacda.

Gue, estandn & lo propuests por @ Jefs del Departaméento de Farmacia y & la apinion de la
Cirectora Ejecutiva e la Ofidna Ejecutive de Planeamierts ¥ Presupuesto resulta partinenta 2probar ol
Marual de Procesos y Procedimlentes del Area de Farmaca de Dispensacion dal Departamentn e
Farmacia del Hosplal de Emergenaias Josa Casimirg Ulloa.

Contande con & visado de 1a Jefa del Departamenta de Farmaoa, de la Directora Ejecrtiva de la
Oficina Ejecutiva de Pansamisnto v Presupessto y dal Jefe de la Offding de Asesoria Juridica dzl Hospital
de Emergencias Jose Casimiro Ullos; v,

De corfarmmidad con lo digsosesto en el likeral d) del articulo 11 del Regismento de Organizacion
v Funciones del Hosoital de Emergencias José Casimira Ulioa, aprobado por Resclucidn Ministerial #°
FR7-2006MINGA, v de la Pesplocks Minstaral N° 100-Z019-MINGG v o Resoludicn ViZeminisisnal B
C01-2020-54-THPAS,

SE RESUELVE:

ARTICULO 1.- APROBAR & Manual de Procesos y Procedimientos del Area de
Farmacia de Dispensacion del Departamento de Farmacia del Hospital de Emergencias Josa
Casimiro Ulloa, &l misng que, coma ansxo, forma parte intecrante de la presente resolucion.

™ ARTICULD 2.- ENCARGAR al responsable del Departamento de Farmaca la ejenucidn oz Bs
vz *acciones comespondientes para ta difusidn, aplicacidn y cumplimients del manus aprobado.

¥
2 e ARTICULD 2.- ENCARGAR a |a Ofidna ce Comunicaticres | publicacion de la oresente
rassluckin en e portal #eh insticucional da |8 entidad (e e ugpleey,

Regisirese, comuniguese y camplase.
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2.- INTRODUGCION

El presente Manual de Procesos y Procedimiento (MAPRO), del &res de Farmacis
Dispensacidn perenaciente al Deparamento de Farmacia del Hospital de Emergencia “José
Casimiro Ubloa®, ha sido elaborada delallando las actividades, procesos y tiempos,
frebaadas en conjunto en el servicio, con la finalidad de orentacidn v alencidn del usuara
mntermo vy externo.

Cada procedimiento flene un fundamento legal que respalda las actividades digrias del
servicio, cumpligndolo aseguramos la calided, eficiencia v eficacia de los producios
famaceulicos, disposifives meédicos y productos sanitarios.

Se resalta en todo momenio la presencia del profesional Quimics Farmacéufico quien
verifica el cumplimiento de las Buenas Practicas de Dispensacion. la cual orenta al paciente
sobre el uso adecuado de los medicamenios, [as Buenas Practicas de Almacenamiento,
gvalla las Buenas Practicas de Prescripcion, sdemas promueve el uso racional de los
medicamentos.

MNuestro compromiso es realizar el seguimiento diario de medicamentoe, materales médicos y
productos sanifaros que se requiere on un Hospital de Emergencias para mejorar el acceso
adecuado vy oporuno de [a gestidn de suministro.,

Scbre lodo, slempre con la consigne segun ley 27658: ey marco de modernizacion de. La
gestion del estado (art.11) “privilegiar; en el cumplimiento de sus funciones, la necesidad del
ciudadang,, brindar al cudadang un servicle mparcial, opartuno v confiable, predecible.

Ofergar la informacion requerida y oporiuna a los ciudadanos,

Ce acuardo a la Resolucion sacretanal N 063 Lineamientos para la Gestion por Procesos,
aprobar la Directiva Administrativa N ZB8-MINSA-2020-DGPPM "Lineamientcs para la
Implementacion de la Gestién por Procescs en Salud”, el objetivo ez, astablacer loe criterios
lécnicos para la gestidn por procesos gue faciliten ia determinacion, seguimiento | medician,
andksis en ol Departaments de Farmacia, que permita maximizar al buen uso de los
recursos para brindar productos v semvicios oplimos v de calidad en beneficio de la poblacidn

i.- OBJETIVOS

El Manual de Procesos v Procedimientas del Departameanto de Farmacia del Hospdal de
Emergencias Jos& Casimiro Ulloa tiene por finakdad:

« Momar bos  diferenias  procedimienios  realizados por el personal  del
Departaments de Farmasia,

+ Realizar las Buenas Practicas de Dispensacion.

+« Maniener las Buenas Praclicas de Almacenamiento,

¢« Mejorar la calidad del servicio al cliente externo & interno,

P4



Wlemsterin  Mlmp i e Py e

|‘.!"‘H|.. 1y ~afisl ~iod Ciisimain 1lloa™

+  Conocer el tiempo aproximado de atencion en cada procedimiento.
& Promover gl uso racional del medicamento

4.- ALCANCE

El criterio {&écnico es de cumplimiento obligatorio para la Jefsiura del Depariamento
de Farmacia, el personal profesional v féonico en farmacia gue labora en Farmacka

Dispensacion, dosis unitaria v almacen especializado

5.- BIGLAS Y DEFINICIONES

DPenominador
Comin
Internacional
(D)

Momiee Comiln para los medicamentos recomandada por
la Organizacién Mundial de & Salud, con el chbjeto de
kagrar su identificacidn internacional

TroEnhe 42 B g ueidad de Dy rdeies [T
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Dispensaciin de
medicamontos

Es &l pcto profesbonal famacéutico de proporconar ung o
m&3s medicamentos a un paciente, como respuesta a la
prasentacidn de una recetls elaborads por un profesional
auborizade. En este acto e profasional  Cuirmico
Famacdulico gua informa y ofienta al paciante sobre &l
ust adecuads del medicamenls, reacconas adversas
nteracoones medicamentosas y Bs  condciones de
congervacin del products.

DM

: Dispositivos Madicos

J Expendic

El expendio =3 el acio en qgue personal de farmacia no
prafesional (es decir no guimico-farmacautics) entrega &
medicacan prescrita

Indicaciones

g refiere 8 D5 eslados patoldgicos para los ceakes se
gplica un medicamento

ORDENID

Codign penersda,  eologuialmente  Bamads "M
FaX Mxexxwy 58 lae FA: farmecia, XX Htimo 2 digitos del
ane creado, e nomero  cormelalve de  crescion
ampezands por cada afo

Productas de
Baja vio
Rechazados

Produclos Farmacdubicos, Dipoesilivos Médices o
Froducios Sanitarios que se encuentran separados del
Almacenamiento, registrados, reubicados al Area de Baja
y'o Rechadados, no aplo para dispensacion yio sxpendio
hacia ks pacsentes wio consumidores,
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PF Froductos Farmaceéuticos
= Prescripeion Médica |
Ps Productes Sarflanos

Pedide Provisional de Almacén. Documento administrativo
la cual describe productos farmacéudicos, disposiivos
PPA meédizos ¥ preductos sanitarics, cantidades, codigo del
producte, preseniscion, responsable solicitanie, fecha de
solicitud y generacion de sere (Nro PRPA)

RUE FReceta Unica Estandarizada

Riecela Midica También llamado Prescripoidn o Receta. Nola escrita por
urr médico en wn papal membretade, indicando el las
caraclErishicas =] medicaments ¥ correcta

administrackan,
SOMDLu Siglema da Dispersacidn de Medicamentos de Dosés
Unitana.
b b Segur Integral de Sakud, Grea gue persnece a la Oficina |

din Seguros del HEJCU, module exclusive  dnicos
ressonsables que autofizan s el paciente cuerta con
sequro acluakzado y aulohza enlnsga gratuila de los
productos farmacéuticos y disposiivos medicos que se
encueniran denino del Pelitorlo Wacicnal Unico  de
Medicamentes o relacion de productos farmacguticos
aprobades par el Comigé Farmacoterapéutico.

Medicamento pacientzs raciban los medicamentos apropiados a sus
necesidades clinicas, a una dosficacién que satisfaga a
los reguerimientos mdividuales por un pehodo adecuado
de fiempe v &l costo mEs bap para ellos y su comunidad.
iLa Conferancia de Experdos en Uso REackonal de
Medicamenios convocada por [a Organizacidn Mundial de
la Sakud-08S en Mairobl en 1988)

‘F Uso Raclonal del | Bl wse raclonal del medicamanio requiere que los

Validacidn de la | El profesional Quimice Farmacéutico debe confirmar:
recata gl Mombre, direccidn y nidmers de colegiatura del

profegional que le exdiznde ¥ nombve del astablecimienls

di galud cuando se trate da recatss estandarizadas.

b) Idenfificaciin del pacienie: Nomboas vy apeBidos del

pacienie.

¢} MNombse del products farmacsSutico objeto de a3

prescripodn en su denominaciin  comon internacional

(DCH.

d) Concentracién y forma farmaceutica,

&) Posologia, indicando el ndmero da unidedes por ioma y

P.6|
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dla, asl como B duraclon del retamienta.
fi Lugar y fachas de expedicidén y explrackin de fa receta.
g} Sello y fima ded prescriptor gua la extianda.

En fenciin & la valldackin rmealizada, el Cuimico
Farmacéutico decidird la  dispensacidn o no  del
medicamanio yo la perdinencia de una interconsulta con
&l prascrplor

En gl caso de recetas sobre medicamentos psicotrdpicos |
¥ estupefacleries, eslas se ajustaran & fas condiciones |
pariculares  gue  determinan  las  normas legades |
espacificas al mepecio

En caso de no atencidn de la receta, se comunicars sl
pacienie sobre f problema deledado, cudandose da no
cugstenar la actuacidn de otros profesionales sanktarios,
Vencida e plazo de valider de |z receta fijado por &
prescriptor, no poded dispensarse conra su pa-aaentan-ﬁn
ningun producio de venta baj recels médica,

Registro sanitaric: Instrumento legal ctorgado por la Autondad Macional de
Producios Farmac&uticos, Dispositivos medicos v producios sanfarios que auloriza
la fabricacion, importacion y comercializacion de los productos fammacéuticos y
dispositivos medicos previa evaluacidn en base a oriterlos de eficacla, seguridad,
calidad y funcicnabilidad, seglin coresponda.

Producte falsificade: Producle farmecdutics, disposiive médico ¢ producto
sanitario manufaciurado indebidamente de manera deliberads v fraudulenta en lo
que respecta a su identidad o su origen. Puede incluir productos con los ingredientes
correcios o con o ingredientes incorrecios, sin ingredienies farmaséuticos aclivos
(IFAs), con componenies farmacéulicos aclives (IFAs) insuficienies o incorreslos o
con envase o inserio falsificado,

Producto o dispositive contaminado: Es aguel gue contiens microorganiamos,
parasitos, malerales extrafios, substancas U ofros apnos a sus slementos
autorizadeos en el regisire sanitarie, potenclialmente dafines para la salud.

Producto o dispositive adulterado: Ez aquel cuya composicidn, especilicacionas,
caracteristicas U olras confempladas en el respectivo regisiro saniaric o notificadon
sanitana obligatona han sido maodificadas con el proposito de ocultar una akeracion,
o de extrasr o agregar totlal o parcialmente algunce de los ingredientes o
componentes.

Mzl estado de Conservacion: Productos o dispositivos cuyos envases inmediale o
mediato. s encueniran deterordos, melratedos, mlos o en condiciones
insdecuadas de congenaciin

P 7]
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Fecha de expiracion o vencimiento: Es = deto sefialado en & rodulado de los

envases medisto e inmediato del producte o dispositivo que indica el mes vy &l &fio
calendaric mas alla del cual no se garantza que el producto o dispositivo consenve
su estabilidad v eficacia

Procedencia desconocida: Producto farmacdutico, dispositive médice o producto
sanitario adquirido de proveedores clandestinos o informales, por lo que, no se
puede sustentar su procedencia legal.

Muestra meédica: Es la presentacion reducida en canbdad, de un producto
farmacéulico sujelo a publicidad v promocidn, la cual el visfador médica entrega sin
costo 8 los profesicnales facultados para prescribir, con k2 finalidad de fomentar la
prescripcion wo para recordaries la existencia de una marca comercial. Debe indicar
en su rofulado "Muestra Medica Prohibida Su Venia®

P&
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6.- BASE LEGAL

e Ley N" 26842 - Ley Ganeral de Salud.
» Ley N* 27800 - Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

» Ley N® 2T658 - Ley Marco de la Modernizacion de ka Gestion dal Estado y sus normas
modificatorias,

¢ Dacreto Legislativo MNP 11681 Aprueba ke Ley de Orgenizacion v Funciones del
ftinisterio de Salad.

s [Decreto Supremo MN° 008-2017-SA-Reglamento de Organizacidn y Funclones del
Ministerio de Salud.

= Lay 29458: Ley de los Productos Famnacéuficos, Dispositives Médicos vy
Productos Sanitarios, publicade el 26 de noviembre 2009,

= RM N® D13-2000/MINSA: Manual de Buenas Practicas de Depensacion. Publicado
15 de enerc 2004,

® Resolucion Ministerial. N°  132-15-8A0M: Manual de Buenas Practicas de
Almacenamiento de Productos Farmacéuticos, dispositivos médicos v Productos
Sanfaros en Laboratorios, Droguerias, Almacenes Especializados y Almacenes
Aduaneros. Publicado 02/03/2015.

* Resolucion Ministerial, N® 367-2003-5A/0M° Modificatona de la directiva del SISMED,
publicado 130505

=« Resolucion  Ministerial W' 097-2000-A5/DM: Guia de inspeccién para
establecimientos que almacenan, comercializan v distribuyen producios farmacéuticos
afines

# Decreto Supremo. W® 021-2001-Sa. Aprueban Reglamento de Establecimientos
Farmacéuticos 16407701,

= Decrefo Suprema. N° 023-2001-5A. Reglamento de Estupefacientes Psicoirdpicos y
ofras Susiancias sujetas a Fiscalizacidn Sanitana Publicado el 220772001,

s Decreto Supremo. N°® 014-2011-8A; Aprueban Reglamento de Establecimienios
Farmacéulicos, publicado el 30 de julio del 2011,

7( = Decreto Supremo. N® 016-2011-53A° Aprueban Reglamento para & Registiro, Control y
| Vigilancia Sanitaria de Producios Farmacéulicos, Disposilivos Medicos vy Producios
Sanitarios, publicado el 30/072011,

» Decreto Supremo, N° 01-2012-SA; Modifican ariculos para el Reglamento para al
Registro, confrol y vigilancia Sanitaria de Producios Farmacéuticos, Dispositivos
hédicos v Productos Sanitarios, publicado & 22/01/12

» Decreto Supremo. N' 02-2012-SA° Modifican el Reglamento de Establecimisnios
Farmaceuticos, publicada &l 220112

* Dacreto Suprame. N* 589-2012MINSA gue aprueba sl Documento Téenico "Petiterla
Macianal Unico de Medicamentas Essncisles para &l Sector Salud”

+« Resolucidn Ministeno, N* 1288-2018/MINSA: Documento Técnico: Listado Macional de
Productos Farmacduticos Vitales. Publkcads 10 de diciembre del 2018,

e Decreto supremo MN* 0M4-2013-PCM, que aprueba la politica nacional de
modemizacitn de la gestidn pdblica.
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Resolucion Ministerial N® 850-2016, Que Aprueba Las “MNormes Elaboracion De
Cocumentos Normativos Del Ministerio De Salud®

Fesolucion Ministeral N* 10563-2021, Que Aprobar el Documento Técnico: Manual de
las Buenas Practicas de la Farmacovigitancia.

Resolucion Secretarial de La Geslidn Publica M* 00B-201 B-PCM/SAP, Nomma Teécnica
Fara La Implementacion de La Gestidn Por Procesos En Las Enfidades de La
adminisiracion pablica.

Resolucion secretarfal N* 063 Lineamionios para la Gestion por Procesos, aprobar (2

Directiva  Administrativa WN° 288-MINSA-2020-0GPPM  “Lineamientos para la
Implementacidn de la Gestidn por Procescs en Salued”

Resolucidn Ministerlal N® 767-2006-MINSA, que aprueba Reglamento de Organizacain
¥ Funciones del Hospital José Casimiro Ulloa.

Resolucion Directoral N® 295-201 7-DG-HEJCU, Se aprueba Manual de Organizacion y
Funciones del Hospltal Joseé Casimiro Ulloa.

Resolucidén Directoral N* 017-2020-DG-HEJCLU, que apruebs @l Mapa de Procesos
nivel 0 del Hospital José Casimira Ullaa.,

Resolucidn Directoral N® 315-2020-DG-HEJCU, que aprueba: el Mapa de Procesos
Mivel 1 del Hospital de Emergencias José Casimiro Uloa y las Fichas Técnicas de
Proceso, Fichas de Indicadores de desempefio y Diagrama de Proceso de Referencial
del "Mapa de Procesos Nivel 1 del Hospital de Emergencia José Casimiro Ulloa”,
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7.- DIAGRAMA DE PROCESO
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8.- FICHA TECNICA DE PROCESO

ATENCION DE APOYO AL Proceso | o gerﬂﬂn 1y a1
DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO Misional s
: Organizar, ejecutar, evaluar y controlar |as accionas de apoyo a la prevencidn, diagndstico, tratamiente y seguimiento
5. Objetivo | al usuario, a través de procedimientos, estudios, examenes, suministros de productos farmaceuticos y otras (banca
del de sangre), dispositivos médicos y la gestion de |a atencion del paciente {seguimiento y monitaree) medianie el
Proceso | servicio de alimentacion 8 pacientes y personal de la insfitucidn promoviendo el mantenimiento, recuperacion y
_ | rehabilitacion del estado nutricional. - )
8 Dusfo _
del Jefe de los Departamentos: Diagnostico por Imagenes, Patologia Clinica, Farmacia y Nutncian
Procesa
7. Alcance | Aplica a los sarvicios de apoyo al diagnbslico, servicios de apoyo al fratamiento v drganos de linea.
+ Decreto Supremo N° 013-2006-SA - Reglamento de Establecimientos de Salud y Senviclos Médicos de Apoyo.
» Norma técnica N° 072 - Unidades de Patologia Clinica
«  RLM. N° 753-2004MINSA que Aprueba la NT N* 029-MINSA/DGSP-V01: Norma técnica de prevencian y
cantrol de infecciones intrahospitalarias.
_ » Resolucian Ministerial N® 554-2012IMINSA, que aprueba la Norma Técnica de Salud N* 096-MINSA/DIGESA
'8 Rase W01, Morma Técnica de Salud "Gestion y manejo de Residuos Sdlidos en Establecimientos de Salud y
Legal Servicios de Apoyo"
« Resolucibn Ministerial N° 850-2016/MINSA, que aprueba Mormas para la elaboracién de Documentos
Normatives del Ministerio de Salud.
« Ley 28028 Ley de Regulacion del Uso de Fuentes de Radiacién |onizante
« Reglamento de la Ley 28028, Ley de Regulacion del uso de Fuentes de radiacion lonizante, (D5 N° 038
2008-EM)
_;"_,pl_ o
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[T+ Reglamento de Seguridad Radiolagica (DS N° 009-87-EM)
ORI v » Norma Técnica IR.003.2013 "Requisitos de proteccion Radiologica en Diagndstico Médico con rayoes X' (R.P.
0 123-13-IPEN/PRES)

+ MNorma Técnica PR. 0022011 “Requisitos Técnicos y Administrativos para los Servicios de Dosimetria
Personal de Radiacion Externa” (R.P.132-11-IPEN/PRES’

»  Modificacion de la Morma Técnica PR.0O02 2011 (RP 240-12-IPEN/PRES).
« Ley 26842 Ley General de Salud,
e + Ley N° 29469, Ley de Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios
|+ LeyN"28173 Leyde Trabajo del Quimico Farmacéutico del Perd
. + Ley N* 22095- Ley General de Drogas.
_ + Ley N® 28173 Ley de Trabajo del Quimico Farmaceutico del Perd
|+ LeyN"22095 Ley General de Drogas
o A « Dacrets Supremo N° 016-2011-54, Reglamento para el ragistro, control y vigitancia sanitaria de productos
farmacéuticos dispositives médicos y preductos sanitanios

» Decreto Supremo N® 028-2015-SA, que aprueba la modificatoria del Reglamento para el registro, control y
vigilancia sanitaria de producto farmacéuticos dispositivos médicos y praductos sanitarios

£ |« Decrefo Supremo N* 028-2015-SA, que aprueba la modificatoria del Reglamento para el registro, control y
S 3 vigilancia sanitaria de producto farmaceuticos dispositivos madicos y productos sanitarios

| . Resolucion Ministerial N° 116-2018/MINSA, aprueba Directiva MINSA/DIGEMID-SISMED

j.i__ '_' 1 + Resalucion Ministerial N® 616-2003-SA/DM, que aprueba &l Modelo de Reglamento de Organizacién y
RN i '-;: Funciones de los Hospitales.

) i ; + Resolucion Ministerial N* 1240-2004/MINSA, que aprueba la Politica Nacional de Medicamentos

_ & i + Resolucion Ministerial N° 769-2004/MINSA, que aprueba la Categorias de establecimientos del Sector Salud
|« Resolucién Ministerial N° 116-2018/MINSA, Directiva Administrativa "Gestitn del Sistema Integrado de

P. 16|
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T Suminisiros Piiblico de Producios Farmaceuticos, Dispositivos Medicos y Productos Sanitarios SISMED®
|+ Resolucién Ministerial N° 432-2015/MINSA, *Manual de buenas practicas de almacenamiento”

:h_ e « Resolucion Ministeral N* 013-2009/MINSA, "Manual de Buenas Practicas de Dispensacion

vy +  Resoluclon Ministerial N°® 502-1998-SA/DM, "conformacion de Comité Nacional de Farmacovigilancia®

« Resolucion Ministerial N* 539-2016-MINSA, "Norma Técnica de Salud que Regula las actividades de
farmacovigilancia y tecnovigilancia de productos farmacéuticos, dispositivos medices y productos sanitario

: + Reselucion Ministerial N° 1753-2002-SA/DM, *Directiva del sistema integrado de suministro de medicamentos
-l & Insumos médicos Quirdrgicos SISMED y sus maodificatoria
et =" + Resolucion Ministerial §65-2013, que apruaba la NTS N™103-MINSADGSP-V 01 "Norma Técnica de Salud de
5 la Unidad Productora de Servicios de Salud de Nutricion y Dietética”.
13k « Resolucion Ministerial N° 743 — 2012/MINSA "Morma Sanitaria para los Servicios de Alimentacion en
= Establecimientos de Salud”.
ke i «  NTS - N*119-MINSA/DGIEM-VO1 *“Nomma Técnica de Salud “Infraestructura y Equipamiento de

=35 Establecimientos de Salud del Tercer Mivel de Atencidn”

& . o ieda ] , 11. Proceso. ﬂﬂum-ﬁ[}ﬂl"
- 9. Proyeedores 10 Entradas/Insumos “Nivel{ | 12 Salidas/Productos del producto
. rersnnal_r familia |® G'dTln'EE de examenes B T, . E‘I‘u‘l 0.1 Atam::lilﬁn
comunidad auxiliaras sxdmanes auxlliares u:agz:_lnigem ay
« Establecimiente |= Comprobantes de pagos Oficio de remisid ali
i
de salud MINSA por drdenes de exdmenes T"D'm ) u.u e m.'_resws | Sanecaeady
a nivel nacional Tl ares freiho de. Call, PEE*&E;ET;H « Monitoreo de la transfusidn « Persona/ familia
(Uma pendiente de pago, oy s Informe del mapa i comunidad
Metropolitana y Clinica e
Regiones) exonerados) microbioclogico « Establecimiento
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zalud plblicas /! |  {segln comresponda VIH) Metropalitana y
privadas Soiicitud de donacién de Regnes)
sangre y transfusion ﬂ“;m '
" prestadoras de
P salud publicas /
Solicitud de pruebas privadas
epidemiolagicas INS
o ridades Formato de sul?cit.ucll de )
oroduchoras de examenes: radiologico, Unidades
i tomografico, ecografico, productoras de
Servicios de intervencionista y = Exémenes: radiclogico, servicios de
s Institucionas Atencion en realizado e informado Paciantes
pliblicas y Comprobante de pago de Diagnéstico por : Tl intemas y
adas de salud|  Ordenes de examen de Imégenes » Examenes intervencionistas y cemine
a :
il - acuerdo a los formatos SpeCsalen TaateagoR ¥ o
« Personalfamilia’c recibo de caja, pendiente informados Instituciones
omunidad de pagoe, exoneratos) quhcas ¥
: . privadas de salud
MD2Z23 .
. Almai::_énl « Presupuesto '-‘PBEEtiﬂﬁrl «  Almacenamiento ¥ | PIA.0.1 Atencitn
Especializado. sttt cle Farmsciitica conservacion de productos de emergencia y
' farmacéuticos, disposifivos urgencia
« DIGEMID. apertura, (Almacén : L
i rmédicos y productos espacializada
« SUSALUD. + Plan Operativo Especializado sanitarios.
Institucional. SISMED, } MINSA
« Persona /famiia/ | * Cvadrode dispensacion y Famasauicns, - dapcdive g
R
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comunidad Sistema de medicos ¥ productes | , DIGEMID
CENARES Grdenes de compra dosis unitana) sanitarios. R
0GOS Pacosa, Devolucion  de  productos ! comunidad
; Farmacéuticos, dispositivos

MINSA Tt médicos y sanitarios + CENARES

Resolucion de )
Ofras prestadoras Donaciones Inventario mensual |« DGOS
de s;;ud publicas f Patrimoniales Dispansacion ylo expendic de  « SIS CENTRAL
b Mercaderias productos farmacéuticos | « Otras

Guia de Remisién ol médicos a8 195|  prestadoras de

Factura ek Ry sa_lud publicas /

Acta cuantitativa Valdacion de Recetas, privadas

cualitaiva CENARES Validacién y transcripcion de la

Receta / prescripcion Preseripcidén médica

médica. Infarme de recetas _

Verificacidn de stock. dispensadas por farmacia

) {dosis unitaria DU), farmacia
Frgj_ﬂnpaunes del de digpensacion
médico.
Informes del sistema de dosis

Conteo de produclos unitaria

farmacéuticos y

dispositivas medicos Informe de regnatm_de_mnms

. adversos (dosis unitaria,

Verificacion de stock farmacia de dispensacion)

Pedida al almacén Informe de consumo integrado

especializado, (Icly

(medianta PPA).

Verificacion de facha

de vencimientos
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« Presupuesio
Institucional de
apertura = Informe de preduccion de
» Plan Operativo regimenes aimentanos de = EH'D 1 ‘ﬁ"em.'ﬁ“
_ ; I 2 amanjancia y
o tarnilialc Institucional- POI paciente urencis
amunidad . GUEE"’;;? PM.0.2.4 + Informe de produccion de especializada
necesidades Gestitn de regimenas aimentarios del
v CHIAE » Contratos Nutricién y personal de la Institucidn ¢ Pamiialanae
prestadoras de Dietstica omunidad
salud publicas » Ordenes de compras « Informe de la Produccion da « Inatitucionas
Iprivadas de bienes y senicios Férmulas Enterales plblicas y
médica nutricionales efectuadas
» Formato de
interconsulta
ﬁdﬂncﬁn&dﬁrde ) Total de pacientes con diagndstico de apoyo en el periodo establecido %100
 desempefic |  Total de pacientes registrados para atencion de diagnostico de apoyo en el periodo establecido
151IFNUQ{HE « Evaluacion mensual y reporte de los avances de las atenciones realizadas en el periodo comespondiente
I por cada equipo de trabajo
16. Recursos
Patologia Clinica: Patologia Clinica:
« 04 Méadico Patélogo Clinico gt
tivo SIGLA = LIS
{(Mombrados) i i
" i Islemas
Recursos humanos » 1D Tecnologo Médico ﬂNFmbr&dﬂﬁj i e
» 0B Técnico de Laboratonio
iNombrados)
= 03 Tecndlogo Médico (CAS)

. ) IUE{/ P20
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» 01 Técnico de Laboratorio (CAS)

« 14 Técnico da Laboratorio (CAS
CONVIDY

= 01 Tecndlogo Médico (CAS COVID)
= 01 Técnice Informatico (tercero)
40 TOTAL

Diagndstico por Imagenes:

Diagndstico por Imagenes:

05 Medicos Raditdogos = RIS PACS.
(nombrados) « SIGA
12 Tecndlogos Medicos « SITEMA DOCUMENTARIO
(nombracas) « Resultado de laboratorio
01 Teécnico de Radiclogia SIGLA
(nombrado)
01 Auxiliar asistencial {nombrada)
01 Secretaria Administrativa
(nombrada)
05 Médicos Radidlogos (CAS)
07 Tecnologos Médicos (CAS)
03 Médicos Radidlogos {terceros)
35 TOTAL
: Farmacia:
Farmacia: . SIGA
06 Cuimicos Farmacéuficos . FARMAC

{(nombrados)
03 Quimicos Farmacéuticos {CAS)
03 Quimicos Farmacéulicos

Sistema de Tramita Documentario

P2t
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(terceras)

= 17 Técnicos da Farmacia
{nombrados)

« 02 Técnicos de Farmacia (CAS)

« 05 Tecnicos de Farmacia (CAS
COoOVID)

« 02 Técnicos de Farmacia (tercers
COVID)

« 01 Secretana (nombrada)
« (1 Kardista {nombradc) Nutricion:

40 TOTAL = Aplicativa S1GA
» Sistema de Tramile documentario,

Nutricion: « Sistema de Asistencia (para el reporie de
« (4 Mutricionistas nombrados alimentacién)

a 02 Nutricionistas CAS COVID

» 13Técnicos de Mutricion
(nombradaos)

« 01 Técnico de Mutricion (CAS)

« 10 Técnicos de Nutnclon (CAS-
COVID)

« 01 Tec. Adm (nombrada)
« 01 Téc. Adm. (CAS)
¢ 01 Auxiliar de nuiricion (nombrado
» 01 Auxiliar de nutricion CAS
34 TOTAL

P.22|
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Patologia Clinica:

= 10 areas
« (2 oficinas

Equipos

Patologia Clinica:

Computadoras

Equipos biomédicos de cesion en uso
Equipos biomedicos propios:
1122638680007  refrigeradora eléctrica
domestica

112226240002  conservador para
sangre

112263860029  refrigeradora
conservadora de medicamentos
532220430003 centrifuga para ubos
532220430013  centrifuga para tubos
532220790001 centrifuga refrigerada
532229600001 descongelador de
plasma

675070900002 maquina selladora de
material plastico

675070800004 maqguina selladora de
bolsas de sangre

532292990001 rotador de plaguetas
532293140001 rolador sercldgico
112224260003 congeladora eléctrica
vertical

602206520017 balanza de pie con
talimatro

602208420002 balanza mecanica
602287620156 tensidmetro

P23 |
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602287620157 tensiometro
322200250003 autoclave
532201880001 agitador de tubos
532215730001 camara de fiujo
laminar |
£32237130001 equipo aulomatizado
deteccion de sensibilidad antimicroblana
232278560015 microscopio {ofros)
532258540001 aquipo para
hemocultivos

112261880001 refrigaradora
conservadora de medicamentos
602206340002 balanza analitica
532260470008 estenlizador
832220490014 centrifuga para tubo
532220420015 centrifuga de tubos
532220490016 centrifuga de tubos
G52246980078 infercomunicador
052246980086 infercomunicadaor
632260470005 esterilizador al seco
532260470010 esterilizador al seco
112263860022 refrigaradora
conservadora de medicamentos
602203610001 equipo automatizado
de orina

112252140002 frigobar
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» 532220430011 centrfuga para tubos

= 532244200003 aquipo da
espactropactometer

« 5322720490012 centrifuga para ubos

« 672243310001 equipo de bafio maria

« 112261880002 refrigeradora
conservadora de medicameantos

Diagndstico por Imagenes: Diagndstico por Imégenes:
= 3Sala de Tomografia. « 01Tomdgrafo.
» Estacon de Trabajo de temografia y « 01 Rayos X Estacionario.
rayos X « 01 Rayos X Portat
+ Sala de ecografia. « (01 Ecégrafo Estacionario.
« Salade Hayns A « 01 EE.‘lngFEﬁJ pmém
« Sala de Informes, « 06 Computadoras.
« Oficina Jefatura. « 07 Servidores.
= 04 Estacion de visualizacion de imagenes
« 01 Imprasora de placas radiografica
Farmacia:
Farmacia « (8 computadoras
* 21 oficinas . « (2 impresoras laser
. amblente para Farmacia de i :
Dispensacion 01 multifuncional

= 04 impresoras (matricial).
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« 01 ambiente para Dosis Unitaria « 12 Termohigrémetros digital
« 01 ambiente almacén espacializado

Nutricion: MNutricion:
= Oficina Administrativa, « 02 Computadoras
+ Comedor de personal médico e 01 impresora matricial
+ Comedor de personal no médico e 02 camaras de refrigeracion
= Senviclo de alimentaclén (cocina, 02 « 02 cAdmaras de congelacidn
almacenes o 01 homo eléctrico mixto

« 01 licuadora industral

» (1 licuadora domestica

« Mesas y estantes de acero inoxidables
= 02 coches transportadores de alimantos

7 17, Elaboracion, revision y aprobacion
iz et Organo | Unidad
Nombres v apellidos Orgénica Firma y Sello Fecha
Dra. Ins Vicleta Davila lldefonse | Dpto. Patologla Clinica
Elaborado por,

; {, -.h'{:“\.
fi !u#:n,a."' P 2|
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Dra. Madeleyne Rebeca Panca Dpto. Diagnastico por
Béjar Imagenes

C.F. Carmen Gabrisla Angles Dpto. de Farmacia
Rubio de Rivera

Lic. Paulo Cesar Anas De la Torre | ppto, Nutricién
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Econ. César Alberto Osorio

Sandoval
Oficina Ejecutiva de
Flaneamiento y
Presupuesto

Revisado por:

TAP Lourdes Alcantara Equipo de

Femandez Qrganizacidn y
Modernizacion

iy 9
HE wandicin !
W ]

L

.28 |



YlineEie r
PERL dhe Kailnl

Hopital e Preerdresiss

ik O asiiniea Ullboa®™  §

“Trwsaaks clin § Igkelie] cl Cvacrliilask; B o

wiboribm

[Ty
“afio il s vl i £l P WD ARS i elepsescdeiadr”

Revisado y
Aprabado par;

Cra. Iris Wioleta Cavila lldefonsa

Dra. Madeleyne Rebeca Panca
Bejar

Q.F. Carmen Gabriela Angles
Rubig de Rivera

Dpto. Patolegia Clinica

Dpto. Diagndstico por
imagenes

Dpto. de Farmacia
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FICHA INDICADOR DE DESEMPENG
- '.-'q:l. 7=
e | PM.O.2FIDD!

Process | PM.D.2 - ATENCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO

o i . |Lograr atender las acciones de apoyo a la prevencion, disgnstico, tratamiento
ey seguimiento al usuario en el periodo comespondiente

hmﬁm Indicador de pacientes atendidos las acciones de apoyo a ka prevencion,
diagndstico, trataméento y segulrnlentu al usuario en af panl:u:in e-stahlemh

Fldﬂ il Medir el cumplimiento de las acfividades en relacion a la atencion las acciones

(i ,qe de apoyo a la prevencidn, diagndstico, tratamiento y seguimiento al usuario de
i forma opartuna

ndin Et:ﬁ Eficacia

.Ffl - Taral du geichances con dlapsdstion @ apayo v ratamineio en ol pesioda exall ecido s
rmu@ Toinl de pacientesregsirados pars aienciis de diageistios de spoya ¥ tratassineto en #| perisds arlakblecidn

IUHH’“ Porcentaje

Mensual

& primeros dias del mes siguiente de la medician

Comparar la informacion de la programacion y ejecucion del periodo
correspandients al ano anbarior.

Ejecutar la tolalidad de lae aclividades programadas

i Regisiro de pacientes alendidos en las acciones de apoyo a la prevencion,
e diagnéstico, ratamienio v seguimiento en el periodo establecido

Hespi:nﬁbh aparativa del registro de pacienies alendidos en las scciones de
apovo a la prevencion, diagndstico, tratamiento v seguimienio

F.31]
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9.- INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS EN EL SDMDU

PROCESO DE MIVEL 1 PROCEDIMIENTO CODIGD

Dispensackin  yio expendio de producios
farmacéuficos,  dizposifivos médicos  y
producios sanilarics para pacientes
ambulstonos-SIS

PML02. 331

Digpensacidn yio Expendis de productos
farmackuticos,  disposdivos  medicos y
producios  sEntanos  para pacienies
ambulatorios-SOAT

PM.0.2.3.3.2

Dispensacitn  y'o Expendic de productos
farmacéulicos,  disposiivos médicos ¥

productos  sandares  para pacientes ik
ambulatorios-PAGANTE

Dispansacion ywo Expendia de productos
| farmackuticos,  dispositives  meédicos v
productps  sanitarios  para pacienies
ambulgtorios-EXOMER AT

PM.D.2.3.3.4

Dispensacidn  yio Ezxpendio de productos
PML02.5 En.sﬂﬁn farmacéulicos, dispositives  meédicos v PM.02335

Farmacéutica productos  sanidarios para  pacienies R
BPEMDIEMTE AMBULATORIO

Dispensacidn y/o Expendic de produclos
farmacéulicos,  dispositives médicos v
productos  sanitarios  para pacientes
| Hospitalizados-313

PM.O.2.3.3.6

Disgensacidn  yo Expendio de productos
farmacéulicos,  dispositvos médicos
productas sandanos para pRAcientss
Hosplall zados-S504T

PM.OZ33T

Dispensacidn yio Expendic de productos
farmacsulicos, dispositivos medicos ¥
productos sandanas para paclentes
Hospilalizados-PAGANTE

PMO2338

;/f( Dispensacién o Expendio de productos
i farmackulicos, dispasitives  médicos y | PMO2334
productos  sanitarios para  pacienies -
FENDIENTE HOSPITALIZADO
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Dispensacidn  yo Expendic de productos | PM,02.3.3.10
farmactuticos CONTROLADOS

Fedido y Reposicion de Stock FM.0.2.3.3.71

Descargo en Tarjets de Contro! Visible PR
Control de Invendaric Diario PhLG2.3.3.13
Control da Iraentana Menswal PM.O2.33.14
Froduclos de Baja yio Rechazados, PM.0.2.3.3.15
Confral d& Temperatura y Humedad, PM.0.23.3.16

Devoluckan  de  Froduclos Famactulicos, | my, 0o 4 4 47
Dispositives Médicos v Productos Sanitarios. s

Expendia  de Productos Famacéulicos,
Dispositivos Médicos v Productos SanMarios | PM.02.3.518
para pacientes — SALA DE OPERACIONES

P33
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~ ANEXO 08
FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO

HSPENSACION Y10 EXPENDIO |CODIGOD PM.O.2.3.3.1
DE PRODUCTOS -

FARMACEUTICOS,
NOMBRE DEL DISPOSITIVOS MEDNCOS Y

PROCEDIMIENTO | propucros sanTAmios  |VERSION  [v-or

PARA PACIENTES
AMBULATORIOS-SIS

Datos generales del procedimiento

ativo | Cispensar yo esspender medicamentos y productos farmacéuticos para paclenies
f.lhj l_‘.iﬂ ambuldlarnos-515 oporfunamenta.

procadimiento
Alcance del Cesparfamentos del Hospital, Oficing de Seguros

procedimiento

Loy W® 26842 - Lay Genaral e Salud
| ]

Ley N* 27B0G - Ley ge Trardparencia v Acceso ala Informacidn Publica |
Ley M® 27658 - Loy Marco de la Modernizpcion de la Gesdén del Estade y 5us normas
miEicatodias.

LEY 28458 Lay de los Prodwctes Fasmectuticos, Diepasiiivos Médices v Producles Saritanos,
publicada &l 26 de noveambre 2005 R

Decreto, Suprema. N* 018-2011-54 Aprueban Reglaments pera el Registe, Cenlral y Vigilanca
Sanitaria de Productes Farmacuticos, Dspeositves Medicos y Productos Sanifarcs. y su
rrcdificatasia. Publicado = 30 de Judio del 2011

Decratn Suprame. W D13M1-54; Apruaban Raglsments de Establecimeentos Farmastufices,
R -
Fesclucidn Minestarial N TE7-P006-MINGA, gue apryeba Reglamemo de Organizacsdn ¥ Funciongs
del Haspital Joes Casimira Wioh.

Rescluson Mirestenial N 10532021, Que Aprobar el Documento Técnics: Manual de s Buenas
Pracicas de la Farmacviglansia.

Fezolucon Deecioral N* 285 2017-DGE-HEJCU Se aprueba Manual de Ovganizacsdn v Funcianes del
Hoegital Jost Casimina Woa.

Dacraty suprema N* OM-F3-POM, que sprueba by pelitics nacienal ds moderrezacion ¢e e
| gestian plblica.

Resaluciin Mirestarial N 853-2016, Que Apruebe Las “Normes Elatoracitn De Documentos
Marmativas Del Minstera De Salud” o

Resolucitn Seoet@anal D La Geslion Publica W° DOS-2D18-PCMISAF, Momma Téonica FPara La
mplemaniscion de La Gestidn Por Procesos En Los Enlidades de La adminksiracion pibbics,
Hasalutitn secredarial N* DEY Linasmiesntos para I Gastdn por Procaaos, aprobar i3 Directive
z— | Adminisirativa N 286-MINSA2020-0GPPM “Linsamierlos para b implementacitn de (a Gestidn

| por Proceegs £n Selud”

| Uso Racional de Medicamentos: Valar porque ks RECENES recben [ med casin atecuada o sus
| necesiklades clinicas, &n las desls comespondentes 8 sus requés fos ndividuales, durante un pefiods
di tiempo adecuado y al menor costo pesibie para alles ¥ para 18 comunidaed,

Envase Mediato; Ervase o empague defirdive denito ool cual 56 cobooa & envase primarna.

1
iEl'l"l'Hﬂ l_rmudiun.' Emvase geniro del okl s& solods dreciamente o producio en 3 forma
Definiciones | farmachitica o cosrmdtica lerrineda

Fecha de expiracidn o vencimienta.- Eg &l dalo sefiafado en & rolulado de los ervases medistio o
inmiedialo dul producio, que indica ef mes y el afo calendario mas allé del cual no pueds ssperarss
gue &l producky conserve sy eskabibdad v eficaca Esle datd s expresa con nomero cardinales
| antegonendo e Wenming "EXPIRA" o "VENCE". )

| Formate do devolucldn: Ep la hofa de comuonicackdn de enfearmera al servicio de farmacia an el
B se indica al o los madicsmentes y/o dispositives meédices no adminisirades al pacents § las

P34



5 causas gue justifican lal devolucidn
HEJCL: Hespetal de Emeargentiat " José Cagimiro Ullpa®
Siglas OF. Departameric de Farmacia
Requisitos para iniciar el procedimiento =
N® Descripcidon del requisito Fuente
1 RLIE o=l HEXCU Capataments de Farmacia
] Reglsiro da FARMAR (ORDEMID).
3
Secuencia de Actividades
Documentos
N° |  Deseripcién de Ia Actividad quess | HNIdAO8. “‘1’""“" ble
e generan rg { l
Feceta Mégica (1 |
1 Emitir recata médica, 1 onginaly 2 copias | Origmal y 2 Departamentos | Médica
: Medicos
Copias)
2 R’:W-EEI' la rul:uta. médica ! .N.'A - :-:Em'nmmeﬁanle oL
Tremitar fa visacion en el maduo 515 del bz 5
3 | hospital para luego apersonarse al servicio | NiA EP":"“*"’* | o
da Farmacia Dispensacin | Fesimipn
Recinir ¥ wverficar gue |3 receta se
encuenire con Techa actual y poses |a
visacion del S5, ante cuslquier duda
comunica al Qulmics Farmacéutics de turno Cepartamento de | Técnico an Farmacia |
4 para validaoidn da la misma. MUA | Farmacia ! Cuimico
Mota ; 1 minutos Farmachulico
" De ser ncorrecto devuelve la recela al
pacients,
* D ser comecto pasa la siguiente actividad b
S los productos requeridos existen en
stock, se procede a la digitacion creando un
QEDEMID ¢ Enprasidn por dupfcado de & Cepartamento de
] mizma, la cial 3¢ eagraps una en la recetle | SEOENID Farmacia Téenlco en Fammacia |
origmal para farmaca y la obra &n la primen 1 minutos
eapla para o madulo dal SIS,
Emirages de los
productos
Reallza |a enlrega (dispensaciin  vio |farmacéuticos, Cepartamento ¢e | Quirmics Farmacéutico
& |expendic} de ks preductos que consigna la | dispositives Farmacia o Técnlco en
recefa al familiar, acompafiants o pacienle. | médicos yio |1 manutos Farmaca |
| praductos
sanitarios.
Paciente o acompafiante colocard sus dafos |
{Mombres ¥y Apellides, DNI Telddono y|Resets GO .
7 Firma} al reverso de la recela original ¥ |conformidad  de |1 mirutos ;a'snmt’
primera copia en sefal de conformedad da | entrega HER A
entraga _—
- Tercera Copla de | Deparaments de | Culmico Farmacdallcs
Enfregar la iercera copia de receta al i 7
B familiar, scompafianis & pacients. Hecela Farmacia 1] Técnico en
_ 1 mirautos o Farmacia
g LIl irial ezefa anginal y | Departaments p
ivar la receta orlginal con ORDENID. ORDENID Fa 3 Técnico en Farmacia

2 35|
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I 30 sequndas
. : Szgunda copia de Oficina .
10 !:'Irr'lt;:g:,. éﬁg&?ﬂm”“ o e (e r"':"“adgﬁg'éﬁll; Seguros | Técnico de Enfermeria
' ' archivado. 15 segundea
Otros
Procesos
Relacionados:
e 1 [Osagrama de Fluo del Procedementa
Aprobacién
Nombres y Unidad de Firmay Focha
Apellidos Organizacion Sello
. |pe. Carmen | Departamento de
Elaborado por: Gabriels  Angles |F :
Rubio |
A Il:+l1u|:h1i Elecutiva de
® Lic. Adm. Maria %
dil Rozaro Inga Planeamiento ¥
Revisado por: Alva YR
Equipo e
= Lic. Adm. x :
Organizacion
Manrigue Jesus
Bonilia Calixin | Wodemizacion
s Dva Canmen | Departamento da
Aprobado por: | oo s Anghes | Famects
Ruhbis
Control de Cambios
DERS Versién prnsanmadl:::lx:n Descripcién del cambio
; | 1ra versidn . In.h? apliza = "H”ﬁ.;-uli:n

P. 36|




e

“AAE el e eteare: o Pk 00 A B CEercesda”

du Opot

1 jeres - ol

FLUJOGRARMA:

] BT e b NS D RO S O PRGOS TO ] Pl U T O LTS DS ALV 7 PR oD fod fanifidp s rals g Brd TS fidefin & T oy - 8

=

IR 31
o BRI,
Ee:ﬂ_b_

o

Pl RTE EHS b Pl RELAR T

i e o AT

P 37



T o B Iguaklad o CRenildes [ra
PS¢ Hnphars"
P e ERcaigries Ol Piasl: X0 Afer 8 bedapenoe

ANEXO 08
FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO

NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO

DISPENSACION Y/0 EXPENDIC |CODIGO PMO02332
DE PRODUCTOS
FAHHA.'GEUT;:-‘GE.
DISPOSITIVOS MEDICOS Y
PRODUCTOS SaNiTarios | VERSION URl
PARA PACIENTES

AMBULATORIOS-50AT.

Datos generales del procedimiento

ﬂhjﬂ'“"ﬂ:l del Dlispensar yo axpender mslicamentos § productios Srmacéafers para pacsntes ambulalorios-
procedimiento | S0AT cpormnaments
Alcance del Degartamandos del Hospital, Cfisina de Segurs
procedimiento
Lay N* 26842 - Lay Genaral de Salug
Ley N® 3TEDG - Ley de Trargparencia v Acceso a la Infoemacion Publica
Lay N® 27658 - Ley Manco de I3 Modernizacidn de la Geslidn del Estado y sus nommas
modicacmms.
LEY 28450 Ley da los Producios Fammacauticos, Dhapasitivos Bédicos y Productos Sanitanes,
publicado el 26 de novembre 2000
05 N (ME-2019-8A Apnusban Regiamento para el Registro, Control ¢ Vigilancia Sandara de
Producics Farmacéuhcos, Despositves Médicss y Producios Sanfands, y su medifatoria, Publicads
el 30 de Julin ded 2311
Decrete supremao, M 014-2011-54 Apruebon Reglaments de Establecmientos Farmacéuioos,
{poilieacks ol 30 die Julic ded 3011
Resciucon Ministerial N* 1288-201 BMANGA Docarmenta Técnieo Listada Nsdionasl de Procduchos
Farmacéuticos Witales. Publicado 10 de diciemire del 2018
[Fesciucion Minstana N 116-201 BMINSA: Directiva AdminsTatva “Gesticn del Sistama Intagrado
de Suminisiro Piglico de Producies Fasmaciuticos, Dispositivas Médicos y Producios Sanitasios
| SISMED", Pubiicada &l 18 de febrerm ded 20158
| Resoiucion Mireslarisl N® 113-20008MNS A Manuad de Buanas Prichcss de Dispersacidn
| PubBtada 15 dievars 2008
Resclucon Minsterial, N* 0S7-2000-AS0M: Guin de mspeccion para establecimientes que
Base Normativa | 3/masenan. comercializan y distnbuyen productos farmaceuticos afnes. Publicacs 26 de marzo ceé

| por Procescs en Salud”

2000

Rescucdn Mnistenal M 585-00-S00M - Aprusha Manual de Buenas Practicas de
| Almacenamiento de Productos Farmeceuticos y Afines. Pubkcado 04 de diciembre del
| 19594,

| Resclucan Minssterial N° 1053-2021, Que Aprobar of Documnento Técnico: Manual ce (25 Bueias
Practcas de la Famacavigiancia.

Fesounion Minsterial N* TET-2005-MIMNSA, gue apruaba Reglamenio de Crganzaciin v Funcones
del Haspital Josd Casenr Ulloa

[ Resclunitn Desctara N° 295 201 1-0G-HEJCL Sa apnmsba Manual de Oroanizacion y FUncones del

| Hospital José Casimirg Uioa

| Decrets suprerse N° 004-2013-PCM, gua aprusbh fa poditea nacienal de modarmEaciin da |a
gestin plakles

Resclugtn Mnislernal N* 850-2016. Que Aprueba Laz “Mormes Elaboracién De Deocumentos

Mormatvos Del Ministaria De Saled”

| Hesclucon Secretanal Do Le Geston Pubdica N* 008-201E-PTMWSAP, Nonma Tecneca Para La

[ implementacidn de La Gestitn Por Proczsas En Las Enbdades de La adminisiracion pdblica.
| Basclucitn secratarial W' DB3 Lingamisrios pare la Gestifn por Prooosos, sprobar la Deectiva

Adminiirativa N® 2E3-MIMSA2020-0EPPM Lineamésntos para lg implemenlacdn de la Geslidn

P. 38|
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| Uso Racional de Medicamentos: Velar porgue s pacianias reciben la medcacin adecuads & sus
| necaiades dinicas, en las dosie carrespondentas o sue requisios indhiduales, durante un penads
de tempo edecuado ¥ al menor costo pasible para ellos ¥ para la comumiad,

Envase Mediato: Envase o empague definilivo deniro del cual 52 foloca @ anvase prmana
Envase Inmediato: Ervase deatro cel cusl se coloca direclamends al producls en la farma |
farrnaciilica o cosmation lenrmana.

Definiciones Fecha de expiracidn o vencimiento.- Es el dato sefaledo en el robuado de los envases mediabo @
inmudiag del products, que irdica o mes y ¢ a0 calendans mis 3kl del coal no pusse ERperarse
gue &l producio corssnve su eslablidad v eficacia. Este dalo se sxpresa con namene cardinales
arlapanlands al Wimine "EXPIRA" o "WEMNCE®
Formate de devolucidn: Es la hojle de comunicecion de enfermeria al serico de farmacia en el
que se indica of o s medicamenlos Yo disposiivos médicos no adminsiredos o padente v las
Causas que jusEiican fal deyolucidn
HEJCLU: Hospiad de Emengencias “loeé Casimire Uloa” |

Siglas D.F. Duparamanio de Fanmack

Requisitos para iniciar el procedimiento

N® IJ&Eanpnldn dal ruqu' isito Fuenta
1 RUE del HEJCU, Dgpariamento do Famacia
2 Registro de FARMAX {ORDENID) ]
|
Secuencia de Actividades
Documentos
ii R nsa
N° |  Descripcién de la Actividad que se n”’;:;";g'an i m:"“
HIII"IHII‘I d
i Emitr receta médica (1 originad y 2 Copias} | Feceta Wddics Departarmentos Bladica
Medeor _
112 | mecogeria receta medica NiA - E:;E;ﬂﬂ
A7 Tramaar @ visasion an & meduln S0AT del [ T [ Paclems SOATT B
o 3 Noepad para kege apersonarse &l arsa de i iy - Agmpafianie
Farmacia Dispenaacian.
Recbir v waificar que (2 receia g8 ancuentng con
HﬁimﬂrmahuﬂgjﬂdimﬁT Jrbe
realguier duda comunca &l el =]
4 Farmacautico de (urma para vahdacion ce i, E:I_i";:;. .' e Tecnico an Farmacia)
misma [ i Quimice Farmacéwdico
Mcha:
*Die ser incomesio devueive ks recels al pacenis.
*Die s’ corrichs pasa A la siguanhe actvidad
Si los producios requendos mosien en siock, S8
procede a ka digitacin creando ORDENID e
= irnpresin por duplicads de i misma, 1o tusl e ORODENID E:ﬁﬂn:;:enbr:-de ik "
: enQrapa una en la recets onigingl para modulo. | 2 il : ik
S0AT vy la oira en la primera copia para |
{amnaca |
Entrega de los
| productos
] s farmacdulicos,
Emrugar[dlapamaqm i fxpandig) Il:nsl | ciaccedivas Dﬂparla_'nuﬂtu-dn Gl Eamaskiog 4
] procuctions que consigna ka receta, al amiliarn mbdicos yio Farmacia Tiberinn e Farrmaia |
acompafante o pacienbe i 1 manula L
producios
| Saniaics,
7 Celocar sus datos (Mombres y Apallidos, DI, | Recela con -1 minuio Paciznte SOAT /

F. 391
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SN = T L gmlimirn 1L

-'?EIH'I'IIID ¥ FII'ITIE;I al revarso e la necata ml conharmedad os Acoimpahanis
¥ primera copia en sefal de conformidad da erirega
enfrags
| Tarcera Cogia de
s |Entregeriaterera copia S receta 3l famikar, | Recela Depariaments 98 | Quimico Farmackutics o
B:-DI'T'IJEI'EHE'E FI-B:H!I'II-E. | 1 rroinibos Tecrnicn &n Fammaca
| Primera copi de e
5 mﬂlg primera copla de recad| con | mau;dngDEMID E:m “ it en Farrasil
: | a0 segundos |
SOAT | oo %@m' %
Eniragar raceda orignal | | recata con la | ORDEMN Oficina do Seguros
" pre-baleta (ORGENID | archivadn 15 sagurdbos |T|'=1-mmdel§nfannarla
Otros
Procesos
Relacionados:
k| Cimgrama dia Flujo dal Procadimisnio
Anexos :
Aprobacion :
Nombres y Unidad de Firma y Fecha
Apellidos Organizacion Sallo
. | Dm Carmen | Departamento da
Elaborado por:. | o, iie  Angles | Fannacia
Rublo
Oficing Ejeculiva  de
W :ﬁ nﬁTﬁﬁhm; | xm‘m ¥
Revisado por: Adwi | Presupuesto
Equipo da
 Lie. ddm.
Drrganizacian
Manrigee Jesis ity
Hﬂﬂ_l Calinto Maodermizacitn
+ Dirs. Carman | Departamento da
AProbado Po% | e Angies | Famacis
Rubix
Control de Cambios 5 -
Seccion del -
fﬂ Version pracadimiento Descripcién del cambio
tra warsidn Mo aplica Mo aclica
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~ ANEXO 08
FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO
DISPENSACION Y0 EXPENDID CODIGO FM02333
e o
NOMERE DEL kb -
PROCEDIMIENTO | pomoiitos e nmeooe |VERSION |01

PARA PACIENTES

AMBULATORIOS-PAGANTE

Datos generales del procedimiento

Dispensar yo axpender medicamaniog y proguciis Gemackubcds pars pacientes amulatonias-

Ley N® 26842 - Ley Gereral de Sakud

Lay W® 27004 - Loy da Transparencia y Accesn a la Informaciin Publica

Ley W' ZTESE - Ley Marco de 3 Modernization 98 [ Geslion del Esiads y SUs OIS

Resahucdn Minlgterial NY T67-2006-MINSA. que sprueba Reglamento de Organizacion y Funciones |

Resoiucen Mniseral H° 1053-2021, Que Aprobar sl Documents Tecnico: Manual de las Busnas

Resalestn Direcioral N° 286201 T-DE-HEICL Se aprusta Manual de Organizasion y Funciones daf

Diecrats suprama M= 004-200131-PCM, que aprueba l palitica nacknal Ce MOodermazackn o2 la gestidn

[ piblcy, ey —
Resoluckin Ministerial W #50-2018, Que Aprueba Las "Mormas Elaboracidn De Documentos

Respiuctn Seretanal De La Gestion Pubica W 006-2018-POH/SAF, Nooma Tiénica Para La
Implementacion de La Gestidn Por Procesos Bn Les Entidades de La acmiristrackin pobdcs,

Fsabsssn secrefanal M*° 063 Lingasdamios pars B Sectidn par Procesos, aprobor lo Direciva Admirkstrativa MY
S5 AETES A2 0. CHS PP M Linsamientos para b btplesnariaciin de |8 Gealidn por Procesca gn Saked”

Uzso Racional de Medicamentos: Velar poroue los pacientes raciben la medicecitn adecuada s sus
necesidades dincas, &n a8 dosis ComMesponcienias & $us regusios individuales, duranie Un periosk
de liempo adecuads y &l menor coslo peaible para ellos y pana la comunidad.

Envase Mediato: Emvase o pmpague dalimitivo deniro del cual 22 colons el gnvass primarna.

Envaze inmedisto: Envese cantro dal ol e coloce dirgstamente € prodecto en o Torma

l_F-chn da sxpiracidn o vencimionto .- Es &l daty safiatado en @ ralulads de o envases madialo &
inmediato del producia, gue indica @ mes ¥ el afo calendano mas aild del cusl no pusde esperase
gue &l producio conserve su estabilidad y eficacia. Exta daio se expresa con nlbmero cardinales
sneponiendg el Brming "EXFIRA" o "WVENCE",

Formato de devolucidn: Es la hoja de comunicacin de enfemaenia al sarvido de farmacia el
qus 88 indca e ¢ o medicamenics ylo dispositivas médicos no poéminisirados al pacants ¢ las

HEJCU: Hosgilal de Emerpencias " losé Casimans Ubsa®

ﬂl:ljttim del
El'ﬂﬂ'ﬂdil'ﬂiiﬂtn PAGANTE oparturnamente.
Alcance del
procadimiento
modicatorias.
oel Hospas Josa Gasimiro Uikea
Pracicas de i Farmatovigilanciz
Base Normativa
Hospital fead Ceairmine Ulloa
Morrmalivas Del Mingtero De Salid”
Definiciones farmaciéutica o cosmébica terminada
oiuss que justifiomn tal devolucion,
Elglnl O F. Departamanés da Farmacia
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:quisitos para Iniciar el procedimiento

Relacionados:

N Descripeicn del requisito 2 Fuente
i Receta médica vigente acuafizada Deparlamenio de Farmaca
2 | Fegisim de FARMAX (ORDENID)
a I
Secuencia de Actividades
| Documentos
Unidad de Responsable
L] ~
N Descripcion de la Actividad que se Organizacién (Puesto)
nlﬂﬂ'ﬂl"l ok
Emifir recata médica. Receta Medica Cepariements  de | Medico
Médkeos
1
Riecibir 18 receta madica para aun [usgo se MUA, | Pacarle Ambukalonio
2 aparsane al servico de Farmadss Diznensasin, PaganiziAcocmpalianta
Recibr y wenficar gue 12 recsta ssté con fache | A
eciual o wvigama y anbe cuslquer dida o
samiunies al OLF de lumna pars la validacidn de |a Cepartamento da T . s
3 MéSMA. Fammacia ) e
Mata 1 minus. Seliiom Emthemeuditn
*[D= ga7 incomrecio devuelve la recata al pacients,
*Cie 880 COMECHs pasa @ la sipuenis aclividad
TéeAks @i Famacss |
Ei loe preducios requendes exsten en sieck, 58 Departaments e
procede a la digitacion previa para informare [ ORDENID- 1 minuto | Fermacia
4 precio de cada FF, OM, PS ywia mario talal de 1 minwin
Dag
S ool pacente: accede al page =a genera o
ORDENID
Se comanica i pacienle gue 58 SCENJUS 8N CAFA Departarnenta de
g |1 92 parael pago respectvo MiA Emﬁf Téenica an Farmasia |
Be mcerce 8 caja | o 2 @ realzar ¢l pege 4 i Aesmpafiante & Pacanla
A respactivg y recibe (2 comprobanies de page ¥ | Comprobanie de Arnéutatonio Faganis
lc= entraga al Area de Farmacin Dispansacion | pago (2 copiaa)
Be procade 8 la enbrega (dispsnsacidn o | producios
expondia) de los producios gue consigna la | farmacauticos Cepariamente de Quimass Farmacsulico o
baolela, @ familar, acempaianies o paciente, junto dispositivos Farmacia Técnico an Farmacia |
7 can 1 eamprobants da pago medizos ya i1 Eula
preducics sanitarios
i aniregados
E Comprosante de Departamends de
& frchivar 1 comprohante de pego Pago Archivado Farmacia mm:.uulﬁmn
4 15 sagundo,
Otros
Procesos

Anexos £

1  Diagrama de Flugs del Procedimisnto

Aprobacion
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Dira, Carman
Gabriela  Angles
Rubbo

D partamento de
Farmacia
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Manrique Jesils
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NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO

CODIGO PM.0.2.3.5.4

DISPENSACION Y/O EXPENDIO
DE PRODUCTOS
FARMACEUTICOS,

DISPOSITIVOS MEDICOS Y | VERSION VL0
PRODUCTOS SANITARIOS
PARA PACIENTES
AMEULATORIOS-EXONERADOS

Datos generales del procedimiento

Objetivo del Dispensar yo axpender medicamentos ¥ productes Brmackuhicns pary Pacentes Ambulabosios.
EXONERADDS oportunamania,
procedimiento
Alcance del Deparamenios 4l Hospls, Deparamento 08 Senicio Sociel
procedimiento
Ley M® 26342 - Ley Genesal de Salud
Ley W° 27006 - Ley oe Transpacencia v Acceso ala Infarmacihn Publica
Ley W 27658 - Ley Marco oo la Modemnizacion de ka Geslion del Esiego y sug nommas
D&, N 0133-8002-54 - Aprucha Raglamenio de Ley WETEET
Resalucén Dirgoioral MH254-201 DS HEICU - —
Rasalucitn Minkstenal N* 106522021, Que Apmbar ef Documenta Tésmon: Manual de 35 Busnas
Practicas ga i Farmacoviglandsia
Razalucitn Minstenal N° T67-2006-MINSA, gue apriebs Reglaments da Organeaadn y Funcones
Base N i ded Hospital Josd Casirmirg Ullea
Flasdlucion Directoral N* 255-2017-DG-HEJCU Ea apruebn Manual de Orgenizacedn y Funciones del
Haspital Josd Caeming Mag
Decrelo suprema WY O0d-2003-PCM, gue aprueba B polilice naclonal de modernizeciin de la
extiin ploblica. ¥
Aasolucitn Ministeral M° 850-20156, Cwe Aprueba Las "Normes Elabwecién De Oocomentos
Picrmnativos Del Minesteno De Salug”
Resslucon Secretarial De La Geslidn Pubbca N* 008-2018-PCMISAP, Norma Técmica Para La
Implementacion oa La Geslitn Por Procesas En Lag Entdades o La sdminisiracion pablica.
Resclucldn secrelarial W' 063 Lswamierios para la Gestitn por Procesas, apmobar la Direclive
Acministrativa H® 2EA-MINSA-KZ0-OGPPM "Linsamienios pada la Implerrentacin de la Gestdn
por Proqfsis an Saled”
Uso Racional de Medicamentos; Velar porque log pacienies reciben la medicacidn sdecusda a sus
neceaidpdes dineas, en led doss comespondienies & EUs requisitos individuales, durante un pariodo
de flempo adecusdo ¥ al manor coEto posdle par ellos y para la comunicad
Envess Medisto: Envass o empanque Sefinitive dentro del cual e calosa el envasa primanio
Envase Inmediato: Envase dertro oel cusl se cobca drectaments & producio en la forma
fanmscéulica o cosmélica imineda
Fecha de expiracion o vencimisnio.- Eg el daio asfalade an al rotulads da bos anveses madiaio o
Definicion inmadigin del aroducka, que Indsca el mes y & ato calandane mas alld ded cual o peeds aspararse
i que o products consenes Su esiablidad y eficacia, Este dabo se expresa con ndmero cardinales
antepariando ¢ termana "EXPIRA" ¢ "VENCE™
Formato de devolucian: B 18 hop de comunicacdn de enlermeria al serviclo de farmasa en e
gue g8 (fdica &l & loe madcamentie Wo dspesitivoe médicos no pdministrades al pacierss y as
causas que justifican tal deecducadn,
En larmacia: La dispensachon (armacia) B8 el B00 &n que el farmacautico eniregs I3 macscacion
prescila por el médico @ paciants, juntg a la infonmasion necesata par su9 use radanal
El expendio; #p &l acle sn gque parsonsl de femasia ne profesional (es decir no quimeco-
farmacéutice) entrega la medicaciin prescnia
Siglas HEJCLE Hospilal da Emargancias “José Casimina Ulea™
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0O.F. Depanamenid da Farmacia

Requisitos para iniciar el procedimiento

N Descripcion del requisito Fuente
4 RUE del HEJCU Departamenio de Farmacia
Z Regisro da FARMAK (ORDENMDT
1 Regisiro o8 Foomalo Excoecssdo-Materales
Médicos v Madicing
| Sacuencia de Actividades
Documentos
Unidad de Responsable
N® Descripcion de la Actividad que se
Hdeneran Organizacién {Puesto) -1
| 1| Emitrreceta médisa __'EWIE Ml mmpa:;”"'m Wi
| MR Acompanante o Pacieme
5 Recibir la receta médica para lusgs apersaname . Ambudatario.
|al Area de Farmaczs Dispensnsiin '.
| Reciir y verifcar que 1B receta y joomato estd Deparfarmente de | Teécnica en Farmacla I |
con fecha Bclus § ande cusiquer duda o Farmacia Quimica Farmacéwrico
cominica al @.F 9e Wwme pera kb valdacitn de k 1 minwioes
3 T i,
Mala
*De sar incomecto devuelve la receta al pacienie
*Dhp saer corrEchy pass & H.II-QL-IEI'H'E ackndan
| 50 hos profucios requerkos exsten e siock, 5= | WA Cepamaments  da | Técnicg an Farmacia |
i ,pﬂ;{:.adg ala d.gil:pcil,h previp pera mformare & Farmacia
:precin moinvic kotad de pagn. 1 menulas
| 5§ @l pacwnie no Hene reclursos para pagarin, se | N Deparamenio ce Tésznico an Farmadia |
5 | b infarma acercase g la Asilema Soctal. Farmacia
CESC COMIETio comunica @l pacente para ques 30 sagundon
reahice e paga en (=] 8 = |
Asmtents Socal evalim y emile Fomalo de | Formato de — | Asiglente Sooal
] Exonerpciin parcial o lolal suwionzando mediante | Exoneracidin sellaco EEI: E'WF a-n'!: E“m-d
£cillo da eonarasitn it caja
El Acompanania ol Pacieete Ambulaicno, A, Aoompatiants o Facens
T regresa M frea de Farrracis Cespznaacidn oon &l Arribulators
| Ferrrate de Exanaraciin aeliado, 1
Recibir v wverifice qua |os l:l'l‘llrlin:lzlrm:ru:g ¥
materiales médicas confenga (parcial o kofal] en s, |
& Formato Exoneradc-Materiales Midicos v
. Megicings, ademés cumpla con fecha vigenle, A 3;:;9%15 Ticnico-en Famecls|
smfln de sxonerads, &l galle Lis. Asistesta Sacial
pue aulorra y firma del pacients —
Ematir ORDENWNID, com  condicién de | ORCENID Departamento de | Técniceen Farmacia i
1 | EXQONERADD. Farmacia
1 mirubes
Se realizard 1@ enieega  [dizpensacidn  wo | Enirega de los Departamenhs de
cupendin) de s produstos que consigna an ol | pradustos Farmacia Chsimien Farmassutos o
Farmain Exoneraco-Saterizles Médicos v | fermacéuticos. 1 mirutas Ticnice en Famnacia |
10 Madicana, al familiar, acomgafante o paciente dispagifeds
medclicng ¥
producios
faniarias,
i =~ | S archiva ol formalo [urite con fa recets orginal. | Formetos Dapartamants d2 | Téanico en Farmacia |
Exoneradg- Farrracs
31 Mptasinleg  Midinos 0 =egundas
y Madicina
| ORBENIC y Aeceta
| Nusdica Archivado.
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Nombres y Unidad de Firmay ol
Apellidos Organizacién Sello
x (s Carmen | Departamento e
Elaborado por: | 40 angles |Farmacia
Rubls
.. |Oficina  Ejecutiva de
5 ﬁ Hﬁﬁnl}:: Planeamienio ¥
Revisado por: | Ava PruLR
Equipo de
» Lig. Adm, .
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m*gﬂi;:“‘ Modernizacian
» Ora. Carmen | Departamento i
Aprobado por: | o Angles | Farmacia
Rubio
Control de Cambios
Version pfﬁﬁ&f:l:::n Descripcion del cambio
1ra varsidn Mo aplica _".il'i_ap‘it-l
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~ ANEXO 08
FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO

NOMERE DEL
PROCEDIMIENTO

cODIGO  [Pmo02335

MNSPENSACION Y0 EXPENDID
DE PRODUCTOS
FARMACEUTICOS,

DISPOSITIVOS MEDICOSE Y  |[VERSION | v-a1
PRODUCTOS SANITARIOS
PARA PACIENTES -PENDIENTE
AMBULATORIO

Datos generales del procedimiento

Dispenzar yo expender medicarmenios ¥ prodoctos farmacdulices pora pacienies PEMDIENTE

Objetivo del
AMBULATORID I
procedimiento RREHINN I
Alcance del Departamanios del Heapital, Cficing 8 Econamia,
procedimiento

[Ley N° DBBAD . Ley Genara da Salud
Ley N° 27657 - Ley 0B Minsiens de Saiud.

Ley N° 27806 - Ley de Transparencia y Acceso & la nformacitn Publica

Ley W° Z7B5E - Ley Marco de la Modernicacion de |3 Geston dal Eswado Y EUS NOIMas
| modificatonas.

| Resclucan Minstenal N 1063-2027, Gue Aplobar el Dacuments Técnico: Manual de [as Buenas
Praciicas de la Fermacoviglancia.

Rasclucitn Ministerial N® Ta7-2006-MINSA gue aprusba Reglaments de Organizacdn y
Funciones del Hogpstal Jose Casimire Ulloa

| Resclucitin Directoral N* 288-2017-D6-HEICU 52 aprvaba Manual de Organizacitn y Funciones
| ded Hoapilal Soss Casirming Ulica

Dacrato suprema W 04-2013-POM, que aphesbs |a poliics nacional de modernizacedn de ia
| gestian plibdica. ]
Resolucion Ministenal N® 850-2018. Que SApnsba Las "Mormas Elaboracion De Decurnentos
Mormativos Del Minestera Oe Salud®

 Ragslucitn Sscaelarial De La Gexlidn Publica W° 005-2016-PLIWSAF, Norma Tecnsca Para La
| Imptemandacian 9o La Gesidn Por Procescs En Les Enlidsdes de La alminisiresion pblica,
Fasslucitn gocredars] WY 083 Lireamiantas para la Gesfidn par Precesos, aprogar la Birectiva
Administretiva N* BE-MINSA-2030-.0GPPM “Lineamsentas para la Pnplementacion da la Gastidn
por Procesos en Salud”

—

Uso Racional de Medicamantos: Valar pongue o3 padenles reciben |a medicacion adecuads 2
0% necesadades clinicas, en s doss comespancentes 3 sus requisiios indhadguales, duranbe un
EEiﬂ-n i IjumE adecuadn ¥ al mmeEnor Dﬂ-“;‘ln_pl:ﬁihh para ellos v para & comenidad,

| Ervase Mediato: Envase o empaque defindive dentro del cusl se coloca o envess primanag,

[ |Envase Inmediate; Enveas dentra ol cusl 36 coleca direclaments el producis en ls forma

| farmacddics o eoarnélics efrminada.

Fecha de expiracién o vencimiento.- Es el daio sefalade en el rolulado de ios envases
mediaty & inmediato ded prodecio, gue indica = mes y & ado cplendario mas a8 del cual no
puade siperarse que & producc conserve 5u estabilides ¥ eficacia. Esie catc 56 espresa con

Definiciones  ridrmerg cardinales antepaniendo el Ermino "EXPIRA" g “"VENCE®
| Forrate de devolucidn: Es b hoja do cemunicacidn da enfermara al garvico de fermaca an &l
{gue ga indica el o kos medicamenios o dispasifivas midons ma administrados al pecients v las
| CausEs que justifican tal devolucsin,
En farmacia: La dispenzacidn (farmacia) e 2l aclo en Gue & larmackutcs entega la
gmﬂt:-ll:-:rn presciia por e médico &l pacients, |unto 8 18 NIDMECKIN Necesana pata su uso
r:r|:||:|n=||
;EI sxpendio: 52 el acio en que peveonad de lamrmacla no profesional (es decir no quirnitE-.-
farmacéutico] enirega la medcacido prescrits
HEICL! Hospilal de Emergencias *José Casimirn Liios”

siglas t ” =

| 0 F. Deparamants de Farmacia

o I
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uisitos para iniciar el procedimiento

Descripcién del requisito

Fuenis

RUE dai HE.ICU

Dupartamenta da Farmeaca

Regisiro de FORMAX (OROEMICK

Fomato de exoneracidn-Motedales MEm@mos y
Medicina

Bol=ta de YWarila

Tarjeta de Comtrgl Flsico e S0k

{aq-.-.uu--i

Formato  Excesrado-histerines  Meédicos ¥
biedicinales

Secuencia de Actividades

Documentos
1 - Unidad de Responzable
N°® Descripcion de la Actividad que se
ganecin-+: STOADENA [aibERtam e |
Emitir recata medica ¥ Forrale de Pendienis | -Recsta Médica Departamenios Misdico
Ambutalers con selo y hrma o2 la Asistanta hddicos Aszigtanis SocaEl
1 30cial. “Formata de | Departanvants de
Perdiena Sarvicia Socal
Arnbulalons :
Recibr [a Fecets Médica y Formalo  de| WA Departamants Técnico &n Enfermaria o
Pendignta Ambadatorio pard lsego apersanarms Médicos Azompanante
2 al Benicio de Farmacia Cispansecion, Bavamnda:
= La Recata Madica,
1 & El Formaio de Pendiaria &mbulabona
[ Fincibir w werificar que |& recsls v Innmato este [T Departmenta  oe | Técnico en Farmacia I
| oon bodos los dalos Benos, finma y sello del (ia) Farmacia Qulmico Farmecéuticn
Agigdenta (e) Social, ante cuslquier duda bo 1 minuoe
comunéca al CLF da turno para la slidacon de ks
IMESMIA.
5 boa producles requerdos eosten en si00E, | M Daparaments de | Téonice &n Farmacia |
| digita ORDENID, con condickin de FENDIENTE Farmacia Quimico Farmacautico
| AMBULATORID, ¢ se engrapa, 1 minulos
[Realizar ia epfrega (dispensacidn yo expendio) | Enfrega  de  los | Quimeso Quimese Farmacihiicn o
(de los productos que consignd en el Farmato | preductss Farmaceuico o | Ténicd én Farrmacia |
| Pendianie Ambidatonia, ol [smiar, acompafiants | lermacdutioos, Thanics &
/} 5 o pacieris disposilivos Farmacia |
rédicos y | 1 minutos
producics
| sanitarias. .
' S| 8l pacicnic © famdiar paga en i@ guardia | ORDENID Departarrants  de | Teenico en Famacia i
preserde, & ANULS ORDEMID-PENDIEMNTE CONTADD Farmacia
fi [AMBULATORED y se meabze ORDERIDZ - Jminutos
| CONTADD, so comurica al pecienie que ae
|acesque @ caja (1 o 2} pars i pago respectve, |
En caso contrario 1o regsts en su cusdens da | -Cisademae de | Departarrents  de | Técnico en Farmacia §
Pendienta Armbulataria, Reg=ire Farmatia | (pnoargads de Kardes)
T Fenifente A0 sepmndos
Arrigulatario,
Lievar a la Asisiénta Social para que derive | N/A Cepartamente | Técnico en Farmacia |
5 la candicidn (Contado o Exornerade), con su de Serviclo | (encargado de
| respectivo sello y frma en conformidad de Sogial Kardax)
Em;n:i 2 minuton
La p;..h.ﬂh Socal  regrees g iomatos | CONTADD & | Deparameno de | Askslanta Social
| Pendierie Ambulzlono al Kandista cefallanda le | EXONERADD Servicio Socal
| condicitn {Confade ¢ Exonarada).
Iﬁngmarizar Iz neeva condiciérn en todes los | -Tareds oe | Depariameno  de | Técnico en Famasa |
] registros dhe fanmacia, para achealizar gl ingreso y | Contral Flsice de | Farmacs

| palita de medicamenios ¥ maleriales medicos,

Stack

2 minhos
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Deparfarnents  de | Tacaico an Farmacs |

11 Farmacia |
| | 4 minuias |
Otros
Procesos
Relacionados:
1 Disgrame de Flujo del Procedimients
Anexos :
Aprobacion
Nombres y Unidad de Firmay Fecha
Apellidos Organizacién Sello
.| Dra Carmen | Departamento de
Elaborado por: Gabricla  Angles | F i
Ruhin
|Dficina  Ejecutiva  da
i :lj H::T;lnml:gﬁ: F‘limmnilrlﬂu ¥
Revisado por: | Awa i
Equipo de
= Lic. Aclm, :
: Crgpanizacian
Manrique  Jesds i
Bonilla Callxlo Modermizacion
= Dirs. Carman | Departamento da
Aprobado por: | oopiua Angles |Farmaci
| | Rubila
Control de Cambios
Seccion del
Version Srocadiimiento Dunipfién del cambio
1ra wirsitn Mo aplce o aglica

b
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ANEXO 08
FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO

CODIGO |PM.02.3.38

DISPENSAGION YiO EXPENDIO DE
NOMERE DEL PRODUCTOS FARMACEUTICOS,

PROCEDIMIENTO DISPOSITIVOS MEDICOS ¥ VERSION W=t
PRODUCTOS SANITARIOS PARA

PACIENTES HOSPITALIZADOS-51S

Datos generales del procedimiento

Objetivo del Dispensar wo expender medicernenlos ¥ produclos farmackulicos para pacientes Hospdalizados-SI5
procedimienta | oporiunemente
Alcance del Deparlamenios el Hospilal, Uhcina oe Segures.,

procedimiento

| Lay W* 26842 - Ley Genaral de Salud

Ly M® 37HOE - Ley de Trarsparensa y Access 818 Infonmaeidn Putlics
Loy W* 27558 - Ley Marco de |a Medermezacion de |3 Gestan del Estado ¥ sus normmas madificatonas.

Resoucin Minsstenal MY 10532021, Qe Aprobar el Documends Técnico: Mamnual de fas Buznas Prachicas
de |a Farnacovigilantia,

[Resoucian Ministensl N 767-2005-MINSA quer apreta Reglamenlo de Organizacon y Fundones del
Hospial José Casunine Wioa,

Resouckn Dwectoral N° 285-2017-DG-HEJEL Se aprusha Manusl de Organizacen y Funciones oel
Base Normativa | Hospeal José Casmin Usioa.

Decreto suprema N* 004.3013-PCM, que aprueba la peditica nacional de modermzacdn de 3 gesiida

ResoucHn Minsienal N° BS0-2016, Que ADTUeDa Las "Mormas EIBDorason D Documenios Mormalvos
Diel Ministeds Da Saled

FHegolicidn Sesredafal De La Gestibn Publica N* 006-2018-PCMVSAP, Marma Taenesa Para La
Implernentacion da La Geslion Por Procasos En Las Ertidadas &8 La admenisinacsdn punsics.

Resclucin secretarisd N 083 Lnesmeantos para 8 Gestién por Procesos, aprobar fa Directiva
Administaliva N° 2E3-MINSA-2020-0GPFM “Linesmienios para [a implementacidn d= B Geshdn por
| Procescs an Salud”

| Beguimienio Farmace Terapéutico: registror de farma diaria la evelusion del paciente selecoonada,
reqletrar la medicacitn, dalos de tsboratorin, reguerimientos disrios de macha y misronulrieles, Wa de
Definiciones | adminisiracién: compicaciones, etc. st
: El expendio: ez 2l acto an gue personal de farmacia no profesional (es decir no quimice-fermacdutico)
entrega la medicaciin prascnta,

HEJCL: Hospital de Emergencias ~José Casimiro Lilioa’

Siglas D.F_ Departamento dz Farmaca

Requisitos para iniciar el procedimiento

N? Descripeidn del requisito Fuente

1 RUE del HEJCU Departamento de Famacia

2 FI:L'ma:tE ::lE Prascripcidn rn-é-:li-:a SOMODU

3 |oRDeMD N

Secuencia de Actividades

Documentos - '
- Unidad de Responsable
N Descripcion de la Actividad que se Organizacion (Pussto)
generan
F Emite receta médica RUE u Hola de Prescrpoin 'HHEHE WL Departamenios |I.I1M'm
Médica- SDMDLU (1 angnal ¥ 2 copias), - Hoa de Madicos i f
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Proscripcon
Wit SEAA0L
11 crginal y 2
COpiag).
Recibr |3 Receta Midica u Hoja ce Prascripoidn | |
bdedica {Formalo Grande SOMDLLY
Iunu: |
= Gies RUE Solichiar aulorizackn al Médulo del 315 | Personal de
2 | para postenormenie rasiadarly af anee de hid, Depaurfaments de | Enfermeria
Farrriicin Dispensacion Emnlermesta
* 5ies Hopa de Prescripoitn Menica (Formata Grands
SDMOLY se frasiada o drea g8 Farmacia
Dispensacadn
Feecibar y revisar a recela y anie cualguier dua la
|-:am'|ur-i¢a a1 CLF de turns pacs ka validacitn de la
3 w N E:m“““ Teonico en Fanmaca §
" Verficar & bene Hoja de Prescripcén Médica 3 segundos St Frindidyifia
iFormats Grande SOMDU). & QF de lo contrans |
darvushvg. |
Transeribir €0 la ks pesterion de s Hoa de v iy . [ P e— -
Prescipeidn Médica (Formato Grands SOMDU) segin Mul i oo [ Farnai . Quiriag | SUimics Famecéutics
4 :H.:l:lrer;::rrbu-. medicarranios, concentramstn y cantdad a ir ipeion de | Farmacsuticn
’ Eards a | 4 mirutos
tralemasnlas
Recibr v levar la Hola de Prescrpodn Médica  Hoja de Personal da
= (Formatp Grande S0DMOU|. al Mdculo dal 815 pera | Prescripoion Deparamento de | Enfemnearia
posteriormente basiadario &l dres de Farmacia | Madices- SDMDU- | Enfermaria
Clispersaticin Auianads
Solictar avfonzacitn al Moduo del SIS para | Persang! da
& posiesiarmette  trasladards al drea  da Fmr_i:l'“m Daeparamento daIEnFnrmnrln
DHspensacidn Enfarmiria
| FReclbir y verlicar que I8 Hoja de Prescripaon M2dica | AL Téomcs en Fammaca | Departamento ge
T (Feerraiby Gramde SOMDUW), tEnga firma v sello del duimics Farmaceuiico | Farmacia
Madula del S15. 1 minutbos
Vigne del pasn 2y 7 ORCENID Departamenio di Ciulmicn Fammacsdytion
Fasrmacia | @ Tgenicn &n Farmaca
Gi lps producics requeridos exishen wn slock, se 1 minubos
procede a la digiacdén creando un ORCENID g
impresidn por duplicads de fa misms, la cual ae
BIGFANE
= Sles RUE:
i Umna en la Receta Criginal, para farmacia. [
La oira en 2 1 copia, para ¢l médulo del 515
* Si e Hoja de Prescripsion Médica:
Lina en k& hop Amasifa (Formalo Granda SDMDLR,
gara farmecia.
La obra en |a copla-Resado, para el madulo del 515
Realizaf la entregs (dispensacdn yio expendio) de los |Envega  de  bos | Depansrenio de | Quirmoo Fammacéutico
PF. DK a2 PS y 3da copia de recedn (RLIE} o Mosbtar | productos Farmacia o Téocnico an Farmacis
] [mo llevdrzeln) la Copa g2 Hoga de Prescripein | famachulicos v |1 minuos
Médica (Formzio Grande SOMOU- amedllz), &l | prodoctes
personal de entemmera sanitarios
Realizar la entraga (dispensacdn yo axpendiop de lps | Endrega da k6 | Daepariameanto de | Qulmico Famacimico
FF, D o PS v 2da copla da recata (RUE) o Copia del | preductos Farmacia o Técnion en Farmachs
140 Hoa oe Prescrpcidn  Madica (Formeio Grande |farmacédicos v | § minuios
SO rosads], & personal de enfermeris producios
Recipir, fiomar ¥ colocar sus datos (Mombras v |[formato P 17 | Deparismento de | Enlermera (o)
11 Apeiidos). En ol formpie Hoja de Prescoripeidn bédica | copim can | Farmacka |
[Forrnats Grande SOMOU-Hojs amariis) confonmidad  da | 1 minuos
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TArchiver OHUENID con receld [RUE onginsl) o | Archio Cparimmenio de | Quimico Famactutie
12 Formalo Prescrpcan Médica 17 capia para farmacia achiakzads Farmacia & Técnico an Farmaca
| 1 rrinuibos |
Recsge la 1° copa-RUE o 2% Copia de la Haja de | | Persans de
Prescripcitn Medica [Formato Grande SDMDOU- Departamento de | Enfermaria
i rosadi) Oficina ¢a Sagunos
Otros
Procesos
Relacionados:
1 Diagrama de Flge del Procedirrssnlo
Aprobacion
Nombres y Unidad de Firmay
: Fecha
Apellidos | Organizacion Sello |
.| Cirm, Carmen | Dapartamento de
Elaborade por: | . o Angles | Farmacia
Rubic
o Lic. Adni Wirs :ﬁtin:mltEr,:tutlu de
del Rosario nga | oot ¥
Revisado por: Al S L
" Equipa de
Hl:l.:aniquu m Cirganizacicn
Bonila Calixio Modemnizacidn
= Dra Cammen | Departamento de
Aprobado POT: | o s Angles | Farmacia
Rublo
#7 - =>{ Control de Cambios
f5 Ea_ Ty Seccion del
3 3 rsién Descripcidn del cambieo
St | L procedimiento i
25 (g verssdn Mo aplica Mo aplica
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~ ANEXO 08
FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO

NOMBERE DEL
PROCEDIMIENTO

cCoDIGO PM.02337

DISPENSACION Y/O EXPENDIO
DE PRODUCTOS
FARMACEUTICOS,

DISPOSITIVOS MEDICOSY | VERSION | vt
PRODUCTOS SANITARIOS
PARA PACIENTES
HOSPITALIZADOS-S0AT

Datos generales del procedimiento

Objetivo del
procedimiento

Cispardar o expander medicamenios v prodsctios farmacuticss para paciemes Hospitalzedos-
S0AT oporianamsante.

Alcance del
procedimiento

Depanamentes gel Hospital, Oficina de Segurns.

Base Normativa

Ly N7 26842 - Ley Gonaral da Sahsd

Ley W° 27806 - Ley de Transgarenca y Acoess a la infoomacion Publca

Ley W* 27E58 - Ley Mamo de la Modernzacikin oe la Geslion ¢el Estado y su$ nonmsss
medificatorms

Rescludon Mmisharial N® 1053-2021, Qe Agrobar ¢ Documenla Téchics: Manual de s Buenas
Prachcis de |8 Farrmacovighansia

Resclucidn Mindsterial W T67-2006-MIKSA, que aprucha Reglamenio de Organeaocdn v
Funcanes dal Hospilal Jose Casimire Lilaa

Restludan Deectara N° 285-2017-0DG-HEJCU Se apruets Manual de Organzacion y Funcines
dia| Hasgpital Joad T Ullas,

Decreto sunrema M- O04-2013-FLM, que Bprueba ia politica nacional 0 MogemEacon ca |&
gesiiin pibica

Fesclucdn Minstarial H* 8503016 Que Apruchs Las “Mormas Elpboracsdn Dae Documentos
Mpemativos Dhal Minisherio Dae Salucd”

Rescucon Secretarial De La Gestien Publica N' (06-2018-PCM/SAP, Norma Técnica Para La
Implementaciin de La Gestidn Por Proceses En Las Erfidades do La administracidn pdblizs.

Resclucon secratanal N° 061 Linesnientos para 13 Gastidn por Procesos aprabar |8 Dunecliva
Adrministrafvs W 2AE-MNSA-DOZ0-DEFFM "Linsamientos para ta Imglamentacsda da la Seslicn
por Processs en Sabuo®

Definiciones

Medicamenios para coche de paro: Es |a relacin de medicameniog para siluaciones de paro
cardiy-respratario, shook anafiadico o paciantes con riesgo da musarte, asta lista deb e estar
enmarcada en el petborio

La dispensacion; (farmacs) &5 = acto en gue el Brmacsulco eniiega la medcacdn prescila
por &l midich al pacients. junts 8 ks informaciin necesora pars au ueo radonal

El expondic: e= ol acie en gue persoral da lasmsca no praleslonal (ee decir Ao quimioo-
farmacéulica| erireda B medicactn prescnile

Prodiscios farmacduticos: Adminsiracion de cada wna de (23 drogas de ongan natual {animal,
vepstal o ranergl), asl como sus dedwados, ¥ |85 sustancias quimicas o bicldgcas, aundgue sean
producioas por sinlesis, capaces, provid aoecuada preparacidn fammacokigiza ¥ desida
dosificacian, de transformarse en medicamendos.

SOAT: Segure Obligatedis de Accidentes de Transia, un segure qua cubrg la masere y Iesicnes
corporales que sufran ks parsonas, sean ——

Siglas

HEJCAY. Hospilal de Emargencias "José Cagimirg Ulga”

OF. Depariamenta de Farmacis

SOAT: Seqguro Obligaterlo de Acodantes de Transito

Requisitos para iniciar el procedimiento

N° [ Descripcion del requisito | Foaiie

P8
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RUE del HEJCL

Departamento de Farmaca

Formaio de Prescripoion médica SOMDU

ORDOENID

Secusncia de Actividades

Documentos
Unidad de Responsable
N cripcion
Descrip de la Actividad que se Organizacién {Puesto)
aran
=Rlacaig memca
RUE
- Hog da
Emiir recata medica RUE Hos de Presciposn : Chapamamenios -
U | Médica- SDMDU (1 ariginal y 2 copias). Prescrpelen oy | Médicas Midico
(1 onganal y 2
capias] P
Racibir la Recata Médica u Hofe de Presonpcedn
Midica {Formats Grsnde SDKDLN
Mota:
# 5l as RUE Soliciar sulonzscitn 8l Madulo ded Parsonal de Enfarmeria
2 SOAT pera postenoemante Irasladario & Srea | WA Eﬁ*‘lﬂ“"ﬂ'm’ de
de Farmariz Dizpensackn, ers
* &l es Hoja de Freacripaddn Médica (Farmaio
Grands SOMDL) == traslada al drea de
Farmacs Dispensachin,
Rgciba y revigar la racals y ante sualguier duda
ly comunica al O F de tumo para ia validacidn de
la mismna, Departements  de . i
3 Mot MiA, Fammacia ;&&mm :n F-rm!:n f
* VWerificas 5| #ene Hoja de Prascnpcictn 30 sequndos Wirn e emehing
Médica {Formata Grands SCMDL), de lo
conirario o O F o dewmie.
Hofa s Desartamenta  de
Transcribic @n & para posbencs da la Hoja de Pra o Famecia
Prescnpcidn Medica {Formate Grande SOMOL ) hﬂﬂm l 2 minutos
sequn fratamierio; medicamentos, concantrecin ; i S ﬂ | Chermico Farmaciutico
y cantidad a entregar. i‘.‘.l.lifdlll?ﬁ 2 |
rEtamismo
Radbir y lievar @& Foja de Prescripeitn Medca | Hom de
{Formato Grande SDMOUY, al Mdduwo cal SOAT | Prescripcadn Cepartamero de i e
B |para postsdiemnants drsinderle 81 Aren de | Midica- SOMOU- | Famacia Cuirnios: Farnaciutico
Farmacia Dispensscidn Aiiarizaeda
Wieme del Paso 2y & 11 p | de Enderm
g | Soctar autorizaciin ol Médulo del SOAT para Departamento e | oo 0 o mneard
posieriarmernte. ratiadario al drea oe Farmacia Enfermeria
Diaganaacsi, ]
Racibit ¥ vanficar qgue kb Hoja de Prescripodn | B4 Depariameric de Téenica &n Fammpoag LY
1 Madics [Formalo Grands SIRADLY, leaga frma y Farmacia Cuirrico Farmacsticn
sale del Mddulo del S0AT. S 1 minytos i
Si les productes requerioos exaten en stack, s& | ORCENID Departameric de | Quimico Farmacéulico o
procade @ B dgitaciin creands i ORDENID & Farmacia Técniog &n Farmacia
mpresan por duplicado de la misma, 2 cusd se 1 rinalos
ENQreea;
# 3ies RUE:
g La 1"copia de RUE, para famacsa

L eira en la Recets Onginal, para e méduis
del SOAT,

* Bies Hoja de Prescripciin Médica:

Ura en la hoja Amarlla (Fermalo Grande
SEMDUY, para BEarmacia.
La pira en |la copia-Roseds, para al madule dal
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SOAT |
Rmalizar B anlrega (dispensacdn wo expendio) Entregs de kos Cepartaments de | Cuirrico Fammacksdico o
de oz PF, Dl o P3 y 2da copia de recéla {RUE) | preducios Farmacia Técnico en Farmacdla
g o Mostrar ino llewérsedc) 3 Copie del Hoa de | lermmacdubiess y 1 minutes
Prascipoion Madica (Formato Grande SOMDU- | producics
amarillal, al personal de enfarmearia | eanibarios. |
Recibr, fomar y colocar sus dates (Nombres y | Formats B8 1"y | Depertamenis de | Eslermera (a)
jo  [Peelikios] En el formalo Hoja de Prescripoan | 2' copia con Enfermearia
Médica [Formato Grangs SDMDU-Hoja amarila | cenformidad de 1 rminuios
Y rosaga) BrArega
Apchavar ORDENED con & 17 copisg-RUE o 1° iH.I'“I'.hi'.ln Cepartamenio de | Quimico Farmacutico o
11 copla  Formats  Prescripefa Medics  pars | achealizade Farrmaca Téanios an Farmacia
| farmacia, | 1 minutos
Fecoge ln (RUE ariginad] o & Copia del Hoa da | Cepartaments de | Personal de Erfermeria
12 | Prescripoion Mbdica (Formato Grande SDRDL- Cficna da
rosadl. SEguUros,
Otros
Procesos
Relacionados:
Arancs . T  Deagrama de Fluis dal F'rtufndirrianb:- 4
Aprobacion
Nombres y Unidad de Firma y Fecha
___Apellidos Organizacion Sello
Dra. Carman | Dopartamento da
Elaborado por: i | At | e
Rubio
. Oficinag  Ejecutiva  de
ol Rosario inga | Laneamiento y
Revisado por: Alva e |
Enuips de
= Lic. Adm. T
Qrganizacian
Manrdgue Jesdis
Bonilla Calixto Modermizacidn
» Dira Carmen | Departamento da
IERORED PO vt Angles | Fannacls
Fulbda
Control de Cambios
; Seccion del -
Version
procedimiento Descripcidn del Eﬂl'l'ih-l.ﬂ
1ra vergdn Mo eplica Mo apkza
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~ ANEXO 08
FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO

: CODIGOD PM023.38
| DISPENSACION YO EXPENDIO 711
DE FRODUCTOS
NOMERE DEL FARMACEUTICOS, }
PROCEDIMIENTO  DISPOSITIVOS MEDICOS Y  |VERSION  |v-ot
PRODUCTDS SANITARIOS
PARA PACIENTES
HOSPITALIZADOS-PAGANTE
Datos generales del procedimiento
0 tivo del Dispenear yio sspander medicamentas ¥ productas Farmacéulices para pacientes ambulatorios-
u]“ FAGAMTE oporlunamante.
procedimiento
""" T Departamenios MEdoos, Depanamento de Enfermeria, Departamento de Farmaca, Ofcing de
Alcance del el
procadimienio
Lay M 6847 - Lay Gerarsl da Salud
Ley N® 2THG - Loy de Trarsparencia y Accaso 3 la Iinformackan Publica
Ley W' ZTE58 - Ley Mamo de la Modernizacidn de la Gestién de! Estedo j sus nommos
modificatonas
Resoiucon Mingenal N° 10532021, Gus Aprobar el Documeniy TECLo, Manugl oe las Buanas
Praclicas @ la Farmacovigllancia
Rmsalectn Minisseral M* 7TE7-2006-80N5SA, qus aprueba Reglamanto de Organizacidn y
Funciomes del Heapital Josa Cazmmano Lilkoa
Rase Nosrmatl Resalucion Direcloral N 295201 7-DG-HEJCL Be aprueba Marual de Organizacién y Funcicnes
@ N va ded Hoaplital boss Casimira Llina
Dacreto supramo W' Dod-2013-PLM, que aprueba la poitica nacknal de modermicackn de &2
gestidn poblica.
Hasolucitn Mnuctenal N 86020196, Cue Aprusba Laa “Mormas Elsbomacion De Docurmerlas
| Rarrnatwios Del Minsstens De Salud” ST
Resslucitn Secretarisd De La Geskan Publica §* 006-201B-PCWEAP, Morma Técnizs Pars La
implementacion de La Geslidn Por Frocesas En Las Entdades de La admirmsiracion pabhca
Resglucion secretarial M 063 Lineamientss pesa la Geslion por Frocesos, sprobar '@ Diectiva
Administrativa K* 208-MINSA-2020-DGP P “Lireamiamos para la implementacion de |z Gesticn
por Procsos an Sald’ i
Medicamentos para coche de paro: Es |a relacian de medicamentos para situacicnes de paro
cardio-respiratorio, shook sfafiaclics o pacientes con resgo da maerte, esha listy deberd estar
enmarcada en el pelitang
Definiciones La despensacidn: (farmacia) es el aclo &n gue o farmacdutco entrega la medicacidin prescrila
| por & rrétdicn al pacanta, junba @& ka informaciin necesaria pars Su uss Facional
El expendio: s& & aciy en que personal on Bemaca no polesonal (85 deci nd - guimico-
farmacéutico) entrega la medicacin presaita
HEJCA: Hospital ge Emergencias “José Casmiro Uilos” x i
Siglas O.F. Depanaments de Farmacia
uisitos para iniciar el procedimiento
N® Descripcion del requisito Fuente
1 |RUE ded HEJGU. Departanento s Farmacia ]
2 CRDOENRID

Secuencia de Actividades
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£ = Documentos : T
' Unidad de Responszable
L
N Descripcion de la Actividad que s Organizacién (Puesto)
generan
1 | Emite receta médica | Recela Médica m"'*"“’ Médico
'_ Pacients Pagarie
7 Racibir la receta rmadica pare Gue uega 2 | hra, Oiepartarsents  de | Anconganante.
apersane al servicio de Fermaca Dispansacidn. | Fammecia
3 | Eﬂ?cusmw recetas maddicas del 2I: ST E;ﬁ::i:nnm O e n Pariasin L
a Bakzita recata miadica =0 Farmacia | M ) segundos: Familiari Acompafanta.
; ifin. | -
Sl g producios requendod exglen &n slock, se |
proceds a la dagitacsdn previa (2olo en pantelia),
para informaria al precio ¥ monda total ¢s pago My et cha
Hot; [ 3 1 i
5 = 5iel pacents cecde no cancals en c3j@ B2 peEERE Efﬂ”;inmi Theniionhi] smie]
devuela la recata y finaliza el procesa [
5i of paciente dicide cancelar en caja
conbinia la siguents setvidad
Presentach su bolels por duplicada, Boletas de verta | Cficna de Famiiar Acompanarbe.
& Econcrmial Caja
B magundas
de procepe 8 la enlregh (dispensacdn yo | Entrega correcla | Departarmento de | Quimico Famiacdaios o
axpandio) de PF, O o PS gua consigna la |y oporiuna de ios | Fammecla Técnico an Farmacs
7 boleda va marceda, al famiiar o acompanianke {praductos 1 minutces
| Farmacéuticas y
| produslos
| sanilariog
Sa archiva bolela de venla dal dia Departarmento de | Técne en Farmac i
B | Farmacia
| 20 segundos -
Otros
Procesos
Relacionados:
1 Diagrama de Flugs del Procedimienio
Anexos
Nombres y Unidad de Firma y Facha
Apellidos Organizacion Sello
Dra. Carmen | Departamento e
Gahbricla  Angles | Farmacia
R bvls
= Lie, Adm, Maria ﬂ:‘::hu iEHI cutha d:
del Rosario Inga
Revisado por: Alvs FrakupIM
Equipo e
» Lie, Adm. 2t
Organizacian
Manrigue Jasds 4
Boniila Calixte Modernizacitn
3 = Ora, Carman | Departamento L]
Aprobado por: Bt - Rl Pt
Rubio
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~ ANEXO 08
FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO

NOMERE DEL
PROCEDIMIENTO

CODIGO PM.023389
HSPENSACION YO EXPENDID =
DE PRODUCTOS
FARMACEUTICOS,
DISPOSITIVOS MEDICOS Y  |VERSION | v-o1
PRODUCTOS SANITARIOS
PARA PACIENTES -PENCHENTE
HOSPITALIZADO

Datos generales del procedimiento

Objetivo del [hspensar wWa expendor modicamantos v producios farmaciuloos para pacentas ambukienios.
procedimiento | PENGIENTE HOSPITALIZADD cportunamence.

Alcance dal A todo of parsonal que [abarara en el servicio oe Fammacia Dispensacian,
procedimiento

Base Normativa

Ley W® 2847 - Ley Ganeral de Satid

Ley N FTR0E - Ley de Transgarenca y ACSEEs B |18 |ﬂ|'l}l'l'l'm-5:'l.|h"ﬁl

Ley W* 27658 - Ley Moo de l8 Modermizackin de la Gesticn del Estado y sus nofmas
madificatonas.

Fesolucion MEnsierial M- 1053-2027, ee Ageobar @ Docurnenio Tecnco Manus! da las Buenas
Praclices oe la Farmmacavigiancla

Fesolucian Ministerial 9 757-3006-MINSA, gue aprecha Reglamerts de OfganEscdn ¥
Fundiomnes del Hospiial Jasé Casimira Uloa,

Resciucion Diecional N 256-2017-DE-HEM Se aprusba Manual de Qrganlzacidn y Fundiones
oal Hoapial José Casimira Uliaa.

L'lE-I:J'Ell:I supreme N EID-I:I:EHH-EII. mue Eprueba la politica nadonsl da medemizacion os la
pblica,

Begohesdn Ministoral M* BS0-2318, Oue Aprssha Loz ‘Warmas Elabarecstn De Cocumantos
Mormativas Dal kaistedio De Safud”
Resolueon Secrelanal De La (3aston Publica N- 005-201 B-PCMISAP, Noma Técnaca Para La
brplementacion de La Gestion Por Procesos En Las Enidades de La acminsiracion pobica.

Emsolucion secreianal N° (63 Lineamenins para B Geston por Procesos, aprobar la Directve
Aceminesirativa N° 2808-MINSA-20M-0GPPM "Lineamisnics para la Implementacian de |a Gestita
pod Frocsces en Sahsd”

Definiciones

Medicamentos para coche de paro :
Es la relacidn de medicamanios pam siuaciones de paro cardic-respiratorio, shock anafiictioo o
packres con riesge o8 musne, asta lista Seberd eslar enmarcada en o paliorio

La dispensacion (fanmaca) es gl aclo en gue &l farmacdulice entrega la medicacién pressrita
por al médico al pecenie, unio 3 |3 iNBRTECEN NBCAEANE Para BU UsA racional

El expandio’ ea & acic o0 que personal de famaca no pinfesional (ms Gecr N quImico-
farmacéutico) andraga ia medicacitn prescta.

Siglas

HEJCLE Hospital de Emerpencias "Joaé Casimiro Ulloa™
D.F, Depanaments de Farmscia

Requisitos para iniciar el procedimiento

Recets Médca

N° |  Descripcion del requisito Fuente

Departamenis de Farmacis

| —

CROEMIC

1
2 Fafmain de Pendieme fmbulalorio
a

P&6|




AT

ihe Sl =Rt asiinife L ina™

s i i [pustond ox Dporiuniisces pas
WFaileas ¢ Honbres®
"o dul Bosstenase del Pead: 305 A 0F LepEdesss”

Secuencia de Actividades

Documentos &
- Unidad de Responsable
N® Descripcion de la Actividad que se a ;
anizacidn Puesto
genaran ik | { ’
-Recela Médica
Ernitir recets médica ¥ Pendients Hospitslizado | Departamemos
1 | con sedo del Jee del Senvicia. oo % medicos Mg
Hospdakizado
Recibir a recefa mediza y Fosmalo Perdiente | ]
F) Hospitakzado para luego aperscnarse al sanvick | A E:f-ﬂ':;m“ it Tloriva v Erfermein
ge Famacs Dispensaciin, | s
Recibr y verifcar gue k& recata y formabo ashd [
can bodes lop dates llenos v selo del Jafe ded
Sengicto, anie cualmser duda o comumnica al O F |
il ' Departameanio  de |
a mrrm para la validacian g la misma M, Ediincis Tihirico an Earrnack)
L A0 segundes,
= 5ino @5 cormeclo se devuelve para la
correccion ded casa.
D |o sarlrario pars & la slgussnle acywdad
Fi g productos requeridos existen an slock, 88 | e, ]
realiza ORDENID, con condicidn de PENDMENTE | . e =
4 | HOSPITALARIO y se imprime 3 copias (para og | = D EHID i Thistiscoan Fmpnenenl
frernatos Blanco, amarill ¥ verds) |
Recoger la receta médica & QRDEND y el
& |inemato de Pondisnte Hospratadn y diigires al | K Eﬂan:m"m 3 | tacnico da Enfarmeria
drea dm Cuanta Pacienls para o sela del misma. | -
: ! | e
g |Selar lox Formalos y entregar copia amans y| Fermatos Em’gﬂh ants bbbt
Wit | sutorizados RO
Personal de enfermeria presemacd su famatbs | Dapaﬁnrnarﬂ-:-ﬂi e = .
7 selada {amarills ). {hh Fammacia TamiaR- Fsein siaivo
Entrega de los
productos
o |Enregar (dspersacion yio expandic) o | e P08 Quimica Farmacsutioo o
producios que canslgna en el farmato. oy Técios e Fanmasis
| praductos
Eantarics.
Fecala
Formats e
Fendianie Departamernts de
g ge archha Fumuﬁln sellada y frmado por Cuanta Haospitalizada Farmacks Téorico en Farmeacia |
acienta. (amarillo} (s2liada) 30 sequndas
ORDENID
Arphivadog
Otros
Frocesos
1 Diagrama de Flujo del Procedimiento '
Anexos -
Aprobacion
Nombres y Unidad de Firma y Fecha
__Apellidos Organizacion Sello
. | Dra Carman | Dapartamento i
Elaborado por: |- ., Angles |E I
Rubia
MHicina Ejecutiva da
Revisado por: |, ;. aum. maria | Plancamiento ¥

P.67|
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Alda
Eqquipsd de
» Lie. Adm, | Organizacidn
Manrigue Jesds Modemizacion
Bonilta Calixin

= Dva. Carmven | Departamento de
Aprobado por: Gatsriela  Angles | Farmacia
Fubica

Seccion del

Versién procedimiento

Descripcidn del cambioc
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ANEXO 08
FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO

DISPENSACION Y/O EXPENDIO [CODIGO PM.0.2.3.3.10
NOMBRE DEL | DE PRODUCTOS

PROCEDIMIENTO |FARMACEUTICOS VERSION |v-01
CONTROLADOS.

Datos generales del procedimiento

Objetive del Deapensar yo sxpender medcarmentas y producios Farmassuicos CONTROLADOS,
procedimiento

Alcance del Cwepartamentos Madicos, Deparamenio de Farmacia.
procedimiento

Ley H° 20042 - Ley Genedal de Sahm

| Ley N" 27806 - Ley de Transparencia ¥ Acoasa a la Inférmaciin Publica
Ley N* 27658 - Ley Marco o8 |3 Modemizacon de la Gesion del Eseoo y SUS Normas |
modificatorias,

Resalecidn Ministenal N' 10833021, Que Aprobar el Decumenio Téenicn, Manual de las Buanas
Prachcas de [a Farmacodiglancia.
Fessucion Minksienal N T67-2005-MINSA, que sprueba ReQiamento ce Qrgamzacon y
Funcienes del Hoepilal Joss Casimirs Ullca

Rasaliecién Dirzctoral MY 265-001 T-DG-HEJCU S2 spruebe Manual de Ovgenlzacida y Funcisnes
Base Normativa | 08 e Casimio Uiloa,

Decreto supremo WN® Q04-2013-POM, que aprueba |3 politica nacians! de madernizacion de la
| geslién pabica.

Resolecidn Minigenal N 85020160, Cue Apueba Lis "Nommas Elaboracion De Documenios
Marmadivas Dal Manisteno De Salud® _
Resolesidn Sserptanial De La Cestidn Publica N* DDE-2018-PCANSAP, Mesma Téenica Paa La
| Imademeniaalin de Le Gestidn Por Procescs En Las Enlidades de Le sdrminlstracida piblics

| Resolpciin seorsfaried N 083 Lineamienios para la Gestdn por Procescs, aprobar |2 Duestiva
{Administrativa N* 282-BINSA-2020-0GPPM "Lineamiantos para fa Implementackn de la Gastida
por Procesas en Sahud”

Medicamanics para coeche de paro

Es iaralacion da medicamenics para siuacsonss da par cardio-respiratoeio, shock anafilactico o
pacientes con riesgo de musre, esta Bsta deberd eslae epmarcada en gl petitario

Er fafmacia: La dispensacion (farmace) =5 el edo en gue el [armaséulles antrega [
Definiciones .mnﬂrl:-anlr.lﬂn presca por &l médico al pacents, unte 8 la informaciin necasara para BU usa
raciona

| El oxpandio: 5 @l acie on gue perscnal do farmacia no profesiongd (@5 decin Ng quinico-

farmacéutieo) enrega la medicacisn prescits,

;
i
-l-l-'\.-c:'l_'l:.rl"

ey

HEJCLE Hospital e Emarpancias “Jeosé Casemirm Wioa®
Siglas | DF. Departaments de Farmacis

Requisitos para iniciar el procedimiento
N® Descripcién del requisito Fuente
1 Recets de Estupefacientes y Pricotripicos. Crepastaments de Farmsacia

2 RLIE en coae amants.

¥ Foarnals da Frescrpodn Madica
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Secuencia de Actividades
|Documentos
LTS - Unidad de Responsable
N® Descripcion de la Actividad que se | rganizacién {Puesto)
| generan
Emitr Receta de Eslupefacientes ¥ oo o0 40
Psicolripos. [ ;
En cao @ padente (315 o DOAT}H E:Emﬂw ¥ | Departamentes .
1 |adiclonakmente o médico Nene Que SMIN| piue 5 Formeta | medcos o
teembién un RUE o Forrmato de F'n=.-«al:.l11:r|:||!=i'l;'ﬂ‘u Prancringd
Midica para presentaro en @ Oficing del . o
Beguos.
Pagiem
El personai de enfermeria, femnifar o pacenis, Im! p;.|° i
7 |debers mechirio para lsego S apemsone &l | MA
servico ge Farmacia Cespensacion
Recibr y verficar gque la Receta de .
Estupefacientes y Psicotripicos {del Haspial Degartaments  de
3 HEJCU o MINSA) cumpla con todo el espacia WA Farmaeia | Técnico en Farmacia |
liznade, sin borronas, sierackanes y con &l gello
Y 30 segUNDDs
y firma, ante cuakquinr diska do comunica &l GF :
de fumo parm 1 valdacdn de I2 misma,
Bl Quiries Farmacéulico de twemo  werifica,
raglsta v subiciza la cantwdad al reverse de cada
recata cen su freng y selo Departaments de| 1
4 Moda: A, F armacia Cluimbze Fermacaulico
.5 Mo Cumgle devuelse al pasente o su 1 mintos
BCompariante
= D& ba conbario pasa a la sguenis aclividad.
Ertregar (dapensacion yio expendi) la canticad :-Edrﬁ:u? Departarents de | Quimics Farmacéutics o
3 | productos que registra of Culmico Farmacéuticn, | farmachuficos Farmagia Téenicn an Fammacia |
. Receta de 1 minulos
| Registrar sus datas completes & reverso de ba| Estupefacienies y Familiar yis
& |Recata do Estupefacientss y Paicotrdpicos (3] Psicolrdpicos (3 acompanants del
| copias) | coplas) oon Pacienie
| | canfarmidad
rnamento oe
; |n.n:r-.rar par diz para gue @ Ditecior Técnoo, EM Cukning Fanmashifice
| realica el batance & inforre arie Ia DIGERAID, 30 saqundse.
Oitros
Frocesos
Relacionados:
1 Cwagrama de Fluge del Frocedimesnta
Anexos E
'_Apmhﬂnién
Nombres y Unidad de Firma y Fecha
Apellidos Crganizacién Sello
. | Dwa Carmen | Jefa del Cepariamenio
Elaborado por: | o iz Angles | de Farmacia
Fubla
| Oficina  Ejecutiva  de
Rev por: » Lie. Adm, Maria | Planeamisnto ¥
isada = del Rosario Inga Fresupuasio
Alva |
| Equigo de
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» Lic. Adm, | Prganizackin

Manriqua Jesos | Modernizacidn I

Boniila Calixto : e
<Dra.  Garmen | Jefa del Departamento

Aprobada por. Gabriels Angles | ds Farmacia

Rubio
Control de Cambios
Version Savcion del Descripcién del cambio
procedimiento
1 ra varsisn [ Mo aplca

Ma aplica
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~ ANEXOO08
FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO
NOMBRE DEL CODIGD _ |PM023.3.11
PROCEDIMIENTQ | PE0IDOYREPOSICIONDE  [yepsioN  |vor

Datos generales del procedimiento

Objetivo del Manfener buen stock de productos farmacewticos dispositvos meédicos v proeductos
T sanitarics en @ servicks de Farmacia Dispensacion para brinder una adecuada atencidn
proced al usuano-paciente del Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa.

Alcance del Departaments de Farmacia
procedimiento

Ly N 26842 - Ley General da Salud

Loy W® TR0 - Lay de Transparencia y Acceso a la Informasion Publica
Ley W® 276RE - Ley Margo de in Modernizocldn de In Gesfion o Esfade y sus normas
rriccificatnsias.

Fesolucsn Minsborip W™ 105332021, Goe Aprehar e Docurnenta Tecnico Menual de las Busnas
Fraclicas de 8 Farmacsvigilancla, :

Rasalucdn Minsterial N* TET-20E6-MIMEA, que apruaba Reglamento de Organizaciin y
Funciones del Hospatal José Casimiro Llloa

Fesolucsdn Directorsd B2 295-2017-D3-HEJCU Sa aprusba Manual de Organizacidn y Funciones
Base Mormatlva . | 'L el boss Cagimin Ullna

Decreto supremp N° 004-2015-PEM, gue apresba la politca racknsd de modamizacdn de la
aptite plbles
Resolucidn Minisierial N° 050-2016, Oue Apruehs Lags "Mormas Elaboracidn De Docormenbos |
Morrnabvos Del Minmsterio De Saled” R -
Feschucion Secralarial De La Gesfion Publica N D06-2018-PCM/EAF, Norma Técnica Pars La
Implemerntacion oe La Geslion Por Procesos En Las Entdades de La administracin publica,
Resglucidn seorglaria® N 003 LEimamienics para la Gestkn por Procesos, aprobar B Directiva
Admiretrativa WY 388-84INEA-J020-0GPPM "Unaamiorios para la Implemeriacsn de la Gﬁliﬁﬂ I
por Procasos en Saled”
La reposicion de stock hace referenca &l procsso de reabasiecimients de las eslanterlas :;ull
:Imm:Er- fras |a recapcite de nuevas mercaderia por pare de produccidn o de proveadones
P-I.‘m'mnm pugde relerise & Iasado de materales desde s esanterlas dedicadss al
" Defi EImBcE Ramiants
LE L Hichories El stoek: ez o conpuin dé marcaderiz amacenadas por une GmMpress, que Incluye maberss
I Primas ¥ producios terminades dispusstos para sar entregados

HEJICU: Hospital de Emargencias “boeé Cagimin Llles™
Siglas O.F Cagartaments da Farmasin

Requisitos para iniciar el procedimiento
N® Descripcion del requisito Fuente
1 PPA Dapastarments de Farmatia

2 Torjala da Conbral Vieible.

Secuencia de Actividades
Documentos
a Unidad de Responsable
N Descripcion de la Actividad EI:LI;I]E se Organizacion (Puesta)
Wil =l slock odas Il [TEMS an sis Li PF, 5
a Fﬁﬂﬁtl:.'ﬂf. pareE d.r;y!zw_u_n Imig_i'l;:rl-:J Eﬁpﬂﬂmn mﬁﬂm:‘ Quimico Farmacéution |

P. 74|
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neceskiad del sanico, recesided  del| Dispensacin
BEMAGED, f hara 30 minwos
Solicitar por sisfemne FARMAX los productos
Farmactuticos dispositves MEdIcTs ¥ DrOdIEIS | nos -oarade. 17 | Bt Bt
7 |santaros mediante un  Nro. PPA  cuya - : [ BrmESA | Nuimico Famacautico
*Procedencia ALMACEN' hacia "Almacen Dess . | (5910 por sstema) | Despansacin
EARMACIA’, quedands an "Estads 1” 30 mimaitas
| Daparamanio da
Armacén  Especializado-SISMED  verfica  y | PPA‘esfads ¥ | Farmaca/  Almacen o i
* process & informacion convirtiends a "Estade ™ | (imprime)} Especislizado Buirmien. Feanasicd ke
SISMED
Coordinar con @3.F. de Fammacla Diepengacién E'“”a:}wj nﬁ
4 |para |a verificacitn de sus PF, DM y PS en ol M i thitenid MAREN | Quimies Fasmacéutico
dras de Despacho. E?glflclémﬂ
Verllicar y dar condormidad mediante firna y sells . o
el Quimico Fanmscsatioon Clepartamento de
5 Cosp contiario o pessonal asignado por el E:ILWF Farmacia' Fammacas Olulmiics £
Quimica Fammacéutico registiart fu  nomba E"Fs. Dlispansacitn LrEers - olnios
tomplelo  ademas  del selh oel Cuimico Al 2 horas
Fermaciulics,
Tresladar los FF, D F3 fi bbby ichus
recladar los ¥ venficados hada | Fermacial Almactn gl
% | Farmacia Dispersacian | N Enpacializeds Quimica Farmacéuico
{ SISMED
; | Tirjata Ge Conirol | Departamenta de
R tra lapicar las Tarjotss de O | ; £ :
¥ *ﬁ?;n_'cﬂn; Fhi;rﬁ‘l:ﬁk‘ e e | izl Fiemacia’ Famacia | Quimico Farmecdubco
i1 hora [ pnseitn
Otros
Procesos
Relacionados:
Anexos - 1 Degrama de Flujo del Procedimiente
Aprabacidn
Nombres y Unidad de Firma y Fech
Apellidos Qrganizacién Sello i
Dra. Carmen | Departarnento e
Elaborado por: | .. Soncia |
I
o Lit. Adm. Merla Oficina  Ejecutiva de
del Rosario Inga :Iimmlan'm ¥
Revisado por: Alva resupussto
« Lie. Adm. | EAuEpO e
Crganizacian
Manrique Jesds | co o2 én
o Bgnilla Calixto i
= Dra. Canren | Departamento do
robado por:
Ap po Gabriela Angles | Farmacia .
Rubio = |
Control de Cambios
Seccion del .
Version fimilento Descripcion del cambio
1ra varsan Mo aplica Mo aplica
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FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO

NOMBRE DEL DESCARGO EN TARJETA DE |CODIGO PM.0.2.33.12 _
 PROCEDIMIENTQ CONTROL VISIBLE VERSION _ [v-in |

—

Datos generales del procedimients
ﬂhjﬂi"l"ﬂ del DH-FHQ_ #r &l cargumo de rrhadizn.rr-alﬂm_ , madicamantes y rmalenales médicos regisirados en =l
sistermna en la Tanalka de Condra Visihie =Hande
procedimianto - e

Alcance del
procedimiento

Cepanamens de Farmacis

Ly MW" 28040 - Lay General de Sakd

Ley N* 27806 - Ley de TrM!pEI‘EﬁHa yma la Infu'mh:lt-n FPublca

Ley W' ITG3A - Ley Marco de la Modemizacan oe la Gesten oo Eslaon ¥ SUE NOMmas
modificatorias

Resoluckin Maniserial N® TET-2008-Rl M 3A, que aorusba Hugurrlan'b:l da Organlzacion y
Funzionas dal Hospitad Joagd Casirmira Uliaa.

Base Normativa | Resolucdn Deecioral N* 295-2017-DG-HEJCU Se aprueba Manual de Organizacion y Funciones |
del Hoapitnd José Casming Lisos

Degretn supreme N' DD4-203-PCM, gue eprueba la poliSca nacionsd de modemizacion de 3|
gasthan pablica.
Resclucdn Mirmskengl B BS0-201G, Que Aprusba Las “Moemaes Blaboraciin De Documentos
Moernativos Del Mirssterio De Salud”

Fesshucidn Secratarial De La Gestion Pt M 006-2018-PCMSAR, Marma Téeniza Para La
Implemartacidn de La Geslidn Por Procesas En Las Entidades de La administracion plblca.
Retolucion secrelasal N° 063 Lineamenios para ka Gestien por Procesos, aprobar ka Deeciva
Adminstrativa N* 258-MINSA-Z02E0EFPM “Linsamienios pas a Implermentacsan c2 |3 Gaslidn

por Procesos en Saled”

Madicamantos para coche de paro

Es la relacian de medcamenios para siluaciones da parg cardio-respirstona, shosk anafilicfion o
nbes Con 0 08 MUEs, esla ksta deberd aslar anmancada en al pelitario

Definiciones TARJETA DE CONTROL VISIBLE Suminisira infarrracian sobre movemsento de entrada y salida

e Dienes en almacen, asl como oetermirar exislenciag &n cantidades lotales y unfanas en

imidacias fisicas, sl regisho de este documento deba Sr panrmanants

HEJMZU. Hasailad da Emargancias “loadk Casimiro Uliga®
z Siglas C.F Departaments de Fammacia

Requisitos para iniciar el procedimiento
N® Descripeion del requisito Fuente
1 Tarpias de Contral Visible. Daparaments de Farmacia
2

Secuencia de Actividades

Documentos
N® Descripcién de la Actividad que se nl.lr::g:;“ H‘;"“"ﬁhla
generan rd uesto)
i = Departamento de
Luegn de et lode, s rializa el came da '
1 wantas A las 5:00 pm 15311;- spro, u:g.m wrng, | WA ;ZFEI:HM Téacnico an Fanmasta |
|2 | imprimi el recorte de ~ventas PF CM y PS. Veria de ITEMS | Departamento de | Técnico en Fanmaca | |
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Tt b i e bedad o Do rildacas pan

“dos Custimars Ullo™  SEEA - wumuﬁgmiu i
ngnesanda a Reporte de Verdas por ITEM par par Tpo de Farmacia
vransaccidn (Corsabdadal, regerands & Transaceibn 15 rrinulos
sigussnte numears (FAXE-XEK] dal deame del
amderior furmo
Descargar mandaimeants con lapicen azul a las Tt o Departamanta da
3 | Tarjetas e Conrol Visible (Contrel Fisico de c:ﬂ"’w““ e | Fermacia Tecnico en Famaria |
Black} 1 hava
La guarda kas Tarstas g Conbral Yisibe-
*Contrel Fleico d= Slock” en al uger donoe s2 Departamanta da
4 encuanira Gada produco, weriBtendo gue la - Farmussis Téenieo eh Famaod
cantidad concids con sistena FARMAX y slock 1 hora
fisica.
e . Departaments de |
Bi hubiese alguna diferencia ge comurica ai 1 F .
|y se requiariza dentro del turn de alencion. WA f%‘ Fhcrico en Famacis-]
‘Departamanta de |
[ 5a reperia al relevo ¥a requlanizads. e 1 Farmacia Tacnico en Farmaca |
1 mirite
Otros
Procesos
Relaclonados:
1 Disgrams de Flup def Procedimisns
Anexos H
|
Aprobacidn
Nombres y Unidad de Firma y Fecha
Apellidos Organizacién Sello
: = Dhra. Carmen | Deparamento de
Elaborado por: Sisieiiie. " St | Ranssei
Rubila
oL Oficina  Ejecutiva  de
:LIJ:I- Ft:dumrzlul:.n:: Planeamienta ¥
Revisado por: Alva s
Equipo o
‘:;:;.rique -hmm‘"" Crganizacidn
Honilla Calicts Maodornizzcion
= Diva. Carmen | Dapartamanio da
Aprobado por: Gabriels  Ancies | Fa
Rubilo { =
Control de Cambios
Seccién del 2
Version b Descripcion del cambio
procedimiento it et
ire verssén M aplica Mo apliza
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~ ANEXO 08
FICHA TECNICA DEL PROGEDIMIENTO

NOMBRE DEL CONTROL DE INVENTARIO |CODIGD  [PM023313
PROCEDIMIENTO DIARID VERSION  |v-0!

Datos generales del procedimiento

Objetivo del [ Verificar el saldo fisice can &l sistema de confrol informafico para determinar posibles |
tmi diferencias de stock de loe productos farmactutens dispositivos médicos v preducios
prnl.‘.:ldlﬂ'l ento sanitanos, stendidos diariamente a los pacientes.

Alecance del
procedimiento

A todo el personal gue laborara en el servicio de Farmacia Dispensacién.

Ly N 26842 - Ley General Se Salud

Ley N° 27808 - Lay de Trarsparencia y Acceso a la Informacidn Publica
Ley W 27655 - Ley Marco de la Modemizacion de 13 Geston Ol ESiado y Sus normas
modficainnas.

Resoluckan Minaterlal N* 1053-2021, Que Aprobaes el Documents Tecnico: Manual oa las Buenes
Praclicas de la Femmacovigilancia.

Resolucian Ministana N° TET-2006-MINSA, gue aprusba Regiamentc de Organizacion y
Funciones ded Hospital José Casimirg Wlipa

Base Normati [ Resohucion Direclaral N* 205-2017-DG-HEJCU Se apriaba Manual 02 Grganizacion y Funciones |
. e dil Hospilal Joss Casimin Ullpa

lidn piEnica
Resolucion Ministerial N° 850-2016, Que Aprueba Las ‘Normas Elaboracion De Docmeniog
Mormativas Ded Minisieso De Sabed”
Raacjucion Seeratanal De La Gaxlion Publica N® 00B-201 -PCMWSAR Norma Téchics Para La
| Implementacion de La Gestion Por Procesos En Las Entdades de La sdministraciin piblica.
Resolucidn secrefarial N* 083 Linsarnientos para la Gestidn por Procesos, eprobar la Diregtiva
Ageniriairativa B Z8E8-MINEA-2020-DGEPPM “Linearmenios para la implsmentacicn de la Sosfidn
por Procesos en Safud”
El control de fnventarie: s ¢ proceso por el cual una errpress sdministra las mercanolas gue
mantiens en almaskn. Asi, &0 base a dichos dalos pueden temarse dockiones. i

HEJCU. Hospital de Emargenciss *fosd Casirminn Ullas”
B F Departamants de Farmacla

Siglas

Requisitos para iniciar el procedimiento

N® Descripcion del requisito Fuente
1 RUE ded HEJCL Departemento de Farmacia
2 |Regsiro de FARMAX (ORDENID).
3

Secuencia de Actividades
Documentos
N* Descripecidn de la Actividad que se DUHIM[:; de Rwliipnnsahle
generan rganizacion {Puesto)
Drepaslammenbo de
1 Ingresar 8! sisteme FARBAX, MiA, Farmariz Técricn am Farmeecia |
e _ |30 segundas
| & Realizar Rmparte da Wenta de ftems par Tipo de | Reparte de Venla | Departamento de | Técnico en Farmacia |
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Transacciin - cansolidade (e sistema), == e flam por Tiga | Farrmacia
visuplizars |ae ventas acfualizadas de producton | da Trangaceién (15 segungos
farmadctutics, materiales medicos y productas (sistema)
samianos.
Registrance &l sguenie nimean de cerme dal
farra antarior | FARKM-ARE
WVarilicar que la cantided colrcids con el sistema MiA Departamento de
3 FARMAX, stock fisico y Taretas de Conlral Earrracia Téemion an Fasmacia |
Visile [#ciuaizacion en empo mal). |2 horas ~
i easle eiguna diferencia comunécar al Qulmico Lo e Deparameno de
4 Farmaceiics de Tuma para fesgulanzacsin Comrencias Farmacia | -Cairmico Famacautico
| mésime 720y anotar an sl ibro g ocurrencas 20 minulos | i
Otros
Procesos
Relacionados:
1 Ciagrama de Flujo dal Procedimiznta
Anexos . 7 !
Aprobacién : X =9
Nombres y Unidad de Firma y Facha
Apellidos Organizacidn Sello
, | Dra. Carmen | Departaments de
Elaborado por: Gebrish  Angies | F
Rubic
oLic. Adsy Maria I'!::l|1'1t-lni thnr.uHu e
del Rosaria Inga | oo oments ¥
Revisado por: Alva Presupuesto
Equipa de
= Lic. Adm.
Crrganizacidn
Manrigue  Jesds 4
Bonilla Calirto Modarnizacian
x = Dra. Carmen | Departamento e
Aprobado por: Saticiel e | Famracis
: Rubio
)
ﬁ ‘|| Control de Cambios
v
Seccion del
Version ri
procedimiento Descripcién del cambio
1ra varsldn ko aplica W0 aplica

4
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L]
EISTERA
FARLEAE

| REALTAR REPRRTE CE HEWTAS |
B T A0 TIRO
TRASACTIC, CORSOUDADS
FATEMA) Y REGSTRIARL
SGUENE HUMERD 06 CE
DL TURC ANTERICR FA. 10
hEA

FEPCATE L€
WENTA BE MTEAS

| SIESTE ALGUNATREREND, |

FOR TPORE
TRARSALCION

LD & (URACO
FARMACEUTICD CE TURNO
PARA REGULERTEACON LAY
TEHCRAS CSEGUMIMILE
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~ ANEXO 08
FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO

NOMBRE DEL COMTROL DE INVENTARIO | CODIGO PM.0.2.3.3.74
PROCCEDIMIENTO MENSUAL VERSION | v-01

Datos generales del procedimiento

Objetivo del Contrastar |a veracidad del stock del sistema FARMAX VS, Stock fisico VS Tarjetas de
procedimiento | Controd Visible-Cortral Fisico de Stack”,

Alcance del . .
procedimients A todo e persnnal que Iaborara en el servicio de Farmacia Dispensacidn,

Base Normativa

Loy W* 26847 - Ley Genaral da Salud

Lay N* 27806 - Ley de Tramsparensia ¥ Access a la Infermasdn Publea
Ley W 27638 - Ley Marco oo @ Maodemezaciin de |e Gestion del Estagdo y suUS normas
madificaborics,

Resoluciin Minsteral N- 1053-7021, Que Aorooar al Documanto Tacnico: Manual de 1zs Hoenas
Fraclicas de la Farmamvg'lm

Resolucion Minaserial N TET-2008-MINESA, que agrusba Reglamants e Deganizacsn y
Furstionis dal Hosoital losé Casimirg Ullna

Resaolesidn Direciosal M 285201 ¥-DG-HEJCU S aprusba Manual de Organizacién ¥ Funciones
dhal Hespiad Josd Casiming Llkea,

Decraln sgpramo N D04-2{1 3-PCH, gue sprueba a palifica nacional de modemizacion dae la
gestion pablica.

Rasoluckn Minstara MN' B50-2018, Que Aprusba Las “Mormas Claboracien De Documonios
Wormadives Del Minigterio Oe Salus”

Resolucsin Secrelarsal De La Geatlsn Publiza N* DDS-2018-PCMSAP, NMerma Técnica Pama La
Implementacidn de La Gestidn Por Procesos En Las Enfidades de La adminisiraciin plblics,

Resolucdn sacratanal N° 063 Lmeamientios para e Geshidn por Procescs, aprobar la Direcliva
Administrabive MY 2808-MINSA-2020-CEPPM “Lincamdantos pasa 1o Implemendacion oe 2 Gestion
par Procesos en Salug”

Deafiniciones

El confrad de inumtal'il.‘t s el RIICAs por el msal una ampresa a-:lminlstra las mencancize que

e ——r

S =

Siglas

I-IFJELI Hospsial da Emergencies *Josa Casiming Llloa™
tl I-'-' Departarmerio de Farma s

| Requisitos para iniciar el procedimiento

N?

Descripcion del requisito

. Fuente " J

Formains de Relacidn de Produclos
1 Famacauticos, Disposibvos Medicos y
Producios Sanfiana

Departements de Farmaoa

2 Regstro da Invenano Mensual.

B =
o bl | Felacdn de FF, DMy P5S procimos 8 wenoer.
i C AR ie
L‘_:" g P PEA [ devslucion par invertaro)-estads 1
g — —

PR3 |
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Secuencia de Actividades
Documentos
Unidad de Responsable
N Descripcion de la Actlividad que se
nizacidn
| generan |99 Syl
Sa malre el primer dis laboral del mes, no se |
salicita PPA kasla que lermire o inverand. 58 | Departamento de : 4
1 redlica &l eonteo y registra con = persgnal de HiA | Farmacia! Jefalura Chimizo Famaciutico
Fanmass-THepensacidn programads. |
Fomato da
Ralacion de
Distribuir el Formato de Ralscion de Productes | Preductes e
Fammesdulices, Dispositivos Médicos v Farmacéulicas, =
. Producios Sanitans en proporgitn al peragnal Chapositves Farmacia Quirnico Farmacutico
propramara. Mo y Epasackai)
Produchos Ry
Sanitario.
Regmiro de
Rizlacitn e
Registrar &n &l formsto £ stock segan fariela de Emm. Depataments de
3 | contal visiole, stock sclusl, lote ¥ fecha e D:'““ .ﬁﬂf‘"‘- | Farmacia Tecnico en Farmaca |
wencmanio, M;n-:-:n:a » | 4 horas
Productos
Sanrtarig,
Semparar al drea de baja y'a rechazados ¥ FPA (devaluzion
. |cevolver &l Almacen Especializads los Produsts | por inventario)- | E‘E'r':‘:"m“m““ R e e
Farmaceuticos, Materizles Madicos y Producies | esiade 1 i e TN -
Sanitarios con facha de vencimiento dal ras. prnHTIRY
R eoe  [owwtanenode
B Coansalidar y warificar el invantaric menzual, At Farrmacia Durnica Farmassutico
7 dias hablles
dnforme de
Inwentaria del
mes viganbs |
*Regisiro de i
fnvwentario |
Mengugl
; "FRA (devolucicon
EI:“ lnn:iuﬁvn&r LTF?D?H‘;H;?;&#;TW“WH d P:‘; iﬁ““f'"*} :_Jcpnrllm:n'rn de i : =
. i ! aslada armacia imico Famacd ulies
E:jdﬁ_-l.lﬂilm da| Dapanamento da "Infomme Kcnloe | 7 dias habies
por producta
venzido
Encontrado en el |
Inantana
= Relacidn de
PF,D8 y FS
prOCATOS 3
VEINCER
Ctros
Procesos -
Relacionados:
1  Dimgrama de Flujo del Procadimisnio
Anexos : . e ' — -
Aprobacion
Mombres y Unidad de Firma y Facha
Apellidos Organizacion Sello

84|
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i Dira. Carmen | Departamento de
|
| Elaborado por: | i angles | Famaci
Piubia
. Oficina  Ejecutiva  de
- IE:EI Hﬂ.lulrn:: Flansamisnio ¥
Revisado por: Alva Prosugmisain
; Equipo de
* Lic. fukm. A
Drganizacion
Manriqus Jeeie
Bonils Calixts Maodernizacion
= Dra Carmen | Departamarnis de
Aprobado por: | ol vl Angles | Fannacia
Rubio : - L ]
Cantrol de Cambios
Seccion del
Version Descripcion del cambio
. procedimiento : Y
e waradn Mo aphca Ma aplica
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ANEXO 08
FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO

NOMEBRE DEL
PROCEDIMIENTO

PRODUCTOS DE BAJA Y/0
RECHAZADOS

CBI60.

VERSION

PM.0.2.3315
WD

| Datos generales del procedimiento

Objetivo del Dusfirir el procedimiznio para el regetro de ins producios no aptos para conUEMa humandg,

procedimiento | Aseguramos que los prodwsios vencidos nd estin al sicance de nuestros pacientes.

FAIM Ii'l'I: E I::Itn A tedio al pereonal que lebors en el Deparamanio de Farmacea
Loy M® 26842 - Loy General de Salud
Ley N* 2TE06 - Ley de Transnarendia v Acceso & [a Informagién Publica
Ley N* 37EES - Ley Marco o= i Modernizacitn de la Gesidn del Estado y sus normas
megdificatorias,
Resolucion Minktenal N* 1083-200, Gue Agrobar el Dogumento Téenica: Manual de las Buenas
Practeas e la Farmaco Ciia =
Resoiucion Ministaral N° T67-2006-MINSA, que aprueba Reglamento de Crganizackn y
Funciones del Hospifal Josd Caesimicg Lllea

Base Normativa | Pesoiucion Direcloral N° 285-2017-0G-HEJCU 52 aprueba Manual o2 OMgamzackn y FUNCIones
ded Haspilal Jos2 Casimiro Ullea,
‘Decrets supremo N 004-201 3-PLM, que apruéba la polilca nacinal de modermzacon de |3
| pEstion puiica.
Resclocion Ministerial N° 830-2016, Cnee Aprueba Les “Hormas Elaboracion be Docusmenios
Mermativan Disd Ministerss De Sabid” )
Resolucitn Secrefenal De La Geslidn Publica N* 005-2015-PCRMVEAR, Nooma Técnics Para La
Imglementacién de Le Gestkin Por Proceses En Las Enfidades de La adminisiraciin piblics.
Resolucin sacrataral N° 083 Lnesmiantca pars la Geslioh por Proceses. aprobar la Directva
Addrminisirativa M PEAMINSA-Z20-06PPM Linsamientos para |8 Implemeniacion e la Gastdn
por Procesos en Salud”
Producta: &5 ura dig las herramisntas mags smporfanies oe s mezela g mecedobéerna (4 p's)
porque representa of offecimientc de toda empresa u organizecidn (ye sea lucraiva & no

Definiciones kcrafiva) 5 su plblico objetive, con la finglidad de safisfacer sus recesicades v deseos, v de esa
miEners, Morar tannian (o5 ohjelives 0e 13 empesa o sganizecidn {Uliidades o benedcios)
HEJCU: Hospitd e Emergancias *Josd Casiming Ullos®
Siglas b.F Depedaments de Famacia

Requisitos para iniciar el procedimiento

N*® Descripcion del requisito Fuente |
1 m" e g e L Dapartamento de Farmaca ]
2 Falacdn de PF, D y PS préximos a vancer
a
Secuencia de Actividades =5

Documentos
. Unidad de Responsable
N*® Descripcicon de la Actividad que se
generan Organizacion [Puesto)
Reubicar y regisirar 05 productos farmaceutcos. | Cuaderns oe Fanmacia
! depasibvas medicos pio producios santaros al | Ocurmencias | Dispensacidn o Fmaumf”_ ]
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| direa de baga yio rechacados | 30 minvalos
Descargar en el sistema FARMAX los procuctos | b1 FAITIACE | gy
E: farmackdicos Wo disposiives médices yho Esparializad Dispenzacisn Gumico Farmaséulico
prodUCins Banilaros. Eaadat; = 70 rminutes
L oo il ey
de cads produsio
gn sitAcon de
baja yig
resarada fom
copla af Akmacdn
Reslizar knfeerme Téenico de los productos Especinlizad
Famacaulices wo Disposilives Méscos wo * Aciede Eeiriacis
PR loE Eanilarios Que 2& sncusnnen en Sonogimienis s . . .
¥ | siluacién de bnjn yio rechazados dirigido & 1 ae prosuskos Eﬁrrﬁm Guimico Famaciutico
Jefelura de Farmacia con copia al Almacén arfndmos a "
Especialrada-SISMED, vencer {segun
520 @l caso)
+« Falacion da
FF, On y P&
Frisemies &
wnoEr (segin
| saa &l caso)
FFA da Farmacia N
Almactn Especalizade-SESMED, amepla PPA hacia Almacen "'""mé. i oo
4 aprabads por Jefahirs 84 Famnacie EngacisiEada. El?h‘?lbﬂdn Cumico Farmecsulice
{E=tadn?)
: Descanga en Farmasia
Deacargar an Tagaia da Conbrod Visible con ; A Bl
b lapicero &zul fincluitc en | descarga dal wim). Lﬁ}: o Contaol ?Ersﬁmlm Buimies Farmaciufica
Ofros
Frocesos
lacionados:
i 1 Diagrama de Flujo del Procedimisnta
# . Anexos
Aprobacion
Nombres y Unidad de Firmay Facha
Apellidos Organizacion Sello
Dra. Carmet | Departamento de |
Elaborado port Gabvials  Angies| e I
Rubso |
’ o Oficina  Bjecutiva  de :
y ﬁ Hﬂﬂrlinmh:l:: :::Huﬂml.n ¥
Revisado por: Alva ipsiaetn
« Lic. Adi, | Fuipo e
Organizacidn
Mmanrique  Jesis A
Bonilla Callxts Modemizason :
o | =D Carmen | Departamento de |
APrOBAdo POT: | ooinis  Anglee| Farmacia
Rubiss
Control de Cambios
Seccion del [
Versién o It Des i |
procedimisnto cripcion del cambio ;
1ra viersidn Mo aplice Me aplica :
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: ANEXO 08
FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO

NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO

CONTROL DE TEMPERATURA | CODIGO PM.0.233.16
¥ HUMEDAD VERSION | v-01

Datos generales del procadimiento

Deni 8l procedirmiens para el regisire d2 [a empersiura ambiental y humedad

Prjenite o) Aza kas condici adecusdzs de al ienio in e bos product

proced gurar ks condiciones &8 de almacenamientc ¥ consendacion ucics
imiento farmaciuticos, dispesitves mécicos y productos sanitarios,

prmmlll.m: Eigl':'tn Deparaments de Farmacia

Base Mormativa

Lay N* 26847 - Loy General 02 Saind

Lay W* 27806 « Ly de Transoamnca y Acceso @ |a informaciin Publica

Ley M° 2TE58 - Ley Marco de la Modermracion de la Gestdn del Estado y sus normas
mdificatarias. |

Resolucidn Ministerial N® 10563-2021, e Apropar & Documanio Téonicy Mansl de las Buenas |
Prachicas de la Famacoviglancia,

Rigsoducidn Ministarial NP TET-2006-MIMNSA, gue apruaba Reglamento de Organizacidn y
Funciones del Hospdal José Casimiro Llioa

Reschucian Directoral N* 295-2017-DG-HEJCU Se aprusba Manual de Organizacion y Funciones
del Hoapital ose Casimiea WHloa.

Decreto suprema N D0S015POM, gue apreeba s poliica nacional de modemicacdn & la
_gestién publica =

Resolucion Minstenal N° 850-2018, Que Apreeba Las "Normas Elabosacion De Documenos
Mormatress Del Minesteric Da Salud®

Resshueitn Bacrataria De La Cestdn Puslica N 006-2018-PCMEAP, Marma Téesca Para La
Imptemartacidn da La Gesticn Por Precsscs En Las Entidades de La administrgotn pibkea

Raaolucién secretanal N' 063 Lineamlenlos para la Gestion por Procesos, orobar la DeEectie |
Adminmstraliva N 288-MINSA-2020-CHEPPM "Lneamianics sara & Implermentacidn da |a Gestion
por Procesos en Salud”™

Medicamentos para coche de paro
Es la redacedn de rredicamerios para sfluaciones de parg cardic-nasgiralono, shock anafiléctico o
EHEI“E’! e | nﬂ;gde muetE aghy sk deberd astar enmancads an & EH‘;"I Lngi[n]

Definiciones Un controlados de lemperaturs: se peede define corms un insrumenio disefado para que wn
proceso o mecinto opers dentro de un rangoe  de lemperalura deseado. ¥ pare lo gue
gjerea comrol |
HEJCU: Hospaal de Emengencias “José Casimino Wica®

Siglas D F. Departameanto de Farrmacia

Requisitos para iniciar el procedimiento

N° Descripcidn del requisito Fuente

F | T :
1 ormate de Conlrol de Temperaura ¥ Hasmadad D I e He Pl e

Faiaiva

1

Secuencia de Actividades

N* Descripcion de la Actividad que se

Documentos| ;i igad do | Responsable

generan Organizacion {Puesto)

i Ubicar termohigremetro 10am, 12 pm y 2pm Formato de | Depariamento
para registrar Temperatura y Humedad Coniral de de Farmacia |

Quimico Farmacéutico

F oo |



Klanisi e

T

TR DD O Ly | e G e g
Phyjons; i Hombees”
“BA0 gl Nirmairmaria del Pank 310 Adcy de Incepensence ™

Relatva Temperatuwa y |1 minuto
Humedad [
Ralativa.
En caso que uno de log termahigramelre ee
acerdque 3 los limibes de os pardmebros [
d | Departamervio
establecidos se realiza la disminucion o |
F sumento de temperatura mediante el aire a FS Ega";j&nq:ua Crulmeco Farmaceutico
acondicionado yio reguladar da tamperaters {
del refrigerador. |
FRegistode |
Archivar dignamente el registro de contrgl T;'ﬁ"tmlld'a | Departamento
3 | de Temperatura ¥ Humedad Relaliva en Hmedad ¥ de Farmacia Cuimico Farmacéutico
Jafatura del Departamento de Farmacia. ¥ 1 minuta
Relalva
| rrnzyal |
. e
Procesos
Relacionados:
1 [Diyams e ded Frocadimisms
Anexos 3 o : |
Aprobacién |
Nombres y Unidad de Firmay Fecha
Apellidos Organizacion Sello
Dra. Carman | Departamenta de
Elaborado por: Sanciels  Aiidles ] . |
FRubdo
or .| Cficima  Ejecutiva  de
Iﬁ::r- H"‘"’“I;I ﬂ""“:'; Planeamienta ¥
Revisado por: | Aha Freaupussto
Equig do
= Lz, Adm,
, Crganizacidn
Manrigue Jegks . :
Bonilla Calizte | Nogemizacion
Dra. Carmen  Departamento da
robado por:  |°
g P Gabriela Angles | Farmacia
B, Fubio
BTN
ﬁ, [ Control de Cambios
B L Seccidn del B ¢
Versién B imTento Descripcion del cambio
1ra varsitin Mo aplica Mo eplica
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ANEXO 08
FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO

DEVOLUCION TOTAL O cODIGO PM.023317
NOMBRE DEL PARCIAL DE PRODUCTOS
PROCEDIMIENTO FARMACEUTICOS ¥ VERSION |vo°
PRODUCTOS SANITARIOS L

Datos generales del procedimiento

Definr el procedimiento para devolucidn de productos famacéutiocos y Productos

P"ﬂ: e III :!dﬂll sanitarios.
Martener en oplimas condicongs los productss farmacéuticos v dispositlvos médicos,
Pr.!!ll:aﬂllneiﬂﬁlt Depatdamento de Farmaca

Basze Mormativa

Ley N° 26847 - Ley Genmral de Salud

Lay N° 2780 - Ley de Tranepatantla y fccess a o Infarmacssn Publea

Lay M* 27858 - Ley Marco de |la Modemizackin de la Gestibn ded Eslads y sus marmas
muodfificalorias

Ragoliszdn Minstonal M* 1053-2021, Que Apreharal Decumento Tdenica: Manual da [as Besnms
Practichs de & Farmaconagilahss.
Resalusidn Minateral M® TET-2008-MENEA, que aprueba Reglamento de Organizacdn v
Funcionas del Hosoital Joss Casimirg Ullea.

Rescleckin Directoral M 285-21 T-DG-HEJCU Sa apruebea Manuwal de Organzacidn ¥ Funciones
oed Hospilal Jogé Casimiro Lillpa.

Decralo supramo M® H04-2013-PCM, que aprueba B podilica nacional da modernizacion de
‘gestion plibfica. ]

Rasclucidn Ministerial N° 850-2018, Que Aprusba Las "Marmas Elaboracion De Docuemenios
Marmalivog Ded Minisieria De Salud”

FEesolecion Secrelamal De La Gagtion Publica N™ 005201 8-FCMYSAR, Momms Téinica Para La
Irplemaniaciin da La Gestion Par Pracesses En Laa Entidades de La soimsnlsiracin pibllcs.
Resolucidn seciedarial N 063 Linsamiamos para |3 Gestdn por Procesos, aprobar |8 Directiva
Aggeviniairadiva MY 288N EA-2030-00GPPM "Linearmenios para la Implamentacién dea 8 Gasidn
pog Procesos en Sabud”

En farmacia: Ladispensacien (farmacis| &5 el acto en que el farmacéutico entraga |3

medcaciin prescria por gl médico al pacients, junto a la informacon necesaia para u uso
raciomal,

El expendio. &2 & sio en que persondd de fammacis no profesional (28 dedir no guirmeco-
farmacéutico) enrega la medicacién presceita

Siglas

HEJCL! Hospital de Emerpancias *José Casimio Liioa”

[F. I:len-ilrtamanlnde Farmacis

Requisitos para iniclar el procedimiento

N°® |  Descripcion del requisito Fuente
i Baleta de Venta Deparismaenmo de Fermacia
2 BLIE [S15 m S0AT =
Secuencia de Actividades
Documentos ;
Unidad de Responsable

N® Descripcion de la Actividad que se s

i generan Organizacion s {P‘u-“tu]_ iy

Se acarca a Farmacia de Dispensaciin prasenta | [ :

1 [suboleta de vena o receta del SIS0 SOATY || mn:n‘:-m; | 30 segunaca Eﬁ:::qm Padants

sus PF, O o PS

P93 |
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sallo oel 5156
SOAT (fecha
el disl
Ceparaamanto de
2 Pragunlar &l mateo de la devalucian - Farmiatia Técrico an Farrmac
| 30 Segundos
: | Departamenta de
Fecine la boleta o receta para venficar si las .
3 | proceden 3 devolucion ;;rrnaﬂa ” Teeniea gn Fafraess
Verifcar & los farmacéuticas y ; iR =l
ey mddicos vy producios sanilanos se
ENCUEnan an tuen aetado. Departameanio g
K * Sdio se reclbe 8l ol empagua primani y Farmacia Técnico en Farmacia
gecundana se encusniran selladas v el E minusns
medcamento yo malberial médica yo producia
ganstario np 88 encuanire lersdn.
WVarificar g la bodals de venls o recels medica dai | * Bolela de Vens
asagurado es dal dia, aukonizada por
Mota: ECOnCmia
= 5iesdsl dia, coloca en la parie postenior de | ® Recela con
g la boleta de venta o receta; firma y sello de salle def 515 & E:rlman!a.ﬂnﬂmiw
quien presserbic [a balela y maties de la SOAT [fecha A Ecinuatin
deEyeolcEtn. el cllap
= [ o contrasio; of Jefe de la Oficing de aadprizada
Economin recibe |8 consufa v sutariza ai
pase medanis frma ygedlo, BN i
Werificar 51 = paciente llane Segura Infegral de
Salud [515) o Segune Cbégatorio e accidentas
da transive {50AT) o a5 pagante.
Mola
= 5itlene seguro, se amils en el sistama Boigta o8 Venia Departamanio de
6 FARNMAX para no inclur 8n su conschoado e Farmacia Quimicoe Famacsulico
de consumn, 2 mEnulos
= [Je b contranio. O.F. colpcs su fema y sclio
&n (@ parie pesterion de la boleta de venda por
duplicado para devolucidn pascial g fotal
o proceds ok anulacion batal. Departaments de
En caso da devalucidn parcial, 28 waahe & digitar . "
7 | panerandose una ORDENID considerando solg | = OEMID f':'“"i:ﬁ:' e
|. lr gue consumit el paciente !
8 ' Sa dirige @ ca@ para kg devaliscitn iolal o paroiad . Oficina de .
| dal dinera sequn boketa de venta | Economia /Caja
T e e e S 3 ¥ :
Procesos
Relacionados:
1 Ciagrama de Fluje del Procedinmenio
Anexos 2
'?L Aprobacién
Nombres y Unidad de Firmay Fecha
Apellidos Organizacion Sello
Dra, Carman | Dapartansnts el
Elaborado por: |- i Angies | Farmacia
Fubia
| Micina  Efscutiva de
< = Lic, Adm, Maria Plansamisnto ¥
Revisado por: del Rosario ngs Presupuests
Alva
| Eqqulpo e
= Lic. Adm. | Drganizacidn |

P.od |
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~ ANEXO 08
FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO

EXPENDIO DE PRODUCTOS | CODIGO PMOZ3318
FMA{:EWM. ST S
NOMBRE DEL DISPOSITIVOS MEDICOS ¥
PROCEDIMIENTO PRODUCTOS SANITARIOS  |VERSION | vor
PARA PACIENTES SALA DE
OPERACIONES

Datos generales del procedimiento =
n'hjmﬂ dEI Expeander medicameantos, producios larmactulicos y dispositives médices para pacianbss gues sa
ancuaniran en SALA DE OPERACIDNES

procedimiento

Alcance del Departamentos del Hespial, Oficing de Segures
procedimiento

Ly M® 26842 - Lay General de Salud

Ly N®27E06 - Lay de Trafgparenaia v Accesa a B Informacion Publica
Ley N 27856 - Ley Marco de la Modemizacion e [a Gestidn del Esfado y SuUS normas
mcedificalonas

Fesolucdn Menizterial N° 1065-2071, Que Aprabar &l Docwments Tecnico, Manual o s Busnas

Praciicas di la Farmacowgilanca.
Resoluctn Mevaterial N° TE7-2006-MINGA, guo apruebe Reglamento de Orgenizzcicn y
Funcipnas dal Hospital Joed Cagimire Liioa

= Resolucdn Directoral M® 285-201 F-DG-HEJCU Se aprueba Manual de Orgenizacion y Funciones
Base Normativa del Hospital José Casimine Ulloa

Dacrelo suprems N® D04-213-PCMW, que aprueba |a polifica nacional de modemizacion de la

Jastion pabliza.

Resoluckdn Ministarial B¢ B50-2018, Que Aprucka Las *Mormas Blatorecién De Documerics

Mornaives Del Mnstarie De Salud” =

Resolucidn Secretarial De La Geshon Publica N™ O0E-2018-PCMWSAP, Mo Téonica Para La

Implementacsdn de La Gashan Por Procesos En Las Entidades de La adminisiracion pdblica

Aesolucsdn sacetarial N° 063 Lneamesntos pera e Geston por Procssos, aprabar e Diresliva

Administrativa N 286-0MINSA-F120-0GPPH "Unsamienios para la Implemeniackin de la Gesian
i par Procesas en Salud"”

b

.

o

En farmacia: La dispensackin ifarmacial es & acto en gue o farmeedutco enlrega la
medicacin préscita por el medico 3l pacenie, junio a la midrmacidn necesaria para suU 250
raccnal

El expendlo s € acto €n gue peEonal de FArMEcia no profesonal (Bs dess no quimicos
Mlmﬂﬂ farmacéuticn) entrega lz medicacidn prescrita

Disposithros Médicos: Instrumanta, harramienta, maguing, mpemeanto e prueba o implanie
Que 32 uSsan parad prewvenic, diagnosiicar o btratar la endfermedad v ofras  afecciores
Los disposdivos médicos van deede los deprescees hagla los mercepasos del caraedn y el
aquipo de Fnag naogia
HEJCU: Hospilad ga Emergancias " Jess Casiming Ullca™

Siglas D.F. Depastarrents de Fammacia

——

e ] —

Requisitos para iniclar el procedimiento

N® Descripcion del requisito Fuente

Formato de Sala de Cperacionas Depariameanio de Farmacia

TSRS e T — H 5

1
2 Regatn de FARMAX [OROENID)
3

| Secuencia de Actividades

P, 97|
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Documentos
= Unidad de Responsable
N i
Descripcidn de la Actividad t;l;l; :::1 s rlea st (Puesto)
Solicitar Productos Fermaceuticos, Deaposiees | Famalio e
Médicos v Productes Sanitaios medisngs 8 | Gossumo e
Formals eslablecids para ufilizarks en Sale de | Medicamentes an | Depadamentcs de Erfa
Operacionas, autorzade por e Anesiesiflogs y | Sak de | Erfermeria Sher
Midico Cirujpno madianie g0 firma v s&lle | Gperaclones,
reagec]vamante, sutoaizada,
Pecoger @& Formeto de  Consumo o2 | Depatamentos di ; :
‘ I'.I-&drmnumns en Salo de Coeracicnes MNiA | Endarreria Téonico sn enfermeria
Rechir y venfcar o fomals 86 encusnis [
comectamenls Benada con fecha achia sin |
s |bormones né enmendadures | ame cuakper duda |, . :wﬂm 98 | raenicn en Farrnacia | 7
comunica al Quimice Farmacéusen de tuma para b Cluimico Farmacéisien
validaciin de la misma | ¥ mirusto
Si bos producios reguendos exisfen an siock, s
procede a la digilaciin oeande un ORDENID & i
Departamants da
mesk‘iﬂ por dupcado d& & misma, ke cual &8 ; d
’ pa una en la 1"Gopal para Ermacia vy & DROENID 5nn_r1m|a Técnico an Farmadia |
2 Copin {15, SOAT o PAGANTE) IR
Ruaizmalemmdindal:aFF Ol wa PS oue Departamanto  da
] consigne @n el Fomale de Consumo da| WG Farmacia Thcnico an Farmaca |
BMedcaemeantos en Sak de Operacanes., 2 minJto
Colocar d [h Apellidos] al E -
= sws dabas [Nombees vy Apellidos) al | Genpuma i
P reverel del Fammaa d8  Consumo de | Wedicesmardos an EEﬁrlamth e r
Mecicamantos en Sala de Opereciones &n la 1% | Sala oe 1" T g LR SN eervieris
¥ 2% copia en sefal de confomidad da entrega Operacones Bl
contorme.
fahiver I 1" Gopia de Formato de Gonsumo de | Recete original y | Deparamena  de
E Medizamentos an Safa de Operaciones para | ORDEMID Farrnacia Téstésa #n Farmacia
Fanmscaa. Archivads | A0 sagundas
Segunda  copEa
Farmata e
Enlrsgar  segqunda oopia de Foemabc  ds ﬁi'uﬂ:mm ﬁ Dficina de
g |Consumo de Medicamenios en Sala de Sake 4 | SEQUrCS Técnico de Enfierraria
Cperaciores & 518, S0AT unto con ORDENID T ¥ 15 sagundos
CROEND
arzhivado.
Otros
Procesos
Relacionados: |
] 1 Driggrams ca Fhujs del Procadimient
Anexos e P ltas
Aprobacion
Nombres y Unidad de Firma y Fatta
__Apellidos Organizacion Sallo |
. | D Carmen | Departamenis da :
Elaborado por: |- 0 ancies | E i
Rubig
Oficina  Ejpcutiva  de
por: = Lic. Adm. Marfa | Planeamiento v
Revisado £ del Rosardo Inga | Presupuesio
Alva
Equipe de

P 9%
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Control de Cambios

Seccidn del :
Version procedimiento Descripcion del cambio
158 versian Mo aplica
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