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MINISTERIO DE SALUD
VICEMINISTERIO DE PRESTACIONES .
¥ ASEGURAMIENTO EN SALUD no 7 74-2021-DG-HEICU
HOSPITAL DE EMERGENCIAS
JOSE CASIMIRO ULLOA

Resolucion Directoral

Miraflores, C41 de £y de 2021

VISTON

El Expediente N2 21-004610-001 que cantiene &f Infarme N° 0153=2021-DF~HEICU emitide por la
lefa del Departamento de Farmaoa ¥ & Informe K® 061-2021-0EPP-HEICU de 3 Directora Ejecutiva de
la Ddecina de Planeamiento v Presupdesto, quien, & su vez, remite & Informe N° 033-2021-E0M-0EPP-
HEICU amitida por la Coordinadesa del Equipo de Organlzacidn v Modemizacidn de a citada oficna del
Hospital de Emergencias José Casimirg. Ulloa;

CONSIDERANDO:

Que, madignte Ley N 26842 - Ley General de |a Salud, se establecd gue B proteccidn de la salud
o5 de interés pablioo v por tanto, 85 resporsabiidad o Estado, requdarla, vigilaria ¥ promoveri, De
mismo modo 52 establecsd gue o Minsterio de Salud Oisefia v Organiza procesos croanizaconales de
difecodn, opordciin ¥ apoyn, Bs mismas gue deben implementar Bs esrategiss de medians plazo, a8
como gue o5 subprocesas y actividades componentes =2 modifican en funcidn de las innovadones
Leonkigicas ¥ g reformialaddn de bos objetivos estratégloos.

Con base 4 lo sehialado, medisnte Resoludon Secretarial N9 D63-2020-MINSA, e fecha 28 de
maye de 2020, o Ministerio de Salud aprobo b Dircctiva Administrative N9 288-MINSASZ0Z0/OGPPM;
Lincamicntos para la implementacion de la Geshon por Procesos en Salud {aplicable a sus drganos
adscritos) o cual tiene coma finalidad implementar la gesticn por procesos en el Ministerio de Sslud, para
brindar productos {banesy sarvidos) de mareras eficaz v fioenks a ks cudadancs,

Que, &l literal 84 det numeral 6.3, 1 de l2 precitada Directiva estableca que el Manual de Procesos
¢ Procegimicetos es eaborado por el responsable del proceso. Luego es aprobado por resolucdn de la
maxima autorided administrabiva de B instibucin peesde opindn téonice favorable de B Oficna de
Organizacan v Modernizacion de la Dfcng General de Planeamienta, Presupussts ¢ Modemizacion o la
e PAGA 5US VECaS,

=T Que, o manual de procesos y procedimientos &5 un documento téonico de gestidn
£ insbtucional que contieese la descripcldn de bos prooesos; asimisme, instruye & Informa en forma detadlads
= b J Ylas actividedes que szosiguen en |3 ejecucion de los procesos de dibmo nbved {también lamados
. profedimientos); Dichs manusal debe ser visado por el responsable de los procedinndentos ¥ por 18 Oficing
N e Fancamiertoy Modemizacion o 13 gue Regs sus weces y agrobado mediante resoluddn directarsl.

{ue, mediante Resolucion Ministerial N® 767-2006/MINSA, se aprobd el Reglamento de
drganvzacion ¥ Funoiones del HEICW, cuyo articulo 42° esteblece gue o Departamento de Fanmacia es la
unidad crganica encarga de suministrar en forma oportura, efidente y adecuada los medicamentos y
productos destinados a |z recuperacion y conservacidn de la salud de los pacientes, segln prescrpcidn
rhitdica.




Que, mediante Informe N° 153202 -DF-HEXU, de fecha 09 de abrl de 2011, |a Je=fa del
Degatamento de Farmadia glabord y remitsd, debidamente wisada, ol Mangal de Procasas y Frocedimientos
Dperatives Estandar del Sist2ma de Dispensacion de Medicamentos *Dasis Unitaras™ del Deparkamento
de Farmacia para la aprobaddn medants acto resolutio.

fpue, & Manunl de Procesos y propadimientos Operativos Estandar del Sistema e [ispansacion
de Medicamentas “Doss Unitarias” del Departaments de Farmacia bene por objetivo general establecor
\55 Creros teenicos pars ba crganizacidn, gesticn, admiristracion v avaluacdn del Sistema de Sistema de
Dispensacion de Medicamentos *Dosks Unitarias” (SOMDU} por los departamentzs yie senvicios de
farmacia de los establecimientos de salud.

e, mediante Informe N° 051-1021-0EPP-HEXL, de fecha 26 de #bri e 2021, la [irectora
Ejecutiva da la Ofidne Ejecutva de Planeamients ¥ Presupuesto remite el Infarme N° 33202 1-EOm-
OEPP-HEICU eiaborado por b Coordinadora del Equipa og Organizacion y Modermizacion, guien, o su ves,
emite opinian técnica favoradle respectd del Manual de Procesos y Procedinvientos del Area de Sisteme do
Gisperisacion de Medicamentos "Dogs itaras” del Departamento de Fanmacia.

Que, estando & I propuesto por la }efa del Departamento de Farmaca y @ 12 cpinian de la
Directiors Ejecutiva de la Oficing Ejecutiva de Plareamientn ¥ Presupuesto resulta pertinanta Fernbar o
Maral de Procesos y Procedimicntes Operatives Estandar gl Sistema de Digpensacn da Medicamantas

= wpesie Unitarias” del Departamento de Farmmacia del Hospital de Emergencias Jegd Casimirn Liles,

Contanda con of visads de la Jefe del Departamento de Farmacks, de b Direciora Epecuties o= La
Oficina Ejecutiva de Mansamiento y Prasupaesto y del Jofe de a ORcing de Asesoria Jurfdica del Hospital
da Emergenviac José Casimiro Ulioa; v,

De rarfarmidad con [o dispuesto en o |iteral d del articulo 11 del Reglamento de Organizadan ¥
Funciones del Hospital de Emergencias José Casimirg Lo, aprobade por Fesolucion Ministerial M* P&
200R/MINSS, v de la Resolucién Ministerial N* 1040-2019-MINSA v [a Regolucidn Viceministerial W= 0L
2020-54-/DVMPAS.

SE RESUELVE:

S ARTICULD 1.- APROBAR el Manual de Procesos y Pracedimiantos Dperativos Esthndar
del Sistema de Dispensacion de Medicamentes “Dosis Unitartas” del Deps rtamentn de
Earmacia del Hospital de Emergencias José Casimire Uloa, & mismo qus, moma ne, farma parte
Inkegrante de la presenke resoluddn.
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S ARTICULD 2.- ENCARGAR al responsable del Departaments de Farmaca la gjecucion de las
secionas correspondientas fars 1 difusicn, aplicacitn y cumplimiento del manual aprabada.

ARTICULO 3.- ENCARGAR a la Cficina de Comuricaciones 13 publicacion de 1a presente
reselucdidn en el portal web institucional de 1a enbidad [, B ok, [iEY

Registross, comumigiese y cumplase,
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2- INTRODUCGION

Bl Sisterna de Dispensacidn de Medicamentos en Dosis Unitaria (SDMDU) es un
procedimiento el cual va a permite previe andlisie e interpretacion de la prescrpeidn médica
por pane del profesional Quimico Farmacéutico una adecuada dispensacion, ademas brinda
un adecuado control de |8 medicacidn de Ios pacienies hospializados en los diferentes
sufvicios de salud que estan bap responsabilidad del depataments de farmacis,
minimizando yio evitando los errores de prescripoion, medicacién, dispansacién yo de
adminisiracion gue pusdan atentar o poner en peligro la salud del paciente de una manera
involuntaria. Atraves de este sistema sa frata de integrar al equips multidiscipiinario
asistencial sanitario al Quimico Farmacéutico como espacialista del medicamento, con la
finalidad de promaver & uso seguro ¥ racional de los medicamentos como del materisl
medico-quirirgico, asimismo (@ deteccin de los problemas relacionados & los
medicamenios (PRM), reacciones adversas de los medicamentos (RAM) e interacciones
medicamentosas (IM) que puedan poner en riesgo 13 salud de los pacientes,

El Manual de Procesos y Procedimientos, siendo un documento téenica nomativa de
gestion institucional que va a delerminar los procesos administrativos a seguir v la ejecucion
de cada uno de ellos. denfro del conlexto de |a organizacion del servicio del SDMOU del
Departamento de Farmacia, va @ determinar |os pasos o actos ya sean administrativos u
operativos a realizar, con el objetivo da cumplir con los diferentes ohjetivos funconales del
SETVICID ¥ por consecuencia los objetivos del Departamento de Farmacia e institucionakes o
estratégicos del Hospital,

El presente Manual de Procesos y Procedmiento Operative Estandar (P.O.E), del Sisterna
de Dispensacion de Dosis Unitaria del Deparlamentc de Farmacia del Hospilal de
Emergencias “José Casimiro Ulipa™, contiena ung descripcldn de las actividades a realizar
en cada efapa de los procesos gue desamolla e personal gue labora en dicha area, para el
curnplimiento de los objetivos establecidos por @l SISMED y DOSIS UNITARIA como son: el
cumplimientc de las Buenas Practicas de Almacenamienio. cumplmients de las Buenas
Fracticas de Dispensacion, Buenas Practicas de Distribucion y Transporte (BPDyT) |, e,

El Manual de proceso y procedimientos va a contribuir en una adecuada, coresta vy
oporiuna ejecucion de las diferentes actividades encargadas al personal, la cusl va a
fementar la uniformidad en el desempefio de los trabajos o procesos operativos a realizar,
minimizando el gasto de tiempo innecesario y maximizando el desempeno de los recursos
humanes, tecnoldgicos y asi misme legrando manlener la calidad, seguridad v eficacia de
los medicamentos ylo material médico-guirirgics, gue estan bajo nuesira custodia y
responsabilidad,
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Laz politicas descritas en el presente documento, estin ofentadas a establecer
mecanssmos de centrol interno, por ko tanto, son de cumplimiento obligatono de todo el
personal profesional de Farmacia - Dosis Unitara, Es importante sedalar gue el presents
documento deba ser periddicamente revisado, con el objiive de aclualizado de acuerdo &
sus necasidades reales, como minimo anualments.

De acverdo a la Resclucidn secretarial N° 063 Linsamientos para la Gestion por Procesos,
aprobar la Directiva Administrativa N 288-MINSA-2020-0GPPM "Lineamientos para la
Implementacion de la Geslidn por Procesos en Salud”, el ohietiva es, establecer los crterios
lecrices para la geshicn por procesos que faciliten la determinacian, seguirments | medicidan,
analisiz en el Departamento de Farmacia, que permita maximizar el buen uso da os
reclrses para bnndar productos y servicios dplimos y de calidad en beneficio de |a
poblacion

Ademas, =5 muy impartante sefialar que el presente manual debe ser revisado y actualizado
pariddicamente, con |s finalidad de lograr una mejora confinua v cumplir las necesidades
redles ded servicio para maximizar su desempefio en beneficio de los pacientes y de nuestra
instituckdn.

4.- CBJETIVOS

El Manusl de Frocesos y Procedimientos del Departamento de Farmacia, operativos
estandar det Sistema de Dispensacitn de medicamentos “Dosis Unitaria™ del Hospital de
Emergendias José Casimiro Ulloa tene por finalidad:

General

» Establecer los criterios ticnicos para la organizacidn, gestion, administracion ¥
gvaluacion dei Sistema de Dispensacion de Medicamentos en Dosis Unitaria
(SDMDL) por los Departamentos ylo Servicios de Farmacia de los
eslablecimientos del Sector Salud,

Especificos

= Establecer los recursos minimos necesarlos para el adecuado funcionamienio
dal SDMDLU,

* Proporcionar las herramientas necesaries para la implementacion y adecuado
funcionamiento del SOMDU.
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4.- ALCANCE

El presente Manual de Procesos y Procedimientos es de cumplimiento obligatorio
para |a Jefatura del Departamento de Farmacia, el personal profesional ¥y tEcnico en
farmacia que labora en el SOMOU - Dosis Unitasia,

5.- BIGLAS Y DEFINICIONES

. N® SIGLAS DEFINICIONES
1* | AF Atencion Farmacéutica.
2' | AEF ___| Almacen Especializado de Farmacia.
3 | BPA Buenas Praclicas de Almacenamiento.
4" | 8PD Buenas Pracicas de Dispensacion.
5° |BPDYT Buenas Praclicas de Distribucion y Transpore
B* | BPFCVG Buenas Practicas de Farmacovigilancis,
| BPSFT Buenas Priciicas de Seguimiento Farmacoterapeutico.
8" | BPOF Buenas Practices de Oficing Farmacautica {Documentaria).
9* | PPA _Pedido Provisional de Almacén.
[ 10° | PRM Problemas Relacionados a los Medicamentos.
A1 | GF Quimico Farmacéuticn.
12° | RAM Reaccion Adversa a los Medicamentos.
13 | SDMDU Sisterna de Dispensackén ds Medicamentes en Dosis Unitana,
14* | TF. Técnico en Farmacia.
15" | UPSS Unidad Preductora de Servicie de Salud.
16° | LIRM U=zo Racional de los Medicamentos.
17 | URMMO Uso Raclenal Material Médico-Quirirgico. f

» Registro sanitario: Instrumente logal olorgado por la Autoridad Nacional de
Productos Farmacéuticos, Dispositives médicos y productos sanitarios que auioriza
la fabricackin, imporacién y comercializacion de los productos farmacéuticos y
dispositivos medicos previa evaluacién en base a oriterios de eficacia, segundad,
calidad y fundionabilidad, segin corresponda

* Producto falsificado: Producto farmacéutico, dispositive médico o producto
sanitario manufacturado indebidaments de manera delberada y fraudulenta en lo
que respecta a su dentidad o su origen. Puede incluir productos con los ingredientes
comectos o con los ingredientes meormactos, sin ingredientes farmacauticos activos
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(IFAs}, con ingredientes farmacéuticos aclivos (IFAs) insuficientes o incomectos o
con envase o insaro falsificado.

* Producto o dispositive contaminade: Es aguel gue contlene microorganismos,
pardsites, materiales extrafios, substancias u otros ajenos a sus elamentos
autorizades en el registro sanitario, patencialmente dafiinos para la salud.

+ Producto o dispositive adulterado: Es aguel cuya composicion, especificaciones.
caracteristicas u olras contempladas en el respectivo registro sanitaric o notificacion
sanilaria obligatoria han sido modificadas con el propésite de ocultar una alteracion,
o de extrasr o agregar total o parcialmente alguncs de los ingredientes o
componenies

* Mal estado de Conservacién: Productos o dispositivos cuyos envases inmediato o
mediato se encueniran  deterorados, maltratados, rotos o en  condiciones
inadecuadas de consemnvacidn

* Fecha de expiracion o vencimiento: Es el dato sefalado en el rotulado de los
emvases mediato e inmediato del praducto o dispositive que indica el mes y el afio
calendario mas alla del eual no se garantiza que el producto o dspositivo conserve
su estabilidad y eficacia

= Procedencia desconocida: Producto farmacéutico, dispositive médico o producio
sanitario adquiride de provesdores clandestinos o informales, por lo gue, no se
puede sustentar su procedencia legal,

= Muestra meédica: Es la presentacion redusida en canfidad, de un producto
famaceéutico sujeto a publicidad y promocién, la cual el vistador médico enirega sin
costo a los profesionales facultados para prescribir, con la finalidad de fomentar la
Rrescrpcion yio para recordarles ks existencia de una marca comercial, Debe indicar
en su rotulado "Muestra Médica Prohibida Su VYenta®

6.- BASE LEGAL

= Ley N 26842 - Ley General de Salud.

= Ley N® 27806 - Ley de Transparencia v Acceso a la Informacion Publica

= Ley N"27G58 - Ley Marco de la Modernizacion de la Gestion del Estado v sus normas
modficatorias.

s Decreto Legislativo N® 1161 Aprueba la Ley de Organizacién y Funciones del
Minigteria de Salud.

+ Decreto Supremo N° D0B-2017-SA-Reglaments de Organizacion y Funciones dal
Ministerio de Salud.
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Ley 29459: Ley de los Preductos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos ¥
Froductos Sanitarios, publicado el 26 de noviemnbre 2009

Resolicidbn  Minisferial N° 013-2000MINSA: Manual de Buenas Précticas de
Dispensacion. Publicado 15 de anero 2009,

Resolucion Ministerial N° §52-2007-MINSA, NTS N* 057-MINSA/DIGEMID V.01 Norma
Técnica de Salud: "Sistema de Dispensacidn de Medicamentes en Dosis Unitaria para
los Establecimientos del Sector Salud™, que forma pare integrante de la presente
resHucian

Resolucion  Ministerial, N 122-15-SA/DM. Manual de Buenas Praclicas de
Almacenarmiento de Produclos Farmacéutices, dispositivos médicos ¥y Froductos
Saniarios en Laboratorios, Droguerias, Almacenes Especializedos y Almacenes
Aduaneros, Publicado 02/03/2015

Resclucion Minlsterial. N® 367-2005-3A/DM: Modificatoria de la directiva dal SISMED,
publicade 18/05/05,

Resolucion  Ministerial. N°  087-2000-A5/0OM:  Guia de inspeccidn para
eslablecimientos que almacenan, comercializan y distribuyen productos famacéuticos
afines.

Decreto Supremo. N* 021-2001-Sa. Aprueban Reglamento de Establecimientos
Farmacéuticos 16/07/01

Decrelo Supremo. N° 023-2001-5A. Reglamento de Estupefacientes Psicotrapicos y
olras Sustancias sujetas a Fiscalizacion Sanitara, Publicado el 220772001,

Reesolucién Ministerial. N° 1753-2002-8A/DM: Direcliva del Sistema Infegrado de
Medicamenios & Insumos Medico Quirirgicos - SISMED. Publicado 051 1/02

Decreto Supremo. N® 014-2011-5A: Aprueban Reglamenta de Establecimientas
Farmacéuticos, publicado el 30 de julio def 2011.

Decreto Supremao. N® 018-2011-54. Aprueban Reglamento para &l Registra, Control y
Vigilancla Sanitariz de Productos Farmacéuticos, Dispositives Médicos y Productos
Sanitarios, publicado el 30072011,

Decreto Supremo. N* 01-2012-5A: Modifican ariculos pata el Reglamento para al
Registro, control v vigllancia Sanitaria de Productos Farmacéuticos, Dispositivos
Médicos ¥ Productos Sanitanios, publicade o 22/01/12.

Decreto Supremo. N° 02-2012-SA:; Modfican ef Reglsmento de Establecmientos
Farmaceuticos, publicado el 22/011 2.

Decreto Supramo. N 568-2012IMINSA que aprueba el Documenta Técnice "Petitario
Nacional Unico de Medicamentos Esenciales para el Sector Salud”

Hesolucidn Ministerio, N* 1288-2018/MINSA: Documente Técnles: Listado Naclonal de
Productos Farmaséuticos Vitales, Publicado 10 de diciembre del 2018,

Decreto supremo N 004-2013-PCM, gue sprueba la politica nscional de
modemizacidn de la gestion pobica,

Resolucidn  Ministerial N 850-2016, Que Aprueba Las “Normas Elaboracidn De
Documentos Mormativos Del Ministerio De Salud”

Resclucion Secrelartal de La Gestion Publica N* 008-2018-FCMISAP, Norma Técnica
FPara La Implementacion de La Gestidn Por Procesos En Las Entidades de La
administracion plblica.




“Deresin de b iguaiiad b Opamnidadas @
e jee y iomdege”™
“ai cel Bensieranic del P 200 Aoy cy Ideparosncia”

Smeiero DBwsguitand e I pserpcs i s ﬁ' o
ile el It ©asimio LilBo™ ..'l'___._'-,'__| Ty
e

Resolscion secretanal N* DB3 Lineamienios para la Gestion por Procesos, aprobar la
Directiva Administrativa N*  288-MINSA-2020-0GPPM  “Lineamientos psra ka8
Implementacion de la Geatdn por Procasos an Salud™

Resoluciin Ministarial N® T67-2006-MINSA, que apruaba Reglamento de Organizacién
vy Funciones del Hospital José Casimire Liloa.

Resolucion Directoral N° 285-2017-DG-HEJCU, Se aprueba Manual de Organizacion y
Funciones del Hospital José Casimiro Ulloa.

Resolucion Directoral N® 017-2020-DG-HEJCU, que aprusba el Mapa de Procesos
nivel { del Hospital José Casimiro Ulioa,
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7.- DIAGRAMA DE PROCESO
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8.- FICHA TECNICA DE PROCESO

ATENCION DE APOYOD AL Proceso
DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO Misional

Organizar, ejecutar, avaluar y controlar las acciones de apoyo a la prevencién, diagngstico, tratamiento y seguimiento
5. Dbjetwvo |al usuario, a través de procedimientos, estudios, exdmenes, suministros de productos farmacéuticos y otros (banco
del de sangre), dispositivos médicos y la gestion de la atencidn del paciente (seguimiento y monitoreo) mediante el
Procesoc | servicio de alimeniacion a pacientes y personal de la institucion promoviendo el mantenimiento, recuperacion y
rehabilitacion del estado nutricional.

1. Nombre 2 Cédigo |PM.0.2

——

6. Duefio
del Jefe de los Departamentos. Diagnéstico por Imagenes, Patolegia Clinica, Farmacia y Mutricién
Proceso

7. Almmr_a Aplica a los servicios de apoye al diagnéstico, servicios de apoyo al fratamiento y drganos de |inea.

+ Decreto Supremo N® 013-2006-SA - Reglamento de Establecimientos de Salud y Serviclos Medicos de Apoyo.

« Norma técnica N° 072 - Unidades de Patologia Clinica

« RM N 753-2004/MINSA que Aprueba la NT N? C29-MINSA/DGSP-VD1: Norma técnica de prevenclén y
confrol de infecciones intrahospitalarias.

» Resolucion Ministerial N® 5§54.2012MINSA, gue aprueba la Norma Técnica de Salud N D98-MINSADIGESA

8. Base V01, Norma Tecnica de Salud "Gestion y manejo de Residuos Sdlidos en Establecimlentos de Salud y
Legal Servicios de Apoyo”. I

+ Resolucion Ministerial N° BSD-2016MINSA, que aprueba Normas para la elaboracién de Documentos
Mormativos del Ministerio de Salud

« Ley 28028 Ley de Regulacion del Uso de Fuentes de Radiacidn lonizante

« Reglamento de la Ley 28028, Ley de Regulacidn del uso de Fuentes de radiacion lonizante, (D.5: N° 039-
2008-EM)}

P 14
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» Reglamento de Seguridad Radiclogica (DS N° 008-87-EM)
« Morma Técnica IR.003.2013 "Requisitos de proteccién Radioldgica en Diagndstico Médico con rayos X' (R.P.
123-13-IPEN/FRES)

« Morma Técnica PR. 0022011 "Requisitos Técnicos y Administrativos para log Servicios de Dosimetria
Personal de Radiacidn Externa® (R.P.132-11-IPEN/FPRES"

o  Modificacion de la Norma Técnica PR.ODZ 2011 (RP.240-12-IPEN/PRES).

« Ley 26842 Ley General de Salud,

» Ley N" 20450, Ley de Productos Farmacéuticos, Dispositives Médicos y Productos Sanitarios
«  Ley N® 28173 Ley de Trabajo del Quimico Farmacéutico del Perd

« Ley N® 22095- Ley General de Drogas.

o Loy N® 28173 Lay de Trabajo del Quimico Farmacéutico del Perd

= Ley N® 22095- Ley General de Drogas

» Decreto Supremo N® 016-2011-5A, Reglamento para &l registro, control ¥ vigllancla sanitaria de productos
farmacéuticos dispositivos médicos y productos sanitanos

« Dacrefo Supremo N" 022-2015-5A, gue apruaba la modificatoria del Reglamento para el registro, contral y
vigilancia sanitaria de producto farmacéuticos dispositivos médicos y productos sanitarios

« Decreto Supremo N 029-2015-5A, que aprueba |la modificatoria del Reglamento para el reglstro, contral y
vigitancia sanitaria de producto farmacéuticos dispositivos médicos v productos sanitarios

« Resolucion Ministenial N® 118-2018MINSA, aprusba Directiva MINSA/DIGEMID-5ISMED

« Resolucién Ministerial N° 616-2003-5A/DM, que aprueba el Madelo de Reglamento de Organizacion y
Funciones de los Hospitales.

« Resolucion Ministenial N* 1240-2004/MINSA, que aprueba la Politica Nacional de Medicamentos
» Resolucion Ministerial N* 762-2004/MINSA, gque aprueba la Categorias de establecimientos del Sector Salwd
« Resolucidn Ministanal N° 116-201B/IMINSA, Dltenll'«fa Adminisirativa "Geslidn del Sistema Integrado de

F 3]
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Suministros Pdblico de Productos Farmacéutices, Dispositivos Médicos y Producios Sanitarios SISMED"™
Resolucion Ministeral N® 132-2015/MINSA, "Manual de buenas practicas de almacenamiento”
Resolucion Ministerial N® (13-2008/MINSA, "Manual de Buenas Praclicas de Dispensacion

Resaolucion Ministerial N* 502-1998-3A/0M, "conformacion de Comité Nacional de Famrmacovigilancia®

Resolucion Ministerial N® 539-2016-MINSA, "Norma Técnica de Salud gue Regula las aclividades de
farmacovigilancia y tecnovigilancia de productos farmacéuticos, dispositives médices v productos sanitano

Resolucion Ministerial N® 1753-2002-SA/DM, "Directiva del sistema integrado de suministro de medicamentos
& insurmnos madicos Quirdrgicos SISMED y sus modificatoria

Resolucion Ministenal 865-2013, que aprueba la NTS N™103-MINSADGSP-V.01 "Norma Técnica de Salud de
la Unidad Productora de Servicios de Salud de Nutricion y Dietéfica”.

Resclucion Ministerial N° 743 - Z01Z/MINSA "Norma Sanitaria para los Servigos de Alimentacién en
Establecimientos de Salud”®.

MTS - N*1153-MINSADGIEM-VO1 "Norma Técnica de Salud "Infraestructura v Equipamiento de
Establecimiantos de Salud def Tercer Nivel de Atencion™

9. Provesdores 10 Entradasfinsumos 1100820 | 12 Salidas/Productos ﬁﬁﬂmgg'
Pers:rna!.n' familia |* c'rd:a’-'lﬂ de axamenes o Informe de resultade da «  PM.0.1 Alencion
I comunidad auxiliares axAmenas auxillares de emergencia y
Establecimientas |# Comprobantss de pagos - it de reriiltn de miicatian UTEIE"'_:J? .
de salud MINSA | por érdenes de examenes |- 0-2.1 especializada
(Lima . Patologia ! comunidad
Metropolitana pendients de pago, Clinica » Informe del mapa
HEEIID!T;E} d SROIeFAr0R) microbiclogico « Establecimiento
B ¢ Formato de « Informes estadisticos gﬂnﬁ“gaﬂ';ﬁfl
prestadoras de Consentimiento informado (PRONAHEBAS} (Lims

P g |




PERL

il kel

Me=pillal de Emsergem e

; -
Jond Cusimiro U lloa

Tt S i |l e thie Cpwrbumediink i
EAREES =

Homise

Sz il §enramapin ol Frdds 500 Alas de | ncleps aderais

?{llﬁbiﬂiﬂﬂﬂ- { | (segin comesponda ViH) Metm'__;'jhiiiﬁha”y
privacts '+ Solickud de donacin de Regiories)
sangre y transfusion +« Ofras
sanguinea prestadoras de
i salud publicas /
Eu_h-:.ituqmc;e _pru&bas privadas
epidemicldgicas
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T Formato de solicitud de
productoras de examenes: radiolbgico. PR 5 1or P
Servicios de tomagrafico, ecogrefico, productoras de
Salud del HEJCU | Intervencionista y Examenes: radiologico, servicios de
especiales PM.0.2.2 tomografico, ecografico salud del HEJCY
Ir::g;hmmnes Comprobants de pago de E?;nﬁ?; ﬁ:; N realizado e infarmado . _F'at.‘-iEH"l'fE“&
RUCICES. ¥ drce de g P Examenes infervencionistas y internos y
privadas de salud |  9rCenes de examen Imagenes i liad R,
- acuerdo a los formatos o AR B net .
ﬁ?ﬁgﬂmumﬂ (recibo de caja, pandiente b v Instituciones
de pagoe, exonerados) publicas y
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Tpmo23
. EdsmaceTm . Presupuesto Gestidn Almacanamiento Y| « PM.0.1 Atencidn
peciall L |nstitucional de Farmacéutica. mnsewal:lmn e Iprl:ﬂ‘.ilzh_:tt:ﬁi" de emergendcia y
s DIGEMID. apertura, (Almacén farmacéuticos, dispositivos i urgencia
. e medicos ¥ productos especializada
= SUSALUD. + Plan Operativo Especializado | sanitarics.
Institucional. SISMED, « MINSA
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comunidad
CEMARES
DGOS

MINSA

Oifras prestadaras
de salud pablicas /
prvadas

Mecesidades
Ordenes de compra
Fecosa.
Transferencia.

Resolucion de
Donaciones
Fatrimoniales

Mercaderias
Gula de Remisidn
Factura

Sistema de
dosis unitaria)

meédicos y
sanitarios.

Devalucian
Farmacéulicos,
médicos y saniarnos.

Inventaro mensual.
Dispensacion yo expeandic de

productos |

da  productos | '
dispositvos |

praductos farmacéuticos
dispositivos medicos a los
pacientes.

Validacion de Recelas.

DIGEMID

Persona | familia
{ comunidad

CENARES
DSOS

SI5 CENTRAL

Otras
prestadoras de
salud publicas !

Acta cuantitativa y privadas
cualitativa CENARES Validacion y transcripcién de la
Receta | prescripcion Prescripcién medica
medica. Informe de recetas _
Verificacion de stock. dispensadas por farmacia
Pre dohas dal (dosis unitaria DU), farmacia
P de dispensacion -

medico g .

Informes del sistema de dosis
Conteo de productos uritaria
farmacéuticos y _
dispositivos médicos Informe de registro de eventos

. . adversos (dosis unitaria,
Verificacion de stock farmacia de dispensacion)
Pedido al aimacén Informe de consumo integrado
especializado, (Ic1)
(mediante PPA).
Werificacian de fecha
de vencimientos
g Ry
(F Fangaci
CRE

L]
b T,
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Informe de produccidn de
regimenas alimeantarios de
pacients

PM.0.1 Atencion
da emargancia y

urgencia
ocmunidad ¥ Euadn!:l de PM.O2.4 Informe de produccidn de Es%gﬂi,aﬁzad a
o Citras necesidades Geslibn de regimenes alimentarios dal Paranaatamiliaic
prestadoras de « Contratos Nutricion y personal de la Institucidn oiruridad -
salud prblicas + Ordenes de compras | Dietetica Informe de la Produccién de R
fprivadas de bienes y servicios Farmulas Enteralas plblicas y
© DesE s Informe de consuitas privadas de salud
e nutricionales efectuadas
« Formalo de
interconsulta
14.Indicador de | Tatal da pacientes oan disgnastien deapoyn en el parindn establacida 100
degempeno | Total de pacientes registrades para atencion de diagnostico de apoyo en el perfodo establecido =
15 Controles = Evaluacidn mensual y reporte de los avances de las atenciones realizadas en el periodo comespondienta
ey : por cada equipa de frabajo
16.Recursos
Feinlagls Clnica: - Patologia Clinica:
¢ E“ﬁﬁ;ﬁ;?'mgﬂ LIRS « Aplicativo SIGLA - LIS
Sistemas

Recursos humanos

= 10 Tecndlogo Médico (Nombrados)

= (G Técnico de Laboratorio
{Mombrados)

« 03 Tecndlogo Médico (CAS)

Infarmaticos
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« (1 Técnico de Laboratorio (CAS)

= 14 Técnico da Laboratorio (CAS
COVID)

= 01 Tecndloge Medico {CAS COVID)
s« (1 Téenico Informatico (tercera)

40 TOTAL

Diagndstico por Imagenes: Diagnoéstico por Imagenes:
= (5 Médicos Radidlogos (nombrados) » RIS PACS.
» 12 Tecndlogos Médicos « SIGA

(nombrados) = SITEMA DOCUMENTARIC
= (1 Técnico de Radiclogia s Resultado de laboratorio

(nombrado) SIGLA

« (1 Auxiliar asistencial {nombrada)

« 1M Secretaria Administrativa
(nombrada)

« (5 Médicos Radidlogas (CAS)
s 07 Tecndlogos Médicos (CAS)
« (03 Medicos Radidlogos (terceros)

35 TOTAL
Farmacia: Farmacia:
« (06 Quimicos Farmacéuticos & S|GA
nombrados
( ) « FARMAC

« 03 Quimicos Farmacéuticos (CAS)

« (3 Quimicos Farmacéuticos
(terceras)

= Sistema de Tramite Documentana
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= 17 Técnicos de Farmacia
{nombrados)

= 02 Téecnicos de Farmacia (CAS)

= (5 Técnicos de Farmacia (CAS
COVIDY)

= 02 Técnicos de Farmacia (terceros
COVID)

= (1 Secretaria (nombrada)
s (1 Kardista (nombrado)
40 TOTAL Nutricién:

= Aplcativo SIGA

Nutricién: s  Sistemna de Tramite documeantario.
= 04 Nutricionistas nombrados s Sistemna de Asistencia (para el reporia de
o 02 Nutricionistas CAS COVID alimentacion)
= 13Técnicos de Nutricién

(nembrados)

= {1 Técnico de Nutricion (CAS)

s 10 Técnicos de Mutncidn (CAS-
COVID)

o 01 Tec. Adm.[nombrado)
« 01 Téc. Adm, (CAS)
« 01 Auxiliar de nutricidn {nombrado
» 01 Augxiliar de nutricién CAS
34 TOTAL

?’ \ Pt
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Patologla Clinica: Patologia Clinica:
« 10 dreas s Computadoras
= 2 oficinas » Equipos biomedicos de cesidn en uso
Equipos biomédicos propios;
« 112263860007  refrigeradora eléctrica
domeslica
= 112226240002 conservador para
sangra

= 112263860029 refrigeradora
conservadora de medicameantos

« 532220480009 centrifuga para tubos
= 532220420013 centrifuga para tubos
o 532220790001 cantrifuga refrigerada

Instalaciones Equipos « 532220600001 descongelador de
plasma

« G7S07T0900002 maguina selladora de
matenal plastico

« B75070800004 maquina selladora de
bolsas de sangre

« 532282950001 rotador de plaguetas
« 532293140001 rotador serologico

« 112224260003 congeladora eléctrica
verlical

s 602206520017 balanza de pie con
tallimetro

« GBOZ208420002 balanza mecanica
. E_DEEH_EI?EEN 56 tansir‘:nmegu
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»  BO2287620157 tensiometro
w 322200250003 auteclave
s 532201880001 agitador de tubos

o 532215730001 camara de flujo
laminar

o 532237130001 equipo automati zado
deteccion de sensibilidad antimicrobiana

« 532278560015 microscopio (otros)

o 532258540001 equipa para
hemaocultivos

« 112261880001 refrigeradora
conservadora de medicamentos

o« GO2206340002 balanza analitica

o 532260470008 astenlizador

« 532220490014 centrifuga para tubo
o 532220420015 centrifuga de tubos
o 532220450016 centrifuga de tubos
= 052246980078 intercomunicador

&  G952746980086 intercomunicador

» 532260470005 esterllizador al seco
o 532260470010 esternlizador al seco

o 12263860022 refrigeradora
congsarvadora de medicamentos

o B02203610001 equipo automatizado
de orina

o 112252140002 frigobar
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« 532220480011  centrifuga para tubos

= 532244290003 equipo de
espectropactometer

o 532220490012 centrifuga para fubos

& BY2243310001 equipo de bafic mana

o 112261880002 refrigeradora
consenvadora de medicamentos

Diagnostico por Imagenes: Diagnostico por Imagenes:
* 5Sala de Tomografia. « 01Tomografo.
+ [Estacion de Trabajo de tomografia y = (1 Rayaos X Estacionario
rayos X « 01 Rayos X Portatil
* Sala de ecografia, « 01 Echgrafo Estacionario.
» Sala de Rayos X. = (01 Ecografo portatil.

e« Sala de Infarmes s 06 Computadoras,

» Ambiente de secretaria. « 01 Impresora

» Oficina Jefatura, s (2 Servidores.

« (4 Estacion de visualizacion de imagenes
= 01 Impresora de placas radiografica

Farmacia:
« 08 computadoras
= D2 impresoras laser
= (1 multifuncional
= U mpresoras (matrcial).

Farmacia
# 01 oficinas

= 01 ambients para Farmacia de
Dispensacidn

P,
I.-"_:-“‘ ‘:\'

|7 paneacis ¥
1
i

Sedod

-
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= 01 ambiente para Dosis Unitaria » 12 Termohigrometros digital
=« 01 ambiente almacén especializado

Nutricion: Nutricion:
» Oficina Administrativa, « (2 Computadoras
« Comedor de personal médico 01 impresora matricial

« Comedor de personal no madico » (02 camaras de refngeracion
s  Sernvido de alimentacion {cocina, 02 « (2 camaras de congelacion
Blmacenes » 01 horno eléctrica mixio
= 01 licuadora indusftrial
« 01 icuadora domeslica
« Mesas y estantes de acero inoxidables
= (2 coches transportadores de alimentos
17. Elaboracion, revisidn y aprobacién
R e e Organo / Unidad
MNombres y apellidos Orgénlca Firma y Sello Fecha

Dra. Iris Violeta Davila lidefonso | Dpto. Patologia Clinica

Elaborado por:

.25
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Dra. Madeleyne Rebeca Panca Dpto. Dragnostico par
Bejar Imagenes

Q.F. Carmen Gabriela Angles Dpto, de Farmacia
Fubio de Rivera

Lic. Paulo César Arias De la Torre | Dpro. Nutricién
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Revisado por

TAP Lourdes Alcdntara Equipo de

Fermandez Crganizacion y
Modemizacion
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Dra. Iris Violeta Davila lldefonsc | Dpto. Patologia Clinica

Dra. Madeleyne Rebeca Panca Dpto. Diagnostico por

Béjar Imagenes
Revisado y
Aprobado por;
Q.F. Carmen Gabriela Angles Dpto. da Farmacia
Rubio de Rivera
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PM.0.2.FIDOA

'PM.0.2 - ATENCION DE APOYO AL DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO

Lograr atender las acciones de apoyo a ka prevencian, diagndstico, tratamianto
y sequimiento al usuarie en el pericdo correspondianie

|Indicador de pacientes atendidos las acciones de apoyo @ la prevencisn,
diagnostico, ratamiento y seguimiento 2l usuario en el periodo establecida

Medir el cumplmiento de las actividades en relacion a la atencion las acciones
de apoyo a la prevencion, diagnastico, fratamiento v seguimients al usuario de
furr_!'.-_a_l_c-p-nrtuna

| Eficacia

b = Toai dE pasientes mgsiradas piraateani® de dugnSnce de apoyn Frabninat s W perieds eregs ©

ToGd 08 pESEie oon d lzgnasies S Ypors ¥ ryam =e FHH BN M psmaincida

= | Porcentaje

hensual

5 primeros dias del mes slguiente de la madicitn

Comparar la informacian de la programackin y ejecucidin del pariodo
corraspandiente &l afio anteror,

Ejecutar la tolakdad de las aclividades programadas

e | Reglstro ds pacientes atendidos en las acciones de apoye a la prevencion,
; - | diagnéstico, tratamients y seguimiento en el periode establecido

—

L Respoansable operativo del registro de pacientes atendidos en las sociones de
5| apoyo a la prevencion, diagnéstics, tratamiento y sequinsiento |

SO T
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B.- INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS EN EL SDMDU

Validaciin de |a prescripcidn

médica PM. 0.2.3.1.1
Preparaciin y entraga de los | PM. 0.2.3.1.2
padidos yo unidosis.

FM. 0.2.3 GESTION | Digitacitn de los pedidos yio | PM, 0.2.3.1.3
FARMACEUTICA unidosls,

Cevalucidn de medicamentos | PM. 0.2.3.1.4
yio dispositivos meédicos de

pacientes hospilalzedos
|mventario de coche de paro, PM. 02315 |
Seguimiento terapéutico. PM.D.23.16
Seguimiento PM. 0.2.3.1.7
farmacoterapeutico.

_Inventario mensual, PM. 02318

| Fardex diaria, FM. 02319
Fedido de reposicion (PPAS) FM 023110
Recepcidn  de  pedide de | PM.0.23.1.11

raposicion (PPAS)

e 1
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ANEXO 0B
FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO

NOMBRE DEL

PROCEDIMIENTO PRESCRIPCION MEDICA |VERSION V-0

'VALIDACION DE LA CODIGD PM.0.2.3.1.1

e

Assgurar que | prescripcidn madica dsponga de oS datos MINIMas necesanics anbes oe S
dispensadas con fa doneidaed del bslamiento prescito o un paconte, ios gud & Su ver ayudaran a

Es de cumnplimients obligaerio para ol personal Quimico Farmacéubico gue labora en el SOMOU -

Ley W' ZPE5E - Ley Marco de [a Modernizacidn do la Gestidn del Estodo v sus normes

| Resolicin Ministerial N® 767 -2006-MINSA. que aorueba Reglamenta de Ompenizacon y Funcones |

 Ley W° 29465 Ley de bas Productos Farmacsutioos, Dispositieos Madicos v Productos Saniarios.
Resclucian Mireslerisl B S52.0007-MINSA, NTS NP OS7T-MINSADIGEMID V.01 Moma Tecnica do |
Sahwt "Sisterna de Dispensaciin de Medicamenios en Dosis Unitaria pars Ios Establecimientos de!

Resoiucion Directoras N* 205201 7-DG-HEJCU S8 apructa Manual de Organizacion y Funcones dal

Decrelo supremo N* 004-2013PCM, qué aprueba |a polibca nacional de modernizacdn de 13 |

Resolugion Minsterial N* 850-2018, Que Agrucba Las Momas Elaboracion De Locumentos

Resolucion Sacreterial De La GesSan Publica N° 006-2010-PCM/SAP, Morma Téepica Para La

Resoluciin  Ministenal N° 3510020, que apruebs |m  Directiva  Sanltaria N° 105-
MINGAZIDUDIGEMID: Direcilva Sanitana que dicia Maposicicnes ¥ Medidas para la Abancitn
Oportuna ¥ Segua con Medicamenios, ofros farmacduicos, disposibives meédicos ¥ productos

Resclucion secretarial N° 063 Lineamienios para la Gesiion por Procesos. aprobar 1@ Lhrechiva |
Admiristrativa N* 2E8-MINSA-2020-DGPPM "Lineamientos para la Implementacan da la Geston

| Datos generales del procedimiento
Ohbjetivo del
procedimianto disminuir log ermoras de prescripoiin, franscripelan v dispensacidn
procedimiento Persanal responsable dal procedimients; Quirmen Farmacéution -Asstaniea
Ley W 25342 - Ley General do Sahud
Loy W® 2TH0G - Lay de Transparencia ¥ Accasg & s Inforrnacién Pubbca
megkficalarias,
D.5. N° 0133.2000-8A - Aprugha Raglamento de Lay N*2T657
Besoluciin Deactoral N®254-2010-0G-HEJCU
i dial Hospital Joss Casiming Uilas
Sector Saled”, que farma parte sbagrante de la presende resoluclén,
iva
Eage Dpomat Haspital Josd Casimin Uoa
| gEslion plbdica,
Mermativos Dl Minisiens De Salied®
Implementacén de La Gestidn Por Procesos En Lea Entidades de La acministracidn piiblica,
 SamtErios, ¥ su madsficatines.
por Procesos an Salud”
te iempo soecuads ¥ al mena cosla poasible pasa @llas v para e comunidad.
Envase Mediate: Envase o empaque definstiva dentra del cual se coloce el envass primaris
Definiciones farmaciuties o cosmdlion Seminads

Uso Racional de Medicsmentos: Velar porque Ics pacenias rechen k8 medicaGin seecuata 3 5Us
necasidadas olivlcas, e tas dosis comespondienins & 5us reguisiios indvicuales, durante Ln perinda

(Envase Inmediato: Ervase dentro Gl cual == colosa direclaments o producio en la forma

Fecha de expiracién o vencimiento.- Es o dalo senaiado en & rolulade 62 1oG anvases medial & |

mmadialo del producte, que indica el mes v &l oo calendario mas allé del cusl no puede espararse
que =l pregucie conserve B eslabiEdead y eficacia. Esle dalp 5¢ GMpiEsa CoN NiMedn cardinales
arapomsends e 1@rmino "EXPIRA" o "VENCE"

Formato de devolucion: Es I3 hoja de comunicacidn dm enfarmaria 8l sarvicio de Tarnacia en o |

/ .
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que se ndica el o los medcementos ylo dispositives midkcos no adminisirados al paciente 7 185 |
cauer que juttifican tal devotuchin

HEJCL: Hospitel de Emergencias “José Casimiro Ullng”

0 F_: Deparamente de Farmacia

Siglas
8 | Y F. Quimsca Farmacéusen

uisitos para Iniciar el procedimiento

1Bl Quimico

| B Quimico Farmacéution assiente de Do

Descripcion del requisito

Fuente

Farmacdulico  responsable ool
SOMOU autoriza la devolucdn de los produchas
on Casiog Hpﬂ:&ﬂh&

Sipmpre gue S& presente una de las indicaclones deserilas
Deganamero de Famacia

Unilaria coordina vy ejecuda o proceso de
cevaiuzion, praviamarnie Evalila EE
caraclesislices Mscas externas y 8l rowdacs de
lca  productos femaectiutcos davoslios
imedicamenios ¥ disposifves médicos],

El Tiécnico an Famazia es el responsable de
Acapiar |0s producios devuelbos paca hacer of
nagpecliva descargo an el sistema y descange a
ia cunnia dal patients,

Secuencia de Actividades

HI:I

Descripcion de la Actividad

Documentos
que se
genaran

Unidad de
Organizacidn

Responsable
{Puesto)

El Cuirice Farmacduico despuss de |
Paricipaciin  con o  equipn esistencial
mallidiscplinaris  duranle la  Visda  Médica,
procede & la recepcitn de les Hojas oe
Pregcripoidn Médica de cada  pacients
nospitalizado atanddo, ya gea 313 como SOAT,
en s cual sg detefan  sud  indicaciones
tarecduticas eame no terapéuficas, asi eama
tambein el pedisoe de los materizes madicos -
Quirefgicas que van a utilizar el parsanal teonico
asisiancial para la administacion de  Bu
lerapgutica

Depaftaments  de | Quirmen Famacsitico,

Farmacia
1-3 ministes

&l imigiar |a validasitn de la Hop da Prascipesian
medica de cade peclerte hospdaSzado atendido,
&l Quimico Farmacutico procede 2 (a
varificacidn de lo§ gates del paciants qus agtis
campleos ¥ Cormesiamants lenados, coma son
les nombrealspallidos, N' de Historia Cilnca,
nambre del senaces. lipn de alencifn sea SIS o
SOAT, diagndstics ¥ 185 alergias wo Inieranca a
les medicamentos.

Depantasmeente da | Culmice Famacemica
Farmasia

1-3 minutios

El Cnimico Farmecéulico, procedera a |a
verfcacidn do los dews de o medicamentos
pesctitas comn g DCH,  concentrocién,
frecusncia, wia  de  administracién,  famma
farracéutica y sieatd deniro del PRNUME.

"Tambien werificaem los dates del Madsco
Prescriglos, como ns nombres'sgellidos, ssng,
MN* colegistira, Aombre de su especislidsd
frma o0 las tres copiss de los formatos de
Hejes de Prescripeitn Médica, siends el Original

pard la Hislonas Clinisa, ura copia para Fammacia

Departamanto.  da
Farmacia

Quimico Fammacéutico
G min 1 receia

1-3 minutgs

} : F.321
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| ¥ |2 oira para & 515,
Luego ef Chimics Fammacéulioo procederd a3
warificar ka Fecha y hore de la prescripsicn, la
leghilidad de & récafa para evlar ks amores de
PrEsCrcCiin, QU @ Su vEZ DCasionan erares en
la dispengacidn y finalmente acesionen amores
da adminisfraciin de los madicamentas 8 les |
pacienias hospializaces, que pueden acasionar
Uiso en su =slud

| Quireco Famaséutics al ferminar  las
respaciives validaciores, procedes a colocar su
Sallo y firne, hackndoss responsable de cadn
Hoja de Presoipoon  Médcs, dandoe @
coriormedad para ser Despansada por al personal
Teonico en Farmacia.

1-5 minutos

| Culricn Farmacéuticn

El Cwimico Farmaceulicn, procecerd 4. la
vesificaclin ¢ informacidn de los medicarnenios,
inzumos mamoos - Quiningess astén derdre del
PHUME. comité farmacaterapéulico del haspial ‘

I

¥ eatén digpanibles para su akencidn, si no fuara
gl caso 88 & comunicara al personal asistancial
[Mcdicns, residentes, inemnos 110 licenciadas en
Enfermeria, ote)pars que realcen  los
mepeclivas Informes  Meédicos  pon s
especillcaciones requeridas. si fuera el case de f min x receta por
ao eortar con 3 disponibllidad  de  las paclente
meScanentost dispoefiivos  medicoa - 1-3 minutes
quindrgicos, s comunicara 8 ks prescripiones [

pars |2 respectiva amisitn de la Receta Médica
standerd (RUE) para cue sean solickados y |
camprados por bos familiares de los pacientes v |

potar curmplir con el rakmesnio jerapbubco 1:|E|I=1
pacents hospitelizado.

Depetaments de
Farmacia

El Owemica Farmmaofulce o ferminar laa | Departamentc o€ | Quimice Fanmacedibos
respechives validesoras, frocederd @ colaair su Ferriacla
" Sedlp v fena, haciéndoss responsable de cada
Hojp de Préscripoion Médics dendo s G min ® receta par
ponformidad para ser Dispensada par el personal pacienda

Téonico en Farmacla, 1-3 miendas |

Diespude &l Quimics Famacdidico procedord & Depatamento  de | Quimico Fammacéulics
la enfrega de les Hojea de Prescripaion Medicas Farmaria

a los médicos auditores pare que les evallen v
den i respecliva valdacin para su pronda & min ¥ receta par
At cn pacients

13 minutes

Fnakmente. o CuATIED FarmsckUlics enregara ' Cwirrics Famacauticn
fan MHojgs de Prescripeidn Médica validadas oa Desartamenta  de

cada packanta hospiakzadge, 8l personal Téeniss Farmaciz

7 en Farmacia para su Inmediala presarscion ¥
posletor efliega al servicio de hospitalizascion G min x receda por
U corredpanda pasienle

1-3 minutos

Oiros

Procesos
Relacionados:

1 DCiagrama de Flujo dal Procedimierta

Anexos i
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Nombres y Unidad de Firma y Foch =1
Apellidos m?rmniﬁn Sello g
- « 0LF, Milagros | Dispensaciin d
Elaborade por Flores Bulién | Dosis Unitaris y
. Oficina  Ejocutiva de
b ot | it
Revisado por: | Awa Presupusato
Equips da
# Lic. Adm. |
Manrigue Jr.lﬁmn '%ﬂ“
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ANEXO 08
FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO

NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO

PREFARACION Y CODIGO PM.02.3.12

ENTREGA DE LOS E

PEDIDOS Y/O UNIDOSIS. VERSION A0
{

Datos generales del procedimiento

|

Objetivo del
procedimiento

Asegurar que la prescipdan medica disponga de los dals minkmos necesaros anies de ser
dispensadas con ln idorgidad dal ratamisnio prescrito & en paciant=, los qué a su wez gyedaran a
dismnuir los emares die prascopoin, transcripeiin y dispensacdn

Alcance del
procedimiento

Es de curnplimienio chiigatorio para el persanal Quimico Fanmactutico que labors en &l SOMDU -
| Dosis Unitarig

Perzonal regponeable 88l procedimiondo: Duimsco Farmacdutico -AakEtents

Base Normativa

Lay WN* 26842 - Loy Genaral de Salud

Ly W® 27006 - Ley do Transperencia y Accaso @ la Ihformackin Pubdica

Ley W' JTESE - Ley Marco de la Modemizacidn de k3 Gestidn Jel Estade ¥y Bus nommas
madificalarias.

Resalucitn Minisienal N* 767-2008 MINSA, que apruebo Reglarrants de Organizacdn y Funciones
el Hospital José Casimirn Uioa

| Ley W™ 28458, Ley de los Productos Farmaceusicos, Diposilivos Medicos ¥ Profucios Sanitarcs.

| Reackicidn Minigterial N* 552-2007-MINSA, NTS W D57-8INSADRGEMID W.01 Norma Tecnica de
| Salud: "Sistema de Déispensacitn de Medicamentas en Dogis Unifaria para s Establaciméentos def
I Bector Salud”, que forme parte Inlegrants de la prassale resckicsn,

Resouciin Dwectoral N 285-2017-DG-HEJCL Se aprueba Manual de Organizacion v Funcicnes del
Hespiad Jose Casimiro Ullpa,

Decretn swaremo N 00d4-2015-PCM. gue apnsba la polibca naconsl de modennizacian de la

gaEtion El.'ll:li::a

Resolcsbn Mhinigsenal N° B50-2016. Oue Aprusba Las ‘Hormas Elsboracan De Documnentos |
| Normatives Dl enisieno De Saluo” |
Fesplicsdn Secrelaral De La Gesbon Pubdica N® 006-2018-PCRMISAP. Morma Téonica Para La
Implementacidn de L Geatdn Por Procesas En Las Enlidades de La admmnistracsan publica,
Resoucabn  Menigtedal #°  351-2020, gque  aprusba la  Diectiva  Saniana  W° 105
MINSAZIIVDRAGEMID: Ditecive Sanitaria gue dicta Disposiciones v Medidas para la Atmncicn
Oporiena ¥ Segura con Medicamenios, oiros farmaciulices, dispositives médicos y productos
Seedturion., ¥ 80 medifcaicriss

Fepplucitn sacratarial N 083 Lneamizndos para la Gestitn por Procesos, aprober |8 Dinecliva
Aominstrativa WY ZE-MINSA-Z0HL0E00M “Linsamienlss para la Implemantacidn de la Gestda

por Procescs en Salud”

Definiciones

Formata de devalucién: Es la Foja de cemunicasidn de enfermerda ol servicio de farmacia an s

USO RACIONAL DE MEDMCAMENTOS: Velar porque les pacientes reciban |3 mesicacon
adecuads a sus recescdades clinicas, en las dosis comespondienies 3 sius requisios individualas, |
duranle un parisdo de liempo sdesuado ¥y @ menor costo poslble para ellos ¥ para la comundad,

EMVASE MEDIATO: Envase o empague definifive dentro del cusl se coloca el envase primao.

ENVASE INMEDIATO: Envass deriio del cual 28 coloca direslaments el producta en la forma
farmacautica o cosmittica termnada

Facha de sypiracidn o wvanclmiento.- Es & galo sefiaiada en al refulado de los erases mediata &
itemeicliato el producio, que ndica &l mes y el aflo calendario mads alld &l cusl no pusde ssperarse
qua & prosucto conserve su establidad y eficacsa Este dato se axpresa con nimero candinales
antepaniando e Erming "EXFIRA" o WVEMCE"

indica el ¢ los madicamentos yo dispositives médices no sdminisitades al paciants y las
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causas que [ushifican lad dayalesitn,

HE.FCLE: Haapital de Emarpencias “losd Caalmira Ulsa® .

O F - Departamenio oo Formacia

Siglas QF Quimico Farmactulico

e . —

I ulsitos para iniciar el procedimiento

| N° Descripeion del requisito | Fuente
i Formabn da préscipotn | Ghempre gue 36 prasents una de las indicociones descrilas

2 Pz Inica sslandarizads [FUE)

Secuencia de Actividades
Documentos %
AR Unidad de Responsable
N*® Descripcion de la Actividad que se
generan Organizacion f‘_l:llitﬂ}
El Quimaco Farmacduticn urka vz quas termina la Departamante  de | Ouimics Farmacdutics
| walifacion de las Hojes e Prescripeitn de cada Farmacia
paoenle. $& las entraga al Técnios en Farmaca 1-5 rrinubos
1 Fafa que proceds & reslzar & conkal y registng
| adecuade de los pedides de unidosis de los |
Paciermos Hospitalizados dal servicio que esté
bEps  su responsabdidadl pera su poslesiar
NN, g
Técnico en Farmacia una vez que recepaana Deparamenty  de | Cubmico Farmaceuics
l45 Hojas de prescripoion medcas validadss da Farmacsa |
ke paclertes hospitalizados, del servicko que es 35 minwecs

meponsahle  proceds & sU preparscion,
apondicinamianio 8 denfificecadn de cada wno,
cooandd & NY de cama nombres/soslidos,
s nomire del senvicio o nombre del pacerte
Esta preporacién debe de ser al detalle segan i
validacidn dnl Quimice Farmandulics, lenesndo
cuicade & preparar o medicamensas  vo
mabisiales meédicos - quenirgicos, necesarios
para cada  paceenbe  segin su Hoja de
Prascapeiin.

Dusarte & acondicionamients ¢ preparacian de
IFls undosis de s pacientes, & Técnico do
armacia debe de verdicar las caraclerislicas de |
os medicamertos solictados como son la mprimimic d=i
| onceriracion,  presentacidn,  canbdaces kb

3 necesarias para &l pacents; asi camo tambisn = 3§ minuos
material  médico-quiringiox  que  han  sida
eolicdtads  por ef  personal asilencial
iLicencados(es)) para podar  cumplr
edecugdements con  f3 adminiElrecion  gal
Falamiendo indscado,

. CHulmico Famactudico

Una wvex trménade & acondiclonarmierio y la Ciimico Farnecéulico
praparacadn de |68 padidos por pare del Técnico
£ Farmacda; el Quimico Famacéulics realzara Deoarameno  de
une- Inspeccin de las unidesis yo padides Farmaca

4 Frogarados,  para  garacfizar o adescuada 3-8 minwics
preparecion de los pedides de cada pacients y
i sada senicio, los cuales werkn levados en el
Coche de distibuciin a ios diferentes servicios
alendidos.
El Tecnico en Farmacia, peocecerd a enrager Departamanta  de | Quimécs Farmacautco
P los pedidos yo matariales médicos - guirkngicas | Farmacia
solicitados de  ecada o de  paciendas 18 minukas
hosgitaiizados del servicio que es responssdles
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de Im glencion, bos cumkes  verihcaran las |
camidadas  sobhstadas de loa padides
emnpntamanta con &l Técnico én Fanmac,

ilrn*hmu:‘r:m algan If:g:liﬁy-'# ::whraﬁlfmgg -E&pﬂ-ﬂilr:urﬂu [Iu-iﬂuimil:-l:l Fanmasdimss
5 Farnacéulico responsabie del sanviclo, paa su 35 minutos |
pronls edfreccibn wo velidacidn, la cusl Be [
Fealizara &n & mismo momerto de (& |
chervaciin, —i ! |
i la enfraga ha sido salisfaclonia, el personal Depatamento  de | Qulmico Farmacdution
4 aatslencial responsaiée {Licenciagalos)), firnara Farmacia
ﬁr:ﬂ,ﬂ& de Proseripstn danda la conformidad 3-% minuos
antrega
Otros
Procesos |
Relacionados:
O . | 1 Diegrama de Fluo ded Procedmieno
Aprobacién
Nombres y Unidad de Firma y I
Apellidos o izacid P
;, rganizacion Sello
= QLF, Milagros | Area Dispensackdn de
Elaborado o Flores Bulltn I:Inm Unitaria
Cficina  Ejecutlva de
wLle. Adm, Maria
del Rosaria Inga :hm“hﬁ ¥
Revisado por; Alva AR
= Lie. Adm. Eﬂ"lﬂﬂ e
Organizacion
Manrigue Jesds PR
Bonilla Calixtg | ermizacion
= Dra. Carmen | Departamento de
Aprobado por: - i ~ehandiin
_Rubia
Control de Cambios
Secci g
Versién B cl?n:idall Descripcidn del cambio
it version | Na aplica Mo aphica |
F.38|




et ¢ Mot
"l e ERci b0 el Pesdt 100 A o iepeska dan

DecR O B Ipusided e Oportunidadel pa

acnilzs

—_—

FLUJCHGRAMA:

PREPARACION ¥ ENTREGA DI LOS PEDIDOS V0 UNIDOSIS

TIEMPO PROMEDHCRIN M AKX
33 MINSE

|

CHESERVACIONES 10
CORRECCIONES =
[3-5 miEn)

FIRRAA ¥ SELLO (E
COMFORMIDAD DE LAS

_..I._._u_.nmrmn_-.r_z_nv_um_m
[3-% min)

H

EMTREGS DE LDS PEMDOS

YA LINIDOISIS
1320 mini

ENTREGA Y REGISTRO DE LAS HOUAS DE PRESCRIPCION MEDIC

IDENTIACACION DE LAS
HOUAS DE
PRESCRIPCION DE Caba
PRCIENTE

[3-5 mir

PREFAFRACIIN Y
ATOHDICIOMNARMIENTD
DE LAS
LIMIDRDEIS A0
FEDIDGS,

151 mimh

Q

INSPECCION ¥
SUFERVISION DE
LE¥S PEDICOS YA

LIMIDOSIS

o
o
L




i R o L e e : Thecesin e b igarien de Gptuededss paw
A i 5 § Hombem®

pat £ psammiym | ||||.-| :

Frforan =
“Ako ol BeoErdRngaid g Fere 10D ARG O Endepesiana”

ANEXO 08
FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO

NOMERE DEL
PROCEDIMIENTO

DIGITACION DELOS |CODIGO PM.0.2313

PEDIDOS Y/O UNIDOSIS, VERSION N

Datos generales del procedimiento

| dsmgurar que la prescdpcdn mibdica dsponga de los dalos minimos necssarios antes de ser

Objetiva del | dispensadas con |3 idoneidad del tratamiants prescrite 8 un pedents, |os guéd & 2u vez ayudaran a
procedimiento | disminur ics errores de prescripciin, transcripcion y dispensacsin,
| Es de cumpimienia abigateric para of personal Quimice Farmacéutico que Isbora en & SOMDL -
MEHI‘IEE dnl : Choesis Lindacia
procedimiento | parsonal rmspansatia del procecimisnta: Quimica Famacéuticn -Asistents.
| Lay N° 28643 - Ley General de Salud
| Lay W* 3TB06 - Lay do Trarsparencia y Aceess a la Informacidn Publicar |
Ley N° 27658 - Ley Maco de B Modemizaciin de la (estidn del Esiado v sus normas |
micddeaionas
05, N 1 33-2002-54 - Aprueba Reglaments de Lay N"2TBET
| Resouson Dirsctoral N°254-2010-DG-HEJCL
Resolucdn Menisterial N* 767-2006-MINS A, que apruata Reglamenio de Organizackdn y Funciones
dial Hasgpital Josd Cesbmim Ulloa
Ley N° 29454, Ley de kos Procducios Farmacauticos, Dispositivos Médicos v Produstes Sanitarios.
| Besolucion Minslensl N° 552-2007-MINSA. NTS N° EPE‘-HIHEH."DH':“-FI‘I..D W01 Morma Taonica de
_Ealuﬂ “Sistema de Dispensacidn de Medicamenios en Dosis Unitgeia parg les Establecimientos del
| Bector Salud”, gue forma parte ntagrande da |3 presents resolecidn.
Baze Normativa | Pescucon Dirgstaral N® 283001 7-0G-HEJGU Se aprusba Manual de Ongsnizacion y Funcanes dal
Haoepilal Josd Casamirg Ulisa
Dacrata suprema W' ﬁm1ﬁcm. que srueba |8 paliica nacional & modarmizacitn da la
| gestian poblica, —
Fagslucibn Minsalarlsl W° 8532018, Que Aprusba Las “Mommas Elsboracién De Documentos
Maormativos De Minsieno Do Sedud”
Resclucitn Secretarial De La Gastibn Publica N* 006-2018-PCM/SAP, Morma Técnica Para La
Implenendacion Sa La Gastidn Por Proceses En Las Entidades de Ls administracktn pusdiea,
Resolucion _ Ministerid N°  351-2020, que aprueba @  Oirectiva  Sanilana M- 105-
MINZAZ0ZNDIGEMID. Direcliva Sanitaria gue dicla Disposicones vy Medidas para la Sencion
Cporung v Sequres con Medesmentes, abfes farmacsulices, dispecitivos médices y productes
| Sanitarias, ¥ 51 modifcaorias.
Resplucién secrelasal N® 053 Uneamentos para la Gestédn por Procesos, aprebar la Directiva
Adminisifativa W ZEE-MINSA-2020-0GPPY “Lineamienios para b3 implamentacitn de la Geslion
por Procasos en Selud”
|Uso Racional De Medicamentos: Veler porque ks pacientes reciban B medcesdn adecusda a
E-l.I'E- mecesiiades diricas, &0 tas detic cormespondientss a sus raquisitos indivduasles, duerante un
!DEI'IIJ'H de tempd adecuads ¥ al mener costo posible para ellos v para la comunidad,
Envase Madiato: Envass o empague delintve dendna def cual 82 oolodh & amvase primagin,
JI_Emru- Inmediaio: Ervess depiro del cus em colica direcaments producic en la forma
Definiciones farmacéubica o cosmétca ferminzda.

Fecha de expiracion o vencimiento.- Es ol dato seflalade en e roluledo de los ervases mediato g

{ inmeediEle del producie, que indica el mes v el ano calendanio mas alla del cual no pueede esperarse

gue el prooucisy conserg U Estabdidad y elcaca. Este dalg 58 expresa con nimero cadinales
antepaniends el l@mming "EXPIRAY o "WEMCE! |

|Formato de devolucién: Es la hoja de comunicactn de enfermeria al servicic de farmacia en el |

=_40 |
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gqua =& ndica al o les madicamenics ya dl:paml.im medicos no adminisiredos 8l pacenls y las |

ConEnag gue juslifican tal devalugsidn,

unkdosis o moncdosis: a2 ulza para definir fodo ajeello gue va envasado en dogis untaEas,
drelupe medicamentas, oy por hoy bdsicamants limitados 8 colings o goias para bos pados

HEJCL Hospital de Emrgmm: “Jemi Casaming Ullw'

Siglas DO.F : Deoartamente da Farmania

O F, Quirmico Farmasdutios

= uisitos para iniciar ¢l procedimiento

N* Descripcidn del requisito Fuente
El Quimid Famacautico responsabhe  osi
i S0OMOU autariza la devolucidn de los producios Siermpre que 3= presente una de las indicaciones descrilas
& DREDE ﬂmﬂﬂ'ﬂ'ﬂ Depatdesants de Farmace

Secuencia de Actividades

Documentos
s Unidad de Responsable
N Descripcion de la Actividad i:él.l:a; rs:n Organizaeién (Puesto)
El Personal TECrico Bn Famaca, uwnd vez | |Dwpartamento da | Ouimbzo Farnacéuticg
erminade 18 entrega y kenendo las hojes de Farmacia
presofpoones firmadas y ademas del WEB* el 35 minulos

1 persanal de enfermeriz, dando la conformidad de
la recepoidn de los medicamenios wo malekaley
midicas-quinirgicos  soliciados, proceded A
refirarse y dingirse al SOMDL,

El Personal Tecren &n Farmacis, procaderd & B-nlniu valorizadas |D-apmamunl:-n de | Qulmics Femmpctutics

degitar al detalle las hojas de prescripciin an el Farmacsa
2 cuel e delalla las canbdades de los maleniales 15-20 minuing
médicos-guinirgicos y medicamentea atendides [
de cada paclents hospitalizade del ssnici que
gxih bajo s responsabilidad, !
El Parsanal Téonien en Farmacls Usge de emitly | Departaments  de
Bz boleias de ks hojas oe prescripciones Farmacia
3 | atendidas, procaderd a realza’ una vesificaciin E-10 minutos Quimice Famecduico,
de @ bosalk digiada, para poder confemar gua
no ka habido ningdn errar.
Finalmente ol Técnico en Farmecia, aniregard Quimico Farmacdulico
una copia de I hoia e prescripoién medics de CEQRAnENtS e
i rada pacienta atendids con su respecive Balela 5_31'3“":."3
| valorizada, para que @ archiven como sustenio Lo
de & alencidn, una copia e le enregare &l 515 y
@ Glra eopls sa archivara en sl ;I’.‘LH‘[H‘
Otros
1 Diagrama de Flug del Procedimentg
Anexos * = ==
Aprobacién
Nombres y Unidad de Firma y
| Fecha
Apellidos Organizacion Sello
por: =0.F, Milagros | Area Disponsacién de
Elaborado y Flzres Bulldn Dhsks Uinitaria
Oficina  Ejecutiva de
Revisado por: wLic. Adm. Maria | Planeambents ¥
del Rosario bvga | Presupuesto
Alva
P. 41
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ANEXO 08
FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO
agz%g&;ﬂ gsE - CODIGO PM.0.2.3.1.4 TR
PﬂﬂcEEnpfﬁlgrilm DISPOSITIVOS MEDICOS | ooy | v
, : DE PACIENTES
HOSPITALIZADOS

| Datos generales del procedimiento

Asegurar of Uso Racional de los Medicamentas {URM] ¥ &l Usa Racional de ks Materales badicos -
Quirfrgicos {LRMMO], pormitends un adeceado control del gesio haspilalwio en benedcic del
pacienie, y paemitr |3 disponibiidad de fos productas famractutsos y material médicas en benaficia
Objetive del de los demis pacientes v de B institucion.
RS Fnalidad:

proced Oplimizacdn del confrol de los stocks de medicamentos v malerales médicos quinirgicos no
ulilizados para que eslén dispenibles para [os paclentes de la mstiucidn, § ademas de mnimizar as
gastas hospitadarios en bensficio del packante

Alcance del | Depertamentss del Hospital, Oficina de Seguros
procedimiento

iL:er"' 25942 - Ley General de Sahsd

{ Ley M* 27805 - Ley de Transpanencia y Acceso a la lnformacitn Publica e
|Lay W' 27658 - Ley Marco de la Modernizaciin de la Geston del Estadc y sus nomas |
.mn':itm:!riu.

Decreln Supremo N* 5133-2002-5A - Aprusba Reglamento de Ley N°27557
 Resouckin Minister/al N° TE7-2005-MINSA, que aprueba Reglamanic de Organizacdn y Funcianes
ezl Hospital Jose Casming Wioa,

{ Lasr MW" 20458, ey de fos Productos Farmacdulicos, Depasdivos Médicas y Productos Sanitarics.

| Resclucdin Minsteria N BR-2007-MINGA, NTS N D57-MINSA/DEGEMID V.01 Narma Técnica de
I Salus "Sistema de Dispanoacitn de Medicamentos &n Desis Unitaria para los Establecimierdos del
Seclor Salud”, que forma parte Integrants da e presents resoluskon,

Fesclucsidn Dwectoral N 2655-201T-DE-HEJCU Se sprueba Manual de Organzackin y Funchones del
Base Normativa | juepas Josi Casimins Ulioa >

Dacrsio suprame N 004-2073-FCM, que aprusba la politca nacicnal de modernizacssa da |a
| geatsn plbksa

Feozsluedin Minmteial M- GBS0 2HE, Cesm fprusba Las “Momas Eleboracian De Documentos
Marmatvas Del Minssieris De Salud” .
Resolecitn Sesrelaril De La Gestion Publica N* 008-2018-PCMEAP, Norma Técnice Para La |
Implementacidn s La Geshin Por Procesas En Las Enfidades de La admmisiracion piblica
Resolecion  Ministenasd N™  351-2020, Qque  aprosta o Deecliva Sandans N° 105
MINSACOVDHGEMID: Diraclive Sanifaria que dicts Desposiciones v Mecides para la Mencidn |
Dporfuna ¥ Segura con Medicamantos, ofros farmaciuticos, disposithves médicas y productos
Sanitarios, ¥ 5u medifcatorias.
Resohecibn secretanial N° 063 Lheamierios para la Sestion par Procesos, aprabar la Direclive
Administrativa N 288-MINSA-Z020-0GPFPM  Linessésntcs para |a Implementacicn de la Geebda
por Procesos en Salud”

Uso Raclonsl de Medicamentos: Valar parque los pacienics recban |2 medicecdtn sdecusds a aus
necasidades clinezas, an les dosle corespondienias a sus requisiios individuales. duramte un pensda
die Demps gdecusdo yal menar cosio posible para elins v pars la comunedad.

"Envase Medialo: Envase o empagque definfivo dentro del cual 58 colocs & envase primans,
Definiciones

Envaze Inmediato: Ervate decro del cual se coloes directamens & produsts en la farma
fernacéubca o cosmélics iemmnada.

Facha de expiracion o vencimiento.- Es & dalo sefanda en el rotulado de bos envases mediaio &
inmedaie ded producia, que indcs @l mes y el afo calendario més alla del cual no pusde esperarse

P_dd |
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miiar

gue ol progucio conserve su esiabilided y eficecia. Esbe delo s¢ expresm oon nibmera cardinales
anteponiendo of oming "EXPIRA" o "WENCE"

Formato de develucién: Es la hoje de comunicacidn de enlermerla al servico de farmacia en &
que se indica & o los medicamertcs yio dispositves médicos no adminisiredas al pacents y las
causas que justifican [ denolucidn

Dispesitivos Madicoa: [nsirumenls, hemarmsanta, mequing, implements de prosta o implante gue
Ee Usan pasa prevenic, dlagnoslicar o tratar la enfermedad o olras afecciones. Los tieposiives

médicos van desde los deprasoras hasts las marcapssos del corazdn y el egquipo de im

na

HEML: Hompital de Emedgancizs "José Caaimira UMoa®

O.F . Depanaments de Farmacia

G F. Quimicoe Farmacsuiico

| Renquisitos para Iniciar el procedimiento

Dmrlpnldn del raquisito

Fuente

Farmais De Devolscion

Sigrnpre que e prasanla una da las indicacionas descritas

Fi

Secuencia de Actividades

Descripcion de la Actividad

Documentos
fque se
generan

Unidad de
crganizacion

Responsable
(Puesto)

El Quiimiea Farnasutico  raafizar la validaciin
da las hojas de préescipcdn médica de cada
[EpcianE hogpitaizado, retirara log
medicamenios  y'o  malenales  madsces -
GUNOIGicos, Gl ya no recesien sea of caso por
camble o suspansion de la Rropdutica yla
mustiz del pacentd o Suspenglon de B
tarapdutica we procedimienty guiningico por ol
medbes par las condiciones clinicas del pacients,

| Departaments

de
Farmacia
4-5 minides

El (umico Fanmaceutico una vez vakdada @s
hojas de prescrpotn médicn del dia consignad
lag cantidades da e madicamentos o
disposflivos médicos - quirlirgcos el pacente,
procederd E] werficarlas resnesitan
caacierislicas de cada und de elos con la
finalidad de corslatar su Elagrded la oual
garanlice |8 calided del productolng debs de
azizr manchado, rala s pracats de seguridad,
efiqueta rala o himeds)sdemas sa verficara
su lpte, lacha e vencimienio, regisiro Sarvlanno,
En:;.:d:n;ia de la inatfducian, =lc,

Departamenic  da

3-8 manulos

Luege da ka wverificocitn de las coaditidneds
optimas. -def  medicarmanto:  wo  dispoaitiecs
midicns - gueirgicos, gue se va 8 realizar su
deplucitn 2 kB Informars 3 b Lie DOwu
enfermeria cuales son s medicemenios yio
despasitvos medioog - quinirgicos cus cumplEn
con las condiciores adscuadss pEE 18
respectvg devoluzidn, dendo @ auiorzacdn vy
VB a la devolecitn

Departarments de
Farmacia

1-3 mirutcs

Lu=ge la Lic. De Enferrmesia procedesa a fa
respeciva verficacidn de ks medcarmantas o
disposdhves  médicos  quiningicos,  an sus
cantidades ¥ dascriprion detallada; finalmente i
Lic, D Enferresia Firmara lag coplas tento la
Cngingl gue es para el SOMDU, coma b copia
que es para Bl Servicio que maliza |2 devolucon
para U rempectien archvo § osustenls de 18

devoluciin

Departamenio
Farmacia
A5 minutos

e
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"El Quimico Farmaceulics, proceserd a retirar oel
sarvicio y ae dingid ol SOMOU, para proceder a
reglizar 13 devoluckn &l almacén  que
compsaonda de farmace, diEzands el Sishema
infermative de contiol e ngresas ¥ selidas,
verificara de que senicic de Farmacia &2 realiod
sy salida y procederd & realizar  las
eoerdingsianas Gon & parsansl 8 B0 DATE g8
B2 proceda & su reingrese al sistema Fammax
pasa qiee e5hd disponible nevamanie

Figjerss ¢ Eigmbom”
"l el Reopce rria el Peni 390 A0S de Irdeperrberci™

Cepantameto
Farmaca
5-10 minuios

Finsimame al Cuimico Farmeciutics, pmdmi;
regisirar ¥ archivie ef Formato de Devolucdn en |
el SDMOLU, como susteno de conformidad de la

devpliclon ¥y B80T sustenio ande  cuaiquiss

inspeozitn mopinada dal procedirmianio,

Fommato da
DrevoheciGn

Depariameanto
Farmacia
1-3 minuios

Otros

Procesos
Relacionados:

Anexos -

1 Hagrama de Flug del Procadimisnbs

Aprobacion

Nombres y
Apellidos

Unidad de
Organizacion

Firmay

Sallo Fecha

Elaborado por:

»QF.  Milagros
Fiores Bulén

Area Digpensacion de
Dosis Unitarka

Revisado por:

#Lic, Adm. Maria
del Rosario Inga
BAlva

= Lic, Adim.
Manrique Jesus
Bonila Calixte

| Oficina

| Crrganizacidn

Ejpcutiva  de
Planearmiento ¥
Presupisats
E s e de

Modemizacidn

Aprobado por:

= Dira. Carmean

Angles

Departamenic
Farmacia

Control de Cambios

Version

Seccion del
procedimiento

Descripcion del cambio

I3 WETSIGN

Mo aplica

Mo aplica
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_ ANEXO 08
FIGHA TECNICA DEL PROGEDIMIENTO

NOMBRE DEL

PROCEDIMIENTO .

INVENTARIO DE COCHE [CODIGO  [PM.0.2.31.5 |

DE PARQ. VERSION | v-ai

Datos generales del procedimiento

Welar por el use radional de los produciss larmacdulices e=n bos pacientes hospitallzades ¢

Objetivo del ssegurar la corecta devolucin de medcamentos ¢ dispestivas médicos que fugron
procedimiento dispensados, pera ya no necesaros en la lerapia del pacents por disposicion médica Segin su
aalussitn
Alcanca del Aplicatis  a personal Quimico Famacdéwica que reakzan  acwidades concernlentes al
2 control y manitcren: dignd die la farmacobaragis de lod pacienes hospilalizados.
procedimiento d i e

Base Normativa

| Establecimientos del Secor Salud”, que forma parte infegrante de |8 presents resolucion,

Ley N° 26842 - Lay Genearal de Salud
Ley W° 37657 - Ley del Ministero ce Sakid.

Loy N 2TEDG - Ley de Trarspanandis v Acceso 3 la Informacidn Publica
Lay N® 27EE8 - Ley Marco de la Modernizacion de la Gesbén del Estads vy $Us Aormas |
medifcatorias

Lary N 23488, Lay de |os Productos Farmaotulicos, Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios,
Resolscibn Ministerial N° 552-2007-MINSA, NTS r:l"'le-?ii}!J'HENDlEEFHD V.01 Morma Téceca
de Salud “Jistersa e Dipensacion de Kedicamenios en Doss Unilaria pere os

Resnlucitn Ministerial N* 767-2006-MINGA, que aprueba Hegiaments de Organizacen y
Funcicnes cel Hospital fosd Casimiro Ulloa

Resokicitn Directoral N° 265-2017- DG-HEJGU St aprucba Manyal fe Groanzacdn § FunGiones
el Hospital José Casimino Ulloa.

Decreio sugreme N* 003-2010-PEM, que aprueba |la poditice necional de modemizacen de i3
| gantitn publica.

Hesohicin Ministerial N® B80-20ME, Qe Aprusha Leg “Marmas Elpbarazién De Documasins
| Mormatives Oel Ministeris De Salud AR
Resolucidn Becetarial De La Gestién Pubkca N* O06-2018-PCMSAP, Norma Téenica Pasa La
Implamentacién de La Gestidn Per Procesos En Las Enfidades de La sdmentsiracidn poblica,
Fesducion secretanial N° 063 Linesmisnics para la Geston por Proceses, sprabar 13 Diveciiva
Administrativa 87 288 MINESA-2020-0GPPM “Lineamienios pera la Imglemantaciin di la Geslidn

Definiciones

por Procesos gn Salud™
Uso Racional De Medicamentos: Velar pargue los pacientes reciben la medicacion adecuade B
sus necesdades clinicas, én ks dosis comaspondiamas & sus requiaitss individuales, durands un
periods oe lemps ddecuado y 88 Menor coska posibie pars elies ¥ para 3 comunidad.

Siglas

Envase Medigle; Envase o empsgue delintive danfro del cusl 58 colooa e envass premaris
Envase inmediate; Envasa denbro gal cusl se coloca dreciarnents ¢ producto en 1B forma
farmacéudics o cosmatios tarminads.

Fecha da expiracidn o vencimiento.. Es &l dato sefaladn an el rollado de lop envasss
mediale & inmediaio del producto, que Indca el mes y e afo calndario mas alla dal cugl no
puede esperarse que el products conserve su estab@dad y eficscia, Esle dato se expresa con
numany cardinales anteponiande & terming "EXPIRA" 0 WENCE

Formato de devolucitn: Es la hoja de comunicacidn de enfermenia al sericia de farmacia en el
que s¢ indice ol o og medicamentos y/o disposifivos medices no sdminisrades & pacente v s |
causas que stifican @l devolucsbn,
HEJCL: Hospilal de Emargencios "José Casimiro Liisa®

BF - De:lanam_em-:n:la Farmaris

0 F Quimscs Fasmaciutico

uisitos para iniciar el procedimiento

N® Descripcion del requisito _Fuente

Deparamenio de Farmacsa

F. 48|
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| Secuencia de Actividades
D
|Documentos
L e . Unidad de Responsable
N® Descripcion de la Actividad que se
A generan Organizacidan {(Puesto)
Crmico Farmacutica, prosederd a nealizar ol | Departarnento  oa | Quimico Fammacéuhos
respeclive feparte mpreso del  consolidade Farmacia
aclealizado y registrado mensuaimente, de los |
producics  farmecdutiocon  ylo desposibives [
" medicos - quinkgisoe gue sonfarman o Coche Deégrands dal
de Pad segin & Sendcle de Hospilalizacdn tlismps que |
coma son Medicing Inbema, Meurocirugla, USH y demara cada visila |
UCIN funa vez & mes) segin M cormespanda friddies par |
{Jefature de Farmacia ke designara o Goche pacierie
Pato que va 3 tener Bajo su respansabilidad). 3-5 minutas
| El Qumico Farmacdutes ego realizara las Departamentc  de | Quimies Famacddico
respecivgs codrdinacionas con da Lic. Jefs del Farmaria
| Serick de Hoepitalizacsdn, que estd a cargo e 3-8 minuAos
[ la custodin y control dal Coche de Parg, para la |
2 fealizacion  del Ewantarle @ les  productos
farmactutcos  wWo  malariales  médicos -
qirbrgicos, gue conforrran el Stock del Coche
de Parg, kb Lic. De Enfermeria debs ds estar
prasane yo sesgnar 8 un personal asiskencial
ra gue superdise of invenlars, e
El Quimiss Famiacdifics, micara o ireemtano Departamants de | Quimco Famacéglico
en pretencia del responsatie de & supenvision, Farmacia
en & cual wverificara el estado dptimo de los BO-80 minutos
I 3 medcementos y'a matenales medicos-
| QuIIrgoos que esian en el coche de paro,
ademidcs verficera |las cartidades disponbics
COMa su fecha de vencimianios, Ioles, regicas
santasios, proximos vencimienbos. eic e :
Bl Quimico Famacéufico realzara un miorme | informe Dol | Deperiemente  de | Quimico Farmazéutico
cetallado gef imaeniars ded Coche s Pam, en el [ Inentads Farmacia
cua delmbara e diferencess enconbredes ya S030 minuins
q sean faltantes Wo sobranles (que deben de ser
supanadas por el personal B cargo de la
cusicda), lechas de wvencimierics priximos,
reliro o productcs gue no corespondan al
| wiche de paro, e,
Otros
Procesos
Relacionados:
Anexos : 1  OCiagrama de Flujo del Procedmiento
Aprobacion
Nombres y Unidad de Firmay Fecha
Apellidos Organizacion Selle
= OLF, Milagros | Area Dispensacién de
Elsborado ot (" oy Bulkin. | Dosis Unftaris
elic. Adm. Maris IT:I“ Ejecutiva de |
del Rosario Inga | | Bneamiento ¥
Revisado por: | alva Frempsusatn
| Equigo
= Lie. #dm, |
e
Sonilla Callsto
1 P49
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~ ANEXO 08
FICHA TECNICA DEL PROGEDIMIENTO

NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO

SEGUIMIENTO TERAPEUTICO |CODIGO PMO25SE

VERSION |von

Datos generales

del procedimiento

Condritasr o msgar cantral ¥ seguimianio del irtemisnio farmaco fecepéuticn v permbe (s dentifcaciin de
-tl'-ahlnnn ralacinnados. a 50 wlzacion v s posibilidad de reacheedos o presenincs:
© iog probilemis relacicnados con los medicamentos {P.RM.), pare ks prevencidn v resalicion
de resuliecos negativos asociades & la medicaean (FLAM,)

Objetive del © Maximizar |a efectivdad y seguridad de los ratamienios, minimizando los riesgoe asociados a uso de |
pmﬂdlmlqntu lees madicamantas con =l fin de obloner resuitedos posAives an sabed,
- Melorar bz ealidad de vidas de ks pacieries
- Registrar y docwsmeantar la infervencdn profesional
= Malar par el uso facadnal y seouro de los medicamentos v disposithes medicos |
Alcance del Aplicable & persenal Quimics Farmathutco responsalie de la avalussidn d2 |2 terapia Brmaom werapsubco |
o0 dil pacianla hospitalizads.
procadimiento

Base Normativa

Ley N* 28842 - Ley General de Salud
Lay MEITEST - Lay dél Minisbeds de Salud,

Loy W 2TEDS - Ley de T rgncia y Acoasa a la Infomacksn Pubica
Lay N 27658 - Ley Marco de le Medernizacsn di la Gesticn del Estado v sus nomes modincatonas

iy N* 2455 La_;rdem Progucice Farmacéuscos, Dispositives Médicos v Proguctos ‘Sanitarios.
Fesolutidn Winlstérial N* 552-2007-MINSA, NTS N° OE7-MINSADIGEMID V.01 Norma Técnica de Salud
*Slgtema de Dipanescion d= Medcamentos en Dosis Uiniiaria pera los Eslablecmienios del Secter Salud™,
gui farmea parke nbagrants de b2 prasents resolucion,

Fesalutian Ministeral N7 767-2008-MINSA, qus sprusha Reglamants de Organizacitn ¥ Funciones del
Hosplial Jogs Casiming LBaa

Regalucién Dirgctoral N 285201 7-DG-HESCU Se aprusba Manus de Organizaciin v Funciones ded
Haspital femi Casmmans Ullas

-E;ﬁrlﬂ‘.ﬂ Suprema WY O-2015-PCM, que apresba 8 poiltice neclional de modemizacian de la gestion
cl,

FResaleitn Ministerial M° 350-2018, D Aprosha Las “Mormas Elebomssds De Desumenios Mommatiees
| Dal Mnisseriy De Salud”

[Resolucitn Socrotaral Da La Gestdn Publica N° O08-2018-PCM/GAP, Worma Tecnca Fara La
Implemerdacidn de La Gestian Por Progescs En Las Entidades de La adminisiracidn piblica,

Resolucidn Minsterial B° 351-2020, gue spresba la Directiva Samfaria N 105-MINSARDANDIGEMID:
Directiva Sanitaria que dicts Dispesiciones vy Medidas para la Alencitn Opoduna y Segura com
Medicamenins, otros larmacéad ooz, dispositives médoos y producios Sanilanos, v su modificatoniss
Resoluclén secretadal W' 063 Linsamiendos paa I Sasticn por Procesos, aprobar la Directive
Adminizirativa N Z8-MINSA-2020-0GPPM "Lineamienics para B Inpementacdin de |z Gestin por
Procesos an Salud”

Definiciones

Beguimisnto Férmace Terapéutico: registier de fonma dieria @ evolucion del paciente seiectionado,
ragisirar |3 madicaciin, dalos de laboratons, requedmientes diarios de macrg ¥ micrordfrentas, vis da
adminisiraciin, complicaciones, et

Siglas

HEJGU: Hospital de Emergencias "José Casim ro Mioa®
DUF, Degartamenta da Farmacia
Q. F. Quimico Farmacautico

uisitos para iniciar el procedimiento

N° Descripcion del requisito Fuente

1 Histonia Clinica

Eiapatamenb;-de Farmacia

P 52|
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Secuencia de Actividades

Descripcion de la Actividad

Documentos
que se
penaran

Unidad de
Organizacidn

Responsable
IFPuesto)

El Qurnico Farmacadico realzara antes de la Visia
Medica  realizara el condrol v monioreo  del
Seguimiento Terapdulcs de los pacienies gque estan
en el sevico de Hospltalizacsin a su cagoe medianie
la wverficaciin o log Kardex uilizedos por las
Licancisdas de Enfermeria, an los cuabes s regisiran
a getalle scbie @ lerapéulica farmacoldoiGa ¥ no
farmacolégica reallzada caraments, Verlizaa s
adecuade  administrackén ¥ cumolimiente de &
teropéuticn diana indcada en el memerto & Alarvales
indicados por el Medios ler@a-r

Depariamento e
Farrracis
510 minutog

Chuirmico Famacéulioo

2

El Quimico Farmecéutico, coordnara con la Licenciads
de Enlerrmaria cque estd a cargo de  pacienie
hospializado en & sendico y B pregunlars sobhe
flgunas vhsarvaciones encentradas en M Kandes, gue
datalla af cimplimienis de la terapa

| Feemacoldglea v na farmacoldgica

3-8 manutos

Cuirmioo Farmacéutioo

El Quimico Fammackulico, verificara el sunglimisn,
suEpanaion yio sospecha oo algunas RAM wo PRM,
las cuales s estan prasentando, pera lo cual usare un
medio de consulla perg profundizeda sfermacian |a
cual si @5 necesano informarke a3l Médico Pragoriptor
pard g lEs forme en ceenta o no durants suU nueva
Prescripcshn  daria; en  beneficic del pacierde
hospriabzade pera gue pusds recobrer sU salud b més
antes posibe; sl fuera o caso presanlase FAM ¥
PRMs= sa immars ol SFT.

Departamenio de
Fasrnacia
3-5 mdniitos

Chuimico Famaoduticn

Otros

1 Diagrama de Flug del Procedimaenta

Anexos :

| Aprobacién

Mombres y
Apellidos

Org

Unidad de
anizacion

Firma y
Sello

Fecha

s 0F.

Elaborado por:

Milagros  Ares Dispensacidn de

Flores Bullbn

Dosis Unitaria

Revisado por:

s Llc. Adm. Naria
dil Rosarks Ings
Alha

# Lic. e
Manrigue Jesds
Banilla Calixto

| OHicina
Planeamisnto
Presupuesto

Equipe
Orgamizacidn
Modemizacidn

Ejecutiva de

de

¥

Aprobado por:

= Dra. Carmen
Gabriela Anghes
Rubio

Dapariamants
Farmacia

Control de Cambios

Version

Seccion del
procedimiento

Descripcion del cambio

A VEIEION

Mo aplice

Mo apkca
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ANEXO 08
FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO
SEGUIMIENTO CODIGO PMOE33T
NOMBRE DEL CODIGD  [PMOZ3.
PROCEDIMIENTO ;:‘?MAWTEMPEUT'CD VERSION |vo

Datos generales del procedimiento !
ﬂhmﬂ del Orienlar y supervizar al paciente an relacin al cumplimento de su famacoberapia, mediante
inerveneones  famacsulicas  difgidas a prevens, idanificar ¥ resohers los  probiemas

Frﬂmlml'_m relacionados con los medicamanics {PRM).

Alcance del .F'q:uln:;al:lle & perscngl Oudmico Farmacéutbon responsanle de la evaluacion de 13 terapla farmaco
ierapiubioo del packents hospitalizada,
procedimienta | " ) S

Ley N* 28822 . Ley Ceneral de Sohud
Ley M* 27657 - Ley 08l Mnstalio de S&lud.

| Lay N® 27805 - Ley ce Transparencia y Accase a la formacion Pubica
Ley N* 27658 - Ley Marco de |a Modemizacidn de |a Geslion del Estade ¥ BUS NImas
modidizatarias,

Lay N 28458, Ley de |os Producios Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Producios Sanitarios.

Resalucien Menisterial N° 552-2007-MINGA, NTS N° 057-MINSA/DIGEMID V.01 Narma Técnica

da Salud “Sisterne de DEpensactdn de  Medicamentos en Dosie  Unitarda para los

Estatiecimiontas del Sector Sslud”, gue fonma parte sniegrants de 13 presents resolucion == |
Resolucidn Minizlersal M* Ta7-2005-MINGA, gue aprueba Reglamsesto de Organizacdn v
Funcicnen oel Hospltal Josd Casimino Lo

Resolucitn Dirscioral N° 223-2017-DG-HEJGU S8 apnmba Manual te Crganizackin y Funcicnas
Base Normativa | ..\ oo jose Gasimiro Ulica,

Desrele supremo N® 004-2093-PCM, queé apressha @ polifica nacional g2 moderrizacién o la
| geatidn potiica.

Resolicidtn Meisterial W 850-2016, Que Apreeba Las “Nommaes Elaboracicn De Beocumentos
Nmn:lluu: 'I'_'l-a:l BAnisierio Dn Sakd”

‘Resolicitn Secreiasial Do La Gestion Publica W 006-2018-PCMWSAP, Norma Téomca Para La
Implementasadn de La Gastion Par Procesos En Las Enlidades de La adminissracisn R
Resolcidn  Manistesial N° 351-2020, gque apresha 1 Direcliva Sandara N0 105-
MIMNSAZ0SVDIGEMID: Dirpcilva Sanitaria que dicla Disposksenes y Madidas para la Atancin
Oporiuna ¥ Segura con Modicamenlos, olros farmacdulicos, depasifreas madicos ¢ preductos
Banilarios, v su modificaloras,
| Resolucitn secretariad N° 083 Lireamientos para la Geslion por Procesos, aprobar i Directva
Agdminigdrativa N® J58-0 INSA-20E0-0GPPM “Lineamiantos para @ impiemeniacidn e 1 Gestion
por Procesos &n Saud”

Medicamenies para coche de parc: Ea la relacién de medicamenios para sllusciones de pare
cang-respiralono, shock anefilactico o pacientas con rieenn de muens, ssta lista daberd asiar
 enmarcada en # pelitono,

Definiciones | Seguimienio farmacoterapiutico en of SDMD: s& requiere de |a revisin o la hsiona clinica,
ka5 recelas aspeciales y el reporta de presbas de laboratoro por o Que B8 recomenda eaizer
k=5 Biguiantas actvilates concentrackanes potenciamentes talcas y sublerapiuficas o lop |
MBS, [
HEJCL: Hospilal e Emeargancas “Jose Gasimirs Uliza
D.F . Departaments de Farmacia

L F. Quimico Farrnaduljl::u-

Siglas

Requisitos para iniciar el procedimiento
N Descripcion del requisito Fuente
1 Depanamento de Famacia

F. 55|
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Secuencia de Actividades

Descripcion de la Actividad

Documentos
que s
generan

Unidad de
Organizacidon

Reasponsable
{Puesto)

B Cuimizs Fanmecéutlzo perficipara con sl
equipn mulfdissiplinaks asislencal en |3 Visia
Midice delos pacientes hosplalizacos o
BRrvicen asigrada.

D parierments

Farmaca

e

Clumic Farmatdubes
Tecnico en Farmecia

El Quimico Famacfutico, idenfficara y elegra al
necienta o packenbes Aospithlizadoes. poonzanco
a bos paciepies guea fengan indicads polifanmaci,
medicarnenios de astechs margen lerapdulion,
estado  critem, con  resgo  de  infecGiones
mtrahcspitalarias, pacianies genancoe
peddticos, paclenias de grpas aspecifcod
HIv/ TEC/HT AT WONCOLOGEA, ETC)

‘Dapartamenio
Farrnacin
510 minutos

de |

Chiirmico Famacéulico
Técnco en Farmacia

mico Farmackaticn, uliicda & lformalo
phicial oel SFT, & cusl consla de 4 hojEs oe
andkals {anamresis formacolegia fprusbas de
isbaratoriol Hoja ferapéulica halidasdn de |a
Infarmacitn]. en el cual & lenara segun la
Histarna Clinace del paciente selecciorade para &l
SFT,

Chpartamanta
Famacia
‘20-30 minulos

ge

El Quimico Famactulico, realzan o respestng
andlisia de la terapdutcs cana indicada pord &l
presorphor a0 In Vista Médica, anslizando ks
medicamentas gee sean causantes de los PRM
it AN, log cwsles pueden sar Potancaies yio
Reakes, a5 como jamben i son de Necesidsad,
Electvidad y Seguridad

Cwpariameniy
Farmacia
1020 mimubos

de

El Cimdbes Famachutios, buscara nformacion
an fuentes confables de  las  Agencias
Reguladoras  (AEMPSMINSATHGEMID, afc],
Mitromedex, aic |35 Cuales van ayskr &n 2
infarmaciin y'o encontrar las RAMa wa FRM y
s probables Intaraccianes Medicamentosan.

que sn estén prasentands.

Departaments
Farmacia
1 ora-Zharas

de |

El Qumico Farmaciutico ivege de obierer la
informacitn procadera al respaciive aniliss del
S0AF | SubjetivofObjetivalAnsisisPlan de
acciin), para determinar fos PRMs posibles, qua
5o pslan presecandn en el pacenta y ponen Bn
peligre su salud

Departarnenta
Farmacia
1 hora<dhoras

Bl Uuimeco Farrackubcs lranamilitd B
Infermacsan al médico prescriplar para que banga
las prstauciones parinentas y proceda A su
manitores y's suspension del medicameno,

El Cluimice Fammecéutico, infarmara al Servicio

de Farmacia Clinica, para que lome accianes y
ariente |a pericpaciin del Responsable del SFT
IBFCIFCY wo Informaciin dal Medicamante, con
la finslidad de paflcpar wo spoyD para cue &
pacients mepre su calidad  de  atencan
hospilziana.

Curande [a vista
Mlédica Ciaria

Curante fa
nospilalizacian

Otros

Procesos
Relacionados:

Anexos -

1  Diegrame ce Flujo del

Procedirmianta

P 56
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Aprobacion
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ANEXO 08
FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO

PROCEDIMIENTO

CODIGO FMQI338
VERSION | v

INVENTARIO MENSUAL

Datos generales del procedimiento

Objetivo del
procedimiento

Contar zon | Informacidn execia acedca oo b8 cantiad, condicidn y estado lisico de los beenes
a1 susiodia

Alcance del
procedimients

Departamento ce Farmass

Base Narmativa

Loy W' 36843 - Lay Ganeral de Salud
Ley W 27657 - Lay dal Ministerio de Sabud.

Ley W* 2TE6 = Ley da Transparencia y Acceso a b Informaciin Publica

Lay N° 27658 - Loy Maro de & Modemilzachin de la Gestda del Esfada ¥ s nonnas
rredificaoias

Ley N J04ED, Ly da bas Prodsshes Fasmaedaticos, Dispogitecs Madces v Productos Sariisnos
Resciuciin Minksierial M* S52-A00T-MINSA, NTS N 05T-MINSATIGEMID W.01 Morma Tamica
da Salwd, “Sisteme de Dispensacidn de M-EEIEE‘TIEI‘HEE en Dosk Untarfa paa los
Egiablecimaentos ded Sector Salud’, que forma rante de la prosoate rescducits.
Rasucnin Mirkster ial N° TE7- i"EK]ﬁ-I'-'IIHS.ﬂ, qus aumma Aeglamsanto de Onganizaciin ¥
Furiciones del Hospital José Casimiro Lioa

Regalscon Directoral N® 295-207 1-DG-HEJGL Se aprusse Manual de Organizactn y Funconss
ol Hospial Josa Casimim Ulios

Dracreto aupram:l W O-E03FOM que apieba la polibes nacioral de mosermnizacion oe &
| pEslion pubica

Resolecitn Ministerial W° BS0-2016, Qe Agiueia Las "hl-urrnrﬂ ERglimiracsin De DocumeEnhos
Mormatives Diel Minksiers De Salug®

Reanlecitn Sacratarial De La Geslida Puldice N DIE-2018-PCAMSAP, Marma Teoica Para La
Impementacion ds La Geslidn Pod Procesos En Las Enddades de La adminsstraciin phblica. |
Resalecitn  Mirkdenal N 361-2020 que aprushba la Directiva Sanisria WN° 105
MINGAZ0ZIWHEEMID: Direcliva Sanisda gue dicla DiEpasiclones y Medikas park [a Alncidn
Cgportuna ¥ Segua con Medicamantos, olos fammachulicos, dispeeiivos mbdicos ¥ producles
Sanitarios, y 3u madificatonas,

Resolcitn sacreiarial N* 053 Lineamiantos para ba Gastidén por Procesos, eprodgar fa Dieciva
Agministradiva N® 288-MINSA-20F-0GPPMN “Lnesmienics para la iImplemantacian de la Gestldn
o Procesos & Sahel

Definiciones

El mventario &5 of registio de ios DEsnes que pertensoen & una parscna natural o Juridica. Asl,
ada cansAncia de mna seris de sctivos u abjetog,

Siglas

HEJCL: Hospital de Emergencias “Jasé Cagemirg Ulloa”
OF.; Departfamanic o8 Fammaca
CLF. Quimico Famacaution |

Requizitos para iniciar el procadimiento {

N® Descripcion del requisito Fuente

Depamamenia o2 Farmacia

[

Secuencia de Actividades

P50
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Documentos
; Unidad de Responsable
N* Descripcion de la Actividad que se
generan Organizacion i (Puesto)
El Guimico Farmacéutico realizara la impeesidn Quimica Famacautco
del Consolidade del Repone de nventanio ded Departanento  de | Téonico en Farmacia
. S0MDU, tante de los dispositves medoos- Farmach
guirirgicos coma de los medicamenlas, segin e 510 minutos
registro del sisteme informatico del sarvicio.
Luegs el Qwmica Farmacaulico pocederd a Dapartaments  de | Cuirmcs Famaciuico
regariic o asigner las hojas del mweriaro o Farmacia T an Farmacia
2 peracral gue estd bejo sb responsabibdad ya 3B rrisfailos
sea Tecrco en Farmacia, 83 eomao lembien
Cuimeco Farmacéutico, para que sa inéce el
Irveniario ded SORCA)
£l Personal Tacnico &n Farmaca yo Qulmico Deperiaments da
Femaotutico comerizara a reaizar e camirel gl Farmacia
3 Imvenfario detallandn casbdadss, lales, fechas 35 manutos
de  vencimierdos,  dferendas.  sobrantss,
detarioradss, 8ic.
El Tecrioo en  Fammacia  yio | Guimien Departaments  de
4 Farmasautics, al Wrmino del inventaric fimnara la Fanmacia
hofa dando la conformidad y e WE' de |a 10-20 minulag
informiacion recabada
Despuds se procedera a realizar un Rechaguan |
. s fudre necesans, i se enconbaran muchas Departamentz  de
dilerencizs tanio Taltanies como sobrantas. Farmacia
60 minudos
Lusgo el Ouirmés Farmsséalsce responsable Dapartamentc  de
delSDMOU, realizara 1z consoldecion d2 la Farmiatia
nformacadn, Rechagued incparado
alsaloriamenie a dilerentas Fradscios 2030 mewilos
6 |fwmactuticos yioo disposilivos  midicos
quinirgices qua ches comeriante para tensr una
mueslre de ig confisbilided de |os dierantes
mportes presantados por Bl pessonad que ha
reaizads of invendarng
Finabrmarlie ] Chuirmico F amasey b 1hra-Zdas
Responsable del SOMDU, resizara wn Infeome
2 detaliads odal  Imvestaric Alanseal o cual
presenbara @ Jefatura o= Farmecla como
ausiento mengaal.
Otros
Procesos Eh
Relacionados:
1 BEna de Flups dal Procedimienia
Anexos - Rl = :
Aprobacion
Nombres y Unidad de Firma y Fecha
Apellidos . Organizaciéon Sello
] = GF. Milagros | Area Dispensacion de
Elaborado por: |* o o ken | Dosis Unitaria
] / Oflcina  Ejecutiva  da
Revisadopor: |, . asm Maris | Planesmisnio ¥
del Rosario nga | Presupuesto i
P. 60|
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ANEXO 08
FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO

NOMBRE DEL CODIGD  |PMozazs
PROCEDIMIENTO | FARDEX DIARIO VERSION |voi

Datos generales del procedimiento
Lisvar & conbol g8 sus movamenios sEemMa de inventeios permanente ¥ el sSstema de
pﬂbﬁﬂlﬁiﬂl irventarioe pariddico para =l sorbral diarin. 4
Alecance del Era-pa!tmnamu de Farmacia
procedimiento

Ley W° 2684z - Ley General de Sowud
Ley M" 2765Y - Ley del Mingterno de Salud,

Loy B® 27808 - Lay de Transparencia v Acoeso a la InfomacSn Pubica
Lay M® 27E58 - Loy Marco de |la Modemeciin de la Gesikin dal Estedo ¥ sus rammas
modficatorias,

Léy MN° 20450, Loy & los Producias Farmachulicos, Dispbativos Midicos y Productios Sanilanas.

Rezolscite Ministerial N* 552-2007-MINSA NTS M OS7-MINSADIGEMID V01 Norma Téonice |
de Saluk “Sistena de Dispensscidn de Medicamenice en Dosis  Unitare para los |
Eslablecimienios dal Bector Saud”, qua forma parke infegranle de la presents résalution
Riesohecita Miristerial N T8T-2006-MINSA, que aprushe Raglaments de Crgenizacsin y
Funclones del Hespital José Casmire Wiea

. Regalscitn Directoral N® 205201 7-a-HEJCU Se aprusba fanual de Qugankzacdn y Funciones |
Base Normativa | 'Y oo es Casimin Ulins I

Decreto supremo MY 004-2013-FOM que apresbka B poliice naclonal de modernzeckin da la

| gestidn plblics.

Resclscitan Ministenal N° BS0-2018, e Aprueta Las “Nosmas Elaboracion De Documentos

MNormatlvos Del Miniseno De Salud”

Reschecifan Sscratarial De La Gestion Publics M® 006-J048-POMSAP, Mooma Técnica Para La
Irmpemenasion de Lz Gestitn Por Prosesos En Las Enfdades de La administracon pObiica

Resohsitn  Mirsteral W 361-2020, que aprueba la Direchva Sanilana W°  105-

MINSAEO2INHGERID: Directiva Sanitena que dicla Diepasieones y Maddss pars la Atancion

Oporiune ¥y Seguem oon Medcamantas, olres lamaciéuticos, disposiivos midicos ¥ productos

Sanitarics, y s medificatarias,

Resalcitn secretanal N° 053 Lineamiantos para Ia Gastitn por Procesas, Aprobar & Diact |

Administrativa N° 283 MINSA-2020-DGPPM "Lineamierios para la Implemrentacién de [ Gaslién

por Procescs en Sahel

El kardex: g2 un docwmenio adminsralve e conirod, 8l cual &8 da Como un eGSO

estruciirade sobde 18 existencs de MENCINcEs & W BRMSLEN o BIMDIESA

Definicionss

HEJCLF: Hosplal de Emergencias “Jose Casimiro Wiloa™

CF.: Departarano de Fammass
LF. Quimicd Farrmnaceuiico

Siglas

Requisitos para iniciar el procedimiento

N* Descripcidn del requisito Fuente
1 | Kargex Cepanamento de Famacts
| Secuencia de Actividades

P. 63|
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“W0 el Blosaiesark oot Perd: 204 Aog 08 TROeperdincl”

Documentos ;
. ’ Unidad de Reszponsable
N* Descripcion de la Actividad que se
: : Crganizacién Puesto
generan rga { }
El Pertonal Thenicn an Famnacia, procederd a | KARDEX [ Quirmico Farmaciulica
revizar oe eapecivos Mardex de conlrol de | Departaments oa | Técnioo en Famaca
o |los medicementos wio dispositivos | Farmacia
mégicos, que han sido alendidos v despensados | 1020 rinuios
8 los pacienbae hospelafizados (unidosis), PPAS
| de Ingreso vy Salide cormspondientaments, con
a mabdad de gue el Stock Heal fisico esta
sclyallzada  en chde Tarela de Conirdd
colncldienas con &l S1ack Wineal del Sisema
rfomdtice gue wesemos. (58 realicara a
CLARICE)
El Permonal Tacnicn pn Farmacia Reaizasa al | Departamento o8 | Dumico Farmeséaico
espective registie de ingrescs  [Ppas, | Farmaia Técnich = Farmaca
a anulacionas, 2. asl como tambian las safidas 0-20 rrinutos
pecidos de s packentes del
SOMDA yio Ppas de Tresferencias (S
reaizars & didne). = |
Fgdmenta o Personal Técnico &n Farmacia | Depariamento s
verificara &l Stock defalado en el Kardex da | Farmaciz
3 confral fsles como fambien en & sislema | 15-30 rrinuios
Informatics, qua ceban de coincides disnamenias
i Imfarmacitn fegistrada,
Otros
Procesos
Relacionados:
Kisiieisn ; 1  Diegrama ga Flujo dal Procsd méanta
Aprobacion
Mombres y Unidad de Firma y Fecha
Apellidos Organizacion Sello
: . CLE, Milagros | Area Dispensacion de
Elaborado por: ol kg T
Oficina  Ejecutiva  de
" ;j;“ HA:dm“ '.: MI:E Planeamd snto ¥
Revisado por: Alva Bl o i
e e | Oaacien
Bonilla Calietg | o oemizacion
® = Dhrit., Carmen | Deparfamenta dig
SpIatafs por; Gabrisla  Angles | Farmacia
Ruhio
Control de Cambios
Saccion del
Versi -
ersion procedimiento Descripcion del cambio
ra vergion oo aplica Mo apliza
L
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~ ANEXO 0B
FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO
NOMBRE DEL | PEDIDOS DE CODIGO  [FM023310
PROCEDIMIENTO | REPOSICION (PPAs) VERSION | v-01

Datlcs generales del procedimiento

Objetivo del Asegurar del atcess universal a medicamentos esenciales como Dispensacidn de
Medlcamentos en Dosis Unitana & los Establocimientes del Seclor. Salud: hacia la

Pl"ﬂﬂ'l‘-"l"l'lilﬂh werifica el stock, su ropasicion
Aleance dal Deparameric da Farmacia

procedimiento

Lay NP 26842 - Lay Genaral de Salud
Ley N° 27657 - Ley dal Ministeno oe Salud.

Loy N* 2TR0S - Lay de Transpamencia y Acceso 3 18 Inhormaciin Publca
Ley WN° Z7ERE - Ley Marco de lg Modemizackn de la Gestibn del Estado y sus normas
rmcdificaionas.

1_9= N 453 Ley de los Produchos Farmackubons, Dispostives Mddicas y Producies Sanilarios,
Resolucidn Minsterad W° 552-2007-MINSA, NTES N GST-MINSADIGEMID 4 .01 Norma Técrica
da Salud: "Sigtema de Oispensecion de Madicamentos sn Dosis  Unitaria para  los
Estabmominntos del Sacior Salud’, que farrma pare nteqrants de (& presents r@ealucion.
Reschuckin Ministariad W THF-2000-MINSA, que aprueba Reglamento de Organizacion y
Funchones del Hosprtsl Joss Casimire Lilloa

Husolucan Drecioral M® 235201 7-Diz-HEJCU S& aprusba hianual ge Onganizacan ¥ Funciones |
Base Normativa | Hosphal Jeak Cairiin o |

Decren supreme N° D0&-2013-PCM, que aprueba B polilica nacienal g2 rmadernizacdn de b |
geatitn pablica, ] .
Reschuckin Minsterigl W™ 850-20168, Que Aprusba Las “Hormas Elaborscion De Documenlos
Moermatvos Dial Manisbario Dhe Sabud”

Resclursan Secrefarisl De L3 Geslidn Publica N° 006-2018-PCRSAP. Nerma Técneca Pare La
Implementacidn de La Gestiin Por Procescs En Las Entdades de Le administracidn pobics,
Fesohicsdn  Minislerial N°  351-2000, gue a&pruebe |8 Dwectva Sendara | 105~
MINSARZIEIDIGEMID: [Hrectiva Sanitana que dicta Disposicones y Maddas para |a Abenodn|
COportuna ¥ Segura con Medicamentos, ofres farmacéuticos, dispositivas medicos y preductos
Saniarios, y s madiicabsriag
Resoluciin secelarial N° 083 Linsamientas para la Gestisn por Procesos, eprobar la Directva |
Agdmimisirative N® 288-MINSA-20H0-OGEFFM “Linaamenios para k& Implermentacion oe la Gestian
oo Procesos en Sabud”

El pedido de reposiclon: salen generalmente dal almactn y 58 hacen con la finasdad

de rexpanar mancancle cuando e arfculcs estan cerca de tocer al slock mineno fijado por el
Definiciones a0nital

| HEMILI: Hospital de Emergencas *Joss Casimira Wllea®
| D.F . Departamanio da Farmacia
Siglas =
QLF. Quimico Farmmacéubod

" Requisitos para iniciar el procedimiento
N Descripcitn del requisito Fuente
1 Dapargranic de Farmacia

Secusncia de Actividades

Documentos :
Unidad de Responsable
N® Descripcion de la Actividad que se
Faia Organizacion {Puesto)
P 6 |
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| Quimicg Farmacéwico

El Quimin Famachadcs wio Téenico en Depatamenis  di | Téconico an Farmacia
Farmacia responsable  realizara wn eporie de Farmacia
corsumd prormedio del SDMDU, que puede ser 1015 minutos

dario, Interéanc, semanal, guincens  y
mensauzl con la finafdad de condar con s
herramiants condfisbhle, que permita  realizar
edecuzdos Ppas evfando asi quisores de ook
por desabsstecmients yo peddos de Fpas
Inadeciades s aonfiabddad,

Luapn o Quimico Fasmacdutico wo Tacnico en | PRA, (pedido | Departamants  de | Quimico Farmacswico

Femaca, responsabe dal Pedido (PPAS), | provisions | Farmasia Técrico en Farmscia
comdalidara [ informacion chiersda v luego | Almacen) i'ﬂ.l{'.'l--l& rmintos

2 procederd a a realizacion del PPAS de acuerdo |
ala demarda y disponipisded gel  S0MDU, con |
la- fimalidad de evilar quiebres de Stotks por
dasabastecimieno § ademas de curmplic con las
EFA vigantas, " | |
Despuds & Ouimico Farmacéulics wo TEERIGD | Dapartamants  Oa
en Famaca, enviara elips PPAS medianie & | Farmacia

3 Sigterna de Informabco el AEF  (Airnacés £ 1.3 minulos
Especializado de Famacial, para sd ponta
pETICidn e
Fnakments s& procadard 8 la aspaera da la pranls G3-B0 minulos

atencidn de s Ppeis) solicitados sl AEF,
4 | mondorEando su atencidn ko mas antas posible
para su respeciivo  cheguesa §  que  asls
inmegmalamente disponitde para satisfacer las
recisidades de nuestros pacientes.

Otros
Procesos
Relacionados:
1 ; | | Pr ;
Anexos : SRRE b T O PRI
Aprobacion
Nombres y Unidad de Firma y Fech
Apellidos Organizacion Sello z
* Q.F. Milagros | Area Dispensacion de
Elaborado por: |* Zor o e | Dosls Unftaria
i g,
-] IEArID -]
Revisado por: Alva "% | Presupuesto
Equipa de
« Lin Adm.
e Jests| TN
Bonilla Calixto
Dira. Ca Departamanto de |
Aprobado por: | 0 L Cangies | Farmoci | e
Rubio i
Control de Cambios ]
Seccidn del '
W |
arsion S coadknlAmic Descripcién del cambio
1ra varsidn | ko aplica f Ho splica
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ANEXO 08
FICHA TECNICA DEL PROGEDIMIENTO

NOMBRE DEL |RECEPCION DE PEDIDOS [CODIGO  |Pmozaifi
| PROCEDIMIENTO |DE REPOSICION PPAs VERSION  |v-01

Datos generales del procedimiento
Cantribuir al cumpiméaris da s praponpodn micecs
'ﬂhjﬂﬁ?ﬂ del Conmbuir a la cormecta dispansaciin de s medicamentas
¥ Contribuir @ @ correcta admanisiacion de los medicamerntos
procedimiento Idertificar ¥ conbriowir & (8 schecidn de problemas relacionados con ef usa da los medicamentos.
Oplimizas lgs recursos sanitarics.
Alcance del Depanamers de Famacia

procedimiento

Loy W 26642 - Lay General de Salud
Lay NP 278ET - Lay del Minishario ce Salud.

Lay N 27805 - Lay de Transparencla y Accesa a la Informaciin Pubica

Ley H* ITEEE - Ley Marco de @ Modemizecn de la Gestibn del Estado vy sus normas
madifcalorsas

Resgiecion Minsenal M- 552-2007-MINGA, NTS N° 05T-MINSACIGEMID V.01 Nema Tecnica
o Galud "Sslena de Dispenzecén dea Medcamentos en Desis Unilaria para los
Establesimienics dal Sactor Sahed”, qus lorma pene ranie dels {e Faselusin,
Resalucidn Minsteris N* TET-2006-MINSA. qua aprueha Reglarmenta de Organizacion ¥
Funciones ded Hospetal José Casimiro Usoa

Ragalseidn Dirsctaral NP 305001 TDG-HEMZU Se agrusks Manuasl de Osganizacidn y Funsiones
Base Normativa |del Hospital José Casmim Uioa '

[ Decrato supremna H' D04-2013-PCM, qus aprueka is polilica nacional de madermizacian de |a
| peslidn plbles. _
Resolucidn Mirsiess N* B50-2016, Que Agmueks Las "Mormas Elstoracion De Decumendos
MNarmatives Dal Mingsteric De Salud™ Y d
Resolucién Secretarid De L3 Gestidn Publca N° 006-2018-FCAISAF, Norma Téenica Para La.
Impemantacion o La Gestbn Fos Frocesos En Las Entosdes O Le sdmanisiracion piolica,
Rassdiscidn Minmterial N 351-2020. gue &sgdueba la Diredlive Sanitaria WY 105
FRINSARIIOTHIEEMID: Directiva Sandtane gue dicta Disposiclones y Medidas para la Alencidn
Cparfuna y Saqura con Maedicamanios, otros farmacsulicos, dispositvos medicos v oroductos
Sanitanos, y su modificatories.
Resolucidn secrelamal N' 063 Linedrmeentos para fa Geslidn por Procesos. aprobar la Directiva
Agmiristrativa H* 288-MINGA-Z0Z0-DEFFM "Lineamianios para la implementacitn de & Gesbdn
Prooosos on Salud”
El pedide de reposicidn: sakn gensralmerde del gdmacén y #2 hacen oon k& finalidad
=i e repomer marcancia cuands os asticulos estan cerca da tocar & stock minimo fiiado por el
Definiciones herepilad

HEJCL Hospital de Emergantiss losd Casimirn Ulkaa”

0 F - Departamenta de Farmacia
Siglas Q.F. Quimica Farmacéutico

Requisitos para Iiniclar el procedimiento

N® Descripeion del requisito Fuente
1 Depanamenio de Farmasia
| Secuencia de Actividades

F. 69
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Documantos
N* Descripcion de la Actividad que se Sl Pespomsane
generan Organizacién (Puesto)
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