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2.- INTRODUCCION

El Hospital de Emergencias “José Casimiro Ulloa”, es una institucidn de Nivel Ill E,
que brinda atencién especializada de Emergencias y Urgencia a la poblacion,
depende estructuralmente de la Direccion Integrada de Salud Lima Centro y
Funcionalmente del Ministerio de Salud; En el marco del desarrollo de la Gestion el
Hospital de Emergencias “José Casimiro Ulloa”, ha elaborado el Manual de Procesos
y Procedimientos de la Unidad Funcional de Gestién del Riesgo de Desastres del
Hospital de Emergencias “José Casimiro Ulloa”, y en cumplimiento de la normatividad
y los lineamientos establecidos por el Ministerio de Salud.

En el presente Manual de Procesos y Procedimientos del Unidad Funcional de Gestion
del Riesgo de Desastres, se han identificado los procedimientos mas importantes que
permiten cumplir con los Objetivos funcionales y estratégicos de la Unidad, para

brindar un servicio) de manera eficaz y eficiente a los ciudadanos en el Hospital.

El Manual de Procesos y Procedimientos de la Unidad Funcional de Gestion del
Riesgos de Desastres, se han elaborado en coordinacion con la Jefatura y el personal
de la Unidad Funcional y Gestion de la Planificacion de Desarrollo Institucional,
considerado en la PE. 0.3 Gestion del Control Interno y Riesgos, PE. 0.3.2 Gestion del
Riesgo, es considerado en el Mapa de Proceso Estratégico para brindar productos
(bienes y servicios) de manera eficaz y eficiente a los ciudadanos en el Hospital de
Emergencias “José Casimiro Ulloa”.
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3.- OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

Elaborar el Manual de Procesos y Procedimientos de la Unidad Funcional de Gestion
del Riesgo de Desastres, como documento técnico normativo de gestion institucional,
el que tiene por objetivo orientar al. personal, para producir Bienes y Servicios en
beneficio de la institucién y de la poblacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Establecer procesos y procedimientos requeridos para la ejecucion por la Unidad
Funcional de Gestion del Riesgo de Desastres del hospital, detallando sus
actividades y Flujogramas.

e Contribuir al cumplimiento de los objetivos funcionales y estrategicos del Hospital
de Emergencias “José Casimiro Ulloa” segin la normatividad vigente del
Ministerio de Salud.

e Mejorar los procesos existentes en beneficio de los usuarios internos y externos
del Hospital de Emergencias “José Casimiro Ulloa”.

e Fortalecer las aptitudes, reducir procesos, simplificacion administrativa de
procedimientos, a través del uso de las Tecnologias de la Informacién (TICs) que

permitan una mejora continua en los servicios

4.- ALCANCE

El presente Manual tiene alcance a todo el personal de los Organos y/o Unidades
Organicas del Hospital de Emergencias “José Casimiro Ulloa”.
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5.- SIGLAS Y DEFINICIONES

SIGLAS DEFINICION
MINSA MINISTERIO DE SALUD
DIGERD DIRECCION GENERAL DE GESTION DEL RIESGO

DE DESASTRES

DIRIS LIMA DIRECCION DE REDES INTEGRADAS DE SALUD
CENTRO LIMA CENTRO

DIRECCION GENERAL DE OPERACIONES EN
SALUD

CENTRO NACIONAL DE ESTIMACION,
CENEPRED PREVENCION Y REDUCCION DEL RIESGO DE

DGOS

DESASTRES
COE CENTRO DE OPERACIONES DE EMERGENCIA
CGR CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

HEJCU HOSPITAL DE EMERGENCIAS “JOSE CASIMIRO
ULLOA”
WON .
s " D.G. DIRECTOR GENERAL

UNIDAD FUNCIONAL DE GESTION DEL RIESGO DE

UFGRD

DESASTRES
GRD GESTION DE RIESGOS DE DESASTRES
EMED ESPACIOS DE MONITOREO DE EMERGENCIAS Y

DESASTRES
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6.- BASE LEGAL

Ley N°® 26842 - Ley General de Salud.
Ley N° 27806 - Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Ley N° 27658 - Ley Marco de la Modernizacion de la Gestion del Estado y sus normas
modificatorias.

Ley 27604, que modifica la Ley 26842 Respecto de la obligacion de los establecimientos
de salud a dar atencién médica en caso de emergencias y partos.

Ley 29664, Ley del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres (SINAGERD)

Ley N° 28551- Ley que establece la obligacion de elaborar y presentar planes de
contingencia.

Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y su Reglamento DS 005-2012-TR

Decreto Supremo N° 027-2017-SA Politica Nacional Frente a Hospital Seguros Frente
a los Desastres que contiene el Plan de Accién 2017-2021 y crean la Comisién
Multisectorial de Hospitales Seguros frente a los Desastres.

Decreto Supremo N°008-2017-SA, que aprueba el Reglamento de Organizacién y
Funciones del Ministerio de Salud.

Decreto de Urgencia N° 001-2021, el cual dicta medidas complementarias y
extraordinarias para reforzar la respuesta sanitaria en e marco de la Emergencia
Nacional por el COVID-19 en el territorio nacional.

Resolucion Suprema N° 009-2004-SA, que aprueba el Plan Sectorial de Prevencién y
Atencion de Emergencia y Desastres del Sector Salud

Resolucion Ministerial N° 517-2004/MINSA, que aprueba la Directiva N° 036-2004-
OGDN/MINSA-V.01 que norma la Declaratoria de Alertas en Situaciones de
Emergencias y Desastres.

Resolucién Ministerial 643-2019/MINSA, que aprueba la Directiva Administrativa N°
271-MINSA/2019/DIGERD. Directiva Administrativa para la formulacién de Planes de
Contingencia de las Entidades e Instituciones del Sector Salud.

Resolucion Ministerial N°628-2018-MINSA, que aprueba la Directiva Administrativa N°
250-2018-MINSA-DIGERD: Organizacion y Funcionamiento del Centro de Operaciones
de Emergencias (COE-SALUD), y de los Espacios de Monitoreo de Emergencias y
Desastres del Sector Salud.

Decreto Legislativo N°1161-Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud.
Reglamento Sanitario Internacional RSI (2005).

Resolucion Ministerial N° 1295-2018/MINSA, que aprueba la Norma Técnica N° 144-
MINSA/DIGESA V.01: Gestidon Integral y Manejo de Residuos Solidos en
Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo y Centros de Investigacion.

Resolucion Ministerial N°945-2016/MINSA, que aprueba el “Mapa de Procesos del
Ministerio de Salud”, asi como las “Fichas Técnicas de los Procesos de nivel cero del
Ministerio de Salud”

Resolucion Ministerial N° 1472-2002-SA/DM, que aprueba el Manual de Desinfeccion y
Esterilizacion Hospitalaria.

Resoluciéon Ministerial N° 452-2003-SA/DM, que aprueba el Manual de Aislamiento
Hospitalario.
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Resolucion Ministerial N° 753-2004/MINSA, que aprueba la Norma técnica N° 020-
MINSA/DGSP-V.01: de Prevencion y Control de las infecciones Intrahospitalarias.

Resolucion Ministerial N° 258-2011/MINSA que aprueba el Documento Técnico Politica
Nacional de Salud Ambiental 2011-2020.

Resolucion Ministerial N°366-2017-MINSA, que aprueba Documento Técnico:
“Lineamientos de Politica de Promocién de la Salud en el Peru”.

Decreto Supremo N° 008-2020-MINSA Declara en Emergencia Sanitaria a nivel
Nacional

Decreto supremo N° 010-2020-SA Plan de Accion — Vigilancia, contencién y atencién
de casos del nuevo COVID-19 en el Pert

Decreto de Urgencia N° 025-2020 Medidas urgentes destinadas a reforzar el sistema
de vigilancia y respuesta sanitaria

Resolucion Ministerial N° 226-2020-MINSA Derogar el subnumeral 6.5.1 del Plan
Nacional de Reforzamiento de los Servicios de Salud

Resolucion Ministerial N° 239-2020-MINSA Lineamientos para la vigilancia de la salud
de los trabajadores con riesgo de exposicion a COVID-19

Resolucién Ministerial N° 240-2020-MINSA Modifican el documento técnico:
Prevencion, Diagnéstico y Tratamiento de personas afectadas por COVID-19 en el Pert.

Decreto de Urgencia N° 050-2020 Decreto de Urgencia que dicta medidas
extraordinarias, en materia econémica y financiera para la adquisicion de equipos de
proteccion personal- EPP en el marco de la emergencia Nacional por COVID-19

Resoluciéon Ministerial N° 030-2020/MINSA, que aprueba el Documento Técnico
‘Modelo de Cuidado Integral de Salud por Curso de Vida para la persona, familia y
comunidad (MCI)”

Resolucién Ministerial 928-2020-MINSA, que aprueba el Documento Técnico: Plan y
preparacion ante posible segunda ola pandémica por COVID 19 en el Peru que forma
parte integrante de la resolucion ministerial.

Resolucion Directoral N° 295-2017-DG-HEJCU Se aprueba Manual de Organizacion y
Funciones del Hospital José Casimiro Ulloa.

Resolucion Ministerial N° 820-2018/MINSA, aprueban Directiva Administrativa para la
fiscalizacién posterior de los Procedimientos a Cargo de los Organos del Ministerio de
Salud

Resolucion secretarial N° 063 Lineamientos para la Gestion por Procesos, aprobar la
Directiva Administrativa N° 288-MINSA-2020-OGPPM ‘"Lineamientos para la
Implementacion de la Gestién por Procesos en Salud”

Resolucion Ministerial N°® 767-2006-MINSA, que aprueba Reglamento de Organizacién
y Funciones del Hospital José Casimiro Ulloa.

Resolucién Directoral N° 295-2017-DG-HEJCU, Se aprueba Manual de Organizacién y
Funciones del Hospital José Casimiro Ulloa.

Resoluciéon Directoral N° 017-2020-DG-HEJCU, que aprueba el Mapa de Procesos nivel
0 del Hospital José Casimiro Ulloa.

Resolucién Directoral N° 315-2020-DG-HEJCU: Aprueba el Mapa de Procesos nivel 1
del Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa.
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* Decreto Urgencia N° 038-2021 Decreto de Urgencia que dicta Medidas Extraordinarias

en Recursos Humanos y en Formacién en Salud como respuesta ante la Emergencia
Sanitaria por la Covid-19.

* Resolucion Directoral N° 231-2021-DG-HEJCU, Creacién de la Unidad Funcional de
Gestion del Riesgo y Desastres del Hospital de Emergencias “José Casimiro Ulloa”.

e Resolucion Ministerial N° 972-2020-MINSA que aprueba el Documento Técnico:
‘Lineamientos para la vigilancia, prevencién y control de la salud de los
trabajadores con riesgo de exposicion a SARS-CoV-2"

¢ Resolucion Ministerial N° 835-2021-MINSA, que aprueba el Documento Técnico:
Plan de Respuesta ante Segunda Ola y Posible Tercera Ola Pandémica por
COVID-19 en el Peru, 2021
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9.- FICHA DE INDICADORES DE DESEMPENO

Peocamy de ia lpusided oo Qporiunidades pars Maeres y Hombres”
Al te lp UniverSalraciin on Sald™

FICHA INDICADOR DE DESEMPENO

Codigo '
g | PEO.3FIDOY

| Proceso PE.0.3 - GESTION DE CONTROL INTERNO Y RIESGOS

Eograr implementar herramientas y métodos que permitan promover la seguridad

- razonable de las operaciones, 1a fiabilidad de la informacidn, la administracion integral
P de los riesgos, la prevencidn y resguardo de los recursos y bienes del Eslado dentro
del perlodo correspondiente

indicador Indicador de documentos de gestzfm cumplidos dentro del periodo correspondiente

FWH' ‘ del | Medir of cumplimiento de las actividades en relacion al documento de gestién

| Tipo de Eficacia

i T R S S
{ sk Total de documentos de gestidn por equipo de trabaje deatro del periodo establecido x 100
| | Total de docamentas de gestidn por equipo de trabajo 9rm¢\do en ¢l periodo establecido
Unidad de ;
medida Porcentaje

Fracuencia | Mensual

- e e S— e VPSP — S e — i ————re it

;g«mmﬁaﬂ 5 primeros dias del mes siguiente de la medicién

—n e awar s e e — s

Comparar la informacién de la programacién y ewcucaén del periodo correspondiente
al afio anterior,

Linea base

Ejecutar la totalidad de las actividades programadas

Registro de cumplimiento de las actividades en relacién a documentos de gestion

Responsable operativo de las actividades en relacidn a los documentos de gestion

MINIST “ U"‘
e INISTERIODE SALUD @,i S w‘:ﬁ%&ﬂm

~ L Aon JOSE £ WHTE"Q’L
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10.- INVENTARIO DE PROCEDIMIENTOS

MODULO EVALUADOR: PE.0.3.2 1
MODULO DE MONITOREO: PE.0.3.2.2
P.E.0.3.2 MODULO OPERACIONES: PE 0.3.2.3
GESTION DE '
RIESGOS
. MODULO ANALISIS: PE.0.3.2.4
MODULO LOGISTICO: PE.0.3.2.5
MODULO COMUNICACIONES: PE.0.3.2.6

P.17|
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11. FICHAS TECNICAS DE PROCEDIMIENTOS

. ANEXO 08
FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO

NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO

MODULO EVALUADOR cODIGO PE.0.3.2.1

VERSION V-01

Datos generales del procedimiento

Objetivo del
procedimiento

Informe que incluye el analisis a fin de definir brechas, estrategias y perspectivas
del funcionamiento del EMED, ademas de validar la informacién procesada
dentro del EMED del Hospital.

Alcance del
procedimiento

Direcciéon General del HEJCU.

Ley N° 26842 - Ley General de Salud

Base Normativa

Ley N° 27806 - Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Ley N° 27658 - Ley Marco de la Modernizacion de la Gestion del Estado y sus
normas modificatorias.

Ley N° 29664, se crea el Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres
(SINAGERD).

Decreto Supremo N° 003-2021- SA, que incorpora Procedimientos
Administrativos, en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos del
Ministerio de Salud.

Resolucion Ministerial N° 194-2005/MNSA que aprobd la Directiva N° 053-2005-
MINSA/OGDN-V.01: “Organizacién y funcionamiento de las brigadas del
Ministerio de Salud para atencién y control de situaciones de emergencias y
desastres.

Resolucion Ministerial N° 623-2009/MINSA, Constituir el Comité Nacional de
Hospitales Seguros Frente a Los Desastres.

Resolucion Ministerial N° 628-2018/MINSA, aprobar la Directiva N° 250-2018-
MINSA/DIGERD “Organizaciéon y Funciones de Centro de Operaciones de
Emergencia (COE SALUD)

Resolucion Ministerial N° 118-2021-PCM, Se aprueba la ejecucién de ejercicios
de simulacro y simulaciéon ante emergencias y desastres en contexto de la
pandemia por la COVID-19, para el afio 2021.

Resolucién Ministerial N° 767-2006-MINSA, que aprueba Reglamento de
Organizacién y Funciones del Hospital José Casimiro Ulloa.

Resolucion Directoral N° 295-2017-DG-HEJCU Se aprueba Manual de
Organizacion y Funciones del Hospital José Casimiro Ulloa.

Resolucion Ministerial N° 850-2016, Que Aprueba Las “Normas Elaboracién De
Documentos Normativos Del Ministerio De Salud”

Resolucién secretarial N° 063 Lineamientos para la Gestion por Procesos,
aprobar la Directiva Administrativa N° 288-MINSA-2020-OGPPM "Lineamientos
para la Implementacion de la Gestién por Procesos en Salud"

Definiciones

Dirigir, Supervisar, Coordinar el EMED.

P. 18]




PERL

Ministerio
de Salud

Hospital de Emergencias

*“José Casimiro Ulloa™

Mujeres y Hombres”

"Decenio de la Iqualdad de Oportunidades para
"Afio del Bicentenario del Peri: 200 afios de Independencia”

Siglas

HEJCU: Hospital de Emergencias “José Casimiro Ulloa”

EMED: Espacio de Monitoreo de Emergencias y Desastres

Requisitos para iniciar el procedimiento

N° Descripcion del requisito Fuente
1 Informe mensual. EMED
Secuencia de Actividades
Documentos :
o 7 ' Unidad de Responsable
N° Descripcion de la Actividad que se _ :
generan Organizacién (Puesto)
1 Recepciona la informacién de los Gestién del Jefe/a Gestion del
médulos del EMED. Riesgo Riesgo
5 Analiza la informacion de los médulos. Gestion del Jefe/a Gestion del
Riesgo Riesgo
3 Sintetiza la informacién de los médulos. Gestion del Jefe/a Gestién del
Riesgo Riesgo
4 Realiza la informe considerando los|Informe Direccién Jefe/a Gestion del
pasos anteriores General Riesgo
Remite el informe a la Direccion General | Oficio Direccién Jefe/a Gestion del
5 General Riesgo
Otros
Procesos
Relacionados:
1 Diagrama de Flujo del Procedimiento
‘| Ahexos
Aprobacion
Nombres y Unidad de Firmay Fedha
Apellidos Organizacién Sello
e Mg. Katia
Elaborado por: Vero,mca Gestion del Riesgo
Martinez
Quiroz
e Lic. Adm. | Gestidn de la
Maria del | Planificacién y
Rosario Inga|Desarrollo
Alva Institucional
e Lic. Adm. | Gestion de
Manrique Organizacién
Jesls Bonilla| Modernizacion
Calixto
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Ministerio Hospital de Emergencias

PER [ de Salud

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para
Mujeres y Hombres"”
"Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

*José Casimiro UHoa™

e Mg. Katia
Aprobado por: Verdnica

Martinez
Quiroz

Gestion del Riesgo

Control de Cambios

: Seccién del e . :
Version procedinilento Descripcion del cambio
1ra version No aplica No aplica
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Hospital de Emergencias

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para

*José Casimire Ulloa™ '. ‘ ._ Mujeres y Hombres”

"Afio del Bicentenario del Per: 200 afios de Independencia”

. ANEXO 08
FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO

NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO

MODULO DE MONITOREOQ CcODIGO PE.0.3.2.2

VERSION V-01

Datos generales del procedimiento

Objetivo del
procedimiento

Monitorear permanentemente la informacion proveniente de los fendémenos que
puedan ocasionar emergencias o desastres.

Alcance del
procedimiento

Direccion General del Hospital de Emergencia José Casimiro Ulloa.

Ley N° 26842 - Ley General de Salud.

Base Normativa

Ley N° 27806 - Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Ley N° 27658 - Ley Marco de la Modernizacién de la Gestion del Estado y sus
normas modificatorias.

Ley N°® 29664, se crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres
(SINAGERD).

Decreto Supremo N° 003-2021- SA, que incorpora Procedimientos
Administrativos, en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos del
Ministerio de Salud.

Resoluciéon Ministerial N° 194-2005/MNSA que aprobé la Directiva N° 053-2005-
MINSA/OGDN-V.01: “Organizacion y funcionamiento de las brigadas del
Ministerio de Salud para atencién y control de situaciones de emergencias y
desastres.

Resolucién Ministerial N° 623-2009/MINSA, Constituir el Comité Nacional de
Hospitales Seguros Frente a Los Desastres.

Resolucién Ministerial N° 628-2018/MINSA, aprobar la Directiva N° 250-2018-
MINSA/DIGERD “Organizacién y Funciones de Centro de Operaciones de
Emergencia (COE SALUD)

Resolucion Ministerial N° 118-2021-PCM, Se aprueba la ejecucion de ejercicios
de simulacro y simulacién ante emergencias y desastres en contexto de la
pandemia por la COVID-19, para el afio 2021.

Resolucién Ministerial N° 767-2006-MINSA, que aprueba Reglamento de
Organizacion y Funciones del Hospital José Casimiro Ulloa.

Resolucién Directoral N° 295-2017-DG-HEJCU Se aprueba Manual de
Organizacion y Funciones del Hospital José Casimiro Ulloa.

Resolucion secretarial N° 063 Lineamientos para la Gestion por Procesos, aprobar
la Directiva Administrativa N° 288-MINSA-2020-OGPPM "Lineamientos para la
Implementacién de la Gestion por Procesos en Salud"

e / Definiciones

Informacion de manera permanente

Siglas

HEJCU: Hospital de Emergencias “José Casimiro Ulloa”




Ministerio
de Salud

Hospital de Emergencias “Decenio de la Iqualdad de Oportunidades para
Mujeres y Hombres”
"Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

PERU

*José Casimiro Uloa”

EMED: Espacio de Monitoreo de Emergencias y Desastres

Requisitos para iniciar el procedimiento

N° Descripcion del requisito Fuente
1 Informe — reporte EMED
Secuencia de Actividades
Documentos .
N° Descripcion de la Actividad que se o?";ggggn Re?:puzziz;)le
generan 9 (

Se utiliza los medios de comunicacion | Informe Gestion del

para obtener la informacion de Riesgo Responsable del
1 instituciones cientificas oficiales o de Modulo de

instituciones distritales Monitoreo

Comunica la existencia de peligro o|Reporte/Informe | Gestién del

: - . ; Responsable del
2 |evento de la informacion obtenida Riesgo MBS d6 Motitehes
Otros

Procesos

Relacionados:

1 Diagrama de Flujo del Procedimiento

Anexos
Aprobacion
Nombres y Unidad de Firmay Fecha
Apellidos Organizacién Sello
e Mg. Katia
Elaborado por: Veroplca Gestion del Riesgo
Martinez
Quiroz
e Lic. Adm. [Gestion de |Ia
Maria del | Planificacion y
Rosario Inga|Desarrollo
Revisado por: Alva Institucional
eLic. Adm. | Gestion de
Manrique Organizacion
Jesls Bonilla|Modernizacion
Calixto
e Mg. Katia
Aprobado por: Vero'nlca Gesti6n del Riesgo
Martinez
Quiroz

| Control de Cambios
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: Seccion del GO R %
Version procedimiento Descripcion del cambio
1ra version No aplica No aplica
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Ministerio
PERU de Salud

Hospital de Emergencias
*Jos¢ Casimiro Ulloa™

“Decenio de la Iqualdad de Oportunidades para
Mujeres y Hombres”
“Afio del Bicentenario del Peril: 200 afios de Independencia”

_ ANEXO 08
FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO

NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO

MODULO OPERACIONES CODIGO PE.0.3.2.3

VERSION V-01

Datos generales del procedimiento

Objetivo del
procedimiento

Procesamiento de la informacién correspondiente a dafios a la salud o
estructuras dadas.
Valida, consolida la informacién de dafios y necesidades.
Informa a los médulos: Evaluador y Analisis.

Alcance del
procedimiento

Direccion General del HEJCU.

Base Normativa

Ley N° 26842 - Ley General de Salud.

Ley N° 27806 - Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Ley N° 27658 - Ley Marco de la Modernizacion de la Gestion del Estado y sus
normas modificatorias.

Ley N° 29664, se crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres
(SINAGERD).

Decreto Supremo N° 003-2021- SA, que incorpora Procedimientos
Administrativos, en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos del
Ministerio de Salud.

Resolucién Ministerial N° 194-2005/MNSA que aprobé la Directiva N° 053-2005-
MINSA/OGDN-V.01: “Organizacion y funcionamiento de las brigadas del
Ministerio de Salud para atencién y control de situaciones de emergencias y
desastres.

Resolucion Ministerial N° 623-2009/MINSA, Constituir el Comité Nacional de
Hospitales Seguros Frente a Los Desastres.

Resoluciéon Ministerial N° 628-2018/MINSA, aprobar la Directiva N° 250-2018-
MINSA/DIGERD “Organizacién y Funciones de Centro de Operaciones de
Emergencia (COE SALUD)

Resolucion Ministerial N°® 118-2021-PCM, Se aprueba la ejecucién de ejercicios
de simulacro y simulacién ante emergencias y desastres en contexto de la
pandemia por la COVID-19, para el afio 2021.

Resolucion Ministerial N° 767-2006-MINSA, que aprueba Reglamento de
Organizacion y Funciones del Hospital José Casimiro Ulloa.

Resolucion Directoral N° 295-2017-DG-HEJCU Se aprueba Manual de
Organizacion y Funciones del Hospital José Casimiro Ulloa.

Resolucion secretarial N° 063 Lineamientos para la Gestion por Procesos,
aprobar la Directiva Administrativa N° 288-MINSA-2020-OGPPM "Lineamientos
para la Implementacion de la Gestién por Procesos en Salud”

Definiciones

Reporte de Andlisis de eventos Adversos




Ministerio
de Salud

Hospital de Emergencias
“lasé Casimiro Ulloa™

PERU

Mujeres y Hombres”

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para

"Afio del Bicentenario del Perii: 200 afios de Independencia”

HEJCU: Hospital de Emergencias “José Casimiro Ulloa”

Siglas

EMED: Espacio de Monitoreo de Emergencias y Desastres

Requisitos para iniciar el procedimiento

N° Descripcion del requisito Fuente
1 |Bitacoras — Reporte EMED
Secuencia de Actividades
Documentos : ;
N° Descripcion de la Actividad que se O:J':gii:;::’i?ﬁn Re&"?ig? lo
__generan 9 e
Proporciona la informacién técnica | Bitacoras Gestién del
resumida y analizada de los eventos Riesgo - Responsable del
1 adversos registrados en un periodo de EMED Médulo de
tiempo. Operaciones.
Valida la informacién, consolida la
informacion y registra la informacion.
Reporte Gestion del Responsable del
2 Reporte de eventos dado por formatos Riesgo - Maodulo de
técnicos y estandarizados EMED Operaciones.
Otros
Procesos
Relacionados:
o 1 Diagrama de Flujo del Procedimiento
/’c;g:i?\ Anexos
féé)ff-m. %:
\ | : Aprobacion
>QEgacy =
Nombres y Unidad de Firmay Fecha
Apellidos Organizacién Sello =%
e Mg. Katia
Elaborado por: Vero’mca Gestion del Riesgo
Martinez
Quiroz
eLic. Adm. |Gestion de Ia
Maria del | Planificacion y
Rosario Inga|Desarrollo
Revisado por: Alva Institucional
e Lic. Adm. | Gestién de
Manrique Organizacién
Jesus Bonilla | Modernizacion
Calixto
Aprobado por: e Mg. _ Katia Gestion del Riesgo
Verénica
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Ministerio Hospital de Emergencias

PERU de Salud *Jos¢ Casimiro Ulloa™

"Decenio de la Iqualdad de Oportunidades para
Mujeres y Hombres”
"Afio del Bicentenario del Per(i: 200 afios de Independencia”

Martinez
Quiroz

Control de Cambios

Version

Seccion del
procedimiento

Descripcion del cambio

1ra version

No aplica

No aplica
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"Afio del Bicentenario del Pera: 200 afios de Independencia”

spital de Emergencias "Decenio de la Igualdad de Oportunidades o

. ANEXO 08
FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO

NOMBRE DEL
PROCEDIMIENTO

MODULO ANALISIS CODIGO PE.0.3.2.4
VERSION V-01

Datos generales del

procedimiento

Objetivo del
procedimiento

Analizar la informacién de los médulos de monitoreo, operaciones y logistica

Alcance del
procedimiento

Direccién General y la Unidad Funcional de Gestion del Riesgo de Desastres.

Ley N° 26842 - Ley General de Salud.

Ley N°® 27806 - Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Ley N° 27658 - Ley Marco de la Modernizacién de la Gestion del Estado y sus
normas modificatorias.

Ley N° 29664, se crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres
(SINAGERD).

Decreto Supremo N° 003-2021- SA, que incorpora Procedimientos
Administrativos, en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos del
Ministerio de Salud.

Resolucion Ministerial N° 194-2005/MNSA que aprobé la Directiva N° 053-2005-
MINSA/OGDN-V.01: “Organizacion y funcionamiento de las brigadas del
Ministerio de Salud para atencién y control de situaciones de emergencias y
desastres.

Base Normativa

Resolucion Ministerial N° 623-2009/MINSA, Constituir el Comite Nacional de
Hospitales Seguros Frente a Los Desastres.

Resolucion Ministerial N° 628-2018/MINSA, aprobar la Directiva N° 250-2018-
MINSA/DIGERD “Organizacién y Funciones de Centro de Operaciones de
Emergencia (COE SALUD)

Resolucién Ministerial N° 118-2021-PCM, Se aprueba la ejecucion de ejercicios
de simulacro y simulacién ante emergencias y desastres en contexto de la
pandemia por la COVID-19, para el afio 2021.

Resolucién Ministerial N° 767-2006-MINSA, que aprueba Reglamento de
Organizacién y Funciones del Hospital José Casimiro Ulloa.

Resolucién Directoral N° 295-2017-DG-HEJCU Se aprueba Manual de
Organizacién y Funciones del Hospital José Casimiro Ulloa.

Resolucion secretarial N° 063 Lineamientos para la Gestion por Procesos,
aprobar la Directiva Administrativa N° 288-MINSA-2020-OGPPM "Lineamientos
para la Implementacion de la Gestién por Procesos en Salud".

Sintetiza la informacién requerida.

HEJCU: Hospital de Emergencias “José Casimiro Ulloa”

Siglas

P.27|




Ministerio
de Salud

Hospital de Emergencias

PERU

“José Casimiro Uloa™

Mujeres y Hombres”

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para

"Afio del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia”

DIRIS: Direccion de Redes Integradas de Salud

EMED: Espacio de Monitoreo de Emergencias y Desastres

Requisitos para iniciar el procedimiento

N° Descripcion del requisito Fuente
1 Reporte DIRIS
Secuencia de Actividades
Documentos ;
N° Descripcion de la Actividad que se Oun;ﬂ?d gi?s ResI;ponstabIe
generan rganizacién (Puesto)

1 Recopila la informacién de los médulos Jefe/a Gestion del

de monitoreo, operaciones y logistica Riesgo
2 | Realiza |la Sala de Crisis Jefela Gestién dal

Riesgo

3 Reporta la situacién al médulo evaluador Gestion del Jefe/a Gestion del

de los peligros existentes. Riesgo Riesgo
4 |Enviauninforme al médulo evaluador de Gestion del Jefe/a Gestion del

los recursos Riesgo Riesgo
5 Consolida el Analisis de Riesgo y se Gestion del Jefe/a Gestion del

realiza el mapa Peligro Riesgo Riesgo

Otros
Procesos
Relacionados:
1 Diagrama de Flujo del Procedimiento
Anexos
Aprobacion
Nombres y Unidad de Firma y Eokna
Apellidos Organizacién Sello
e Mg. Katia
Elaborado por: Veré'mca Gestion del Riesgo
Martinez
Quiroz

eLic. Adm. Maria

del Rosario
I\ Revisado por: Inga Alva
- / elic.
‘ Manrique
Jesls Bonilla
Calixto

Adm.

Gestion de la
Planificacién y
Desarrollo
Institucional
Gestion de
Organizacién
Modernizaciéon

e Mg. Katia
Verodnica
Martinez

Quiroz

Aprobado por:;

Gestion del Riesgo
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Control de Cambios

: Seccion del b ;
Version procedimiento Descripcion del cambio
1ra version No aplica No aplica
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Ministerio
PERU de Salud wy

Hospitial de Energencias

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para
Mujeres y Hombres”
“Afio del Bicentenario del Per(i: 200 afios de Independencia”

osé Casimiro Ulloa™

. ANEXO 08
FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO
NOMBRE DEL  |MODULO LOGISTICO CODIGO PE.0.3.2.5
PROCEDIMIENTO VERSION  [V-01 ]

Datos generales del

procedimiento

Objetivo del
procedimiento

Se encarga, consolida y evalta la distribucion de los recursos para la atencién
de emergencia y desastres.

Alcance del
procedimiento

Gestion de Riesgos

Ley N° 26842 - Ley General de Salud.

Ley N° 27806 - Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Ley N° 27658 - Ley Marco de la Modernizacion de Ia Gestion del Estado y sus
normas modificatorias.

Ley N° 29664, se crea el Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres
(SINAGERD).

Decreto Supremo N° 003-2021- SA, que incorpora Procedimientos
Administrativos, en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos del
Ministerio de Salud.

Resolucién Ministerial N° 194-2005/MNSA que aprobd la Directiva N° 053-2005-
MINSA/OGDN-V.01: “Organizacién y funcionamiento de las brigadas del
Ministerio de Salud para atencion y control de situaciones de emergencias vy
desastres.

Base Normativa

Resolucion Ministerial N° 623-2009/MINSA, Constituir el Comité Nacional de
Hospitales Seguros Frente a Los Desastres.

Resolucion Ministerial N° 628-2018/MINSA, aprobar la Directiva N° 250-2018-
MINSA/DIGERD “Organizacién y Funciones de Centro de Operaciones de
Emergencia (COE SALUD)

Resolucién Ministerial N° 118-2021-PCM, Se aprueba la ejecucién de ejercicios
de simulacro y simulacion ante emergencias y desastres en contexto de la
pandemia por la COVID-19, para el afio 2021.

Resolucién Ministerial N° 767-2006-MINSA, que aprueba Reglamento de
Organizacién y Funciones del Hospital José Casimiro Ulloa.

Resolucién Directoral N° 295-2017-DG-HEJCU Se aprueba Manual de
Organizacion y Funciones del Hospital José Casimiro Ulloa.

Resolucion secretarial N° 063 Lineamientos para la Gestion por Procesos,
aprobar la Directiva Administrativa N° 288-MINSA-2020-OGPPM "Lineamientos
para la Implementacion de la Gestién por Procesos en Salud"

Definiciones

Inventario y Acopio de Bienes

Siglas

HEJCU: Hospital de Emergencias “José Casimiro Ulloa”
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Ministerio Hospital de Emergencias

L7 e : "Decenio de la Iqualdad de Oportunidades para
PERU de Satud “Jos¢ Casimiro UHoa™ = b Mujeres y Hombres”
"Afio del Bicentenario del Per(: 200 afios de Independencia”

E ]

IGERD: Direccién General de Gestién del Riesgo de Desastres

EMED: Espacio de Monitoreo de Emergencias y Desastres

L DIRIS: Direccién de Redes Integradas de Salud
Requisitos para iniciar el procedimiento
N° Descripcién del requisito Fuente
1 Informe Trimestral Gestion de Riesgo

Secuencia de Actividades

Documentos -
N° Descripcion de la Actividad que se Ogna:g?zigizn Re(stuc;r:;b &
generan 9 :
Contabilizar los recursos que se Gestion de i z
i disponen en los almacenes. Riesgo Gestién de Riesgo
Lo consolidacion de la informacion de los | Formato Gestion de g i
2 Bithps Rissiis Gestion de Riesgo
3 La responsablg debe asegurar el buen Gegt:on de Gestion de Riesgo
estado de los bienes Riesgo
4 El rgs:.ponsable ‘ debe . solicitar ‘Ia Ges.tlon de Gestién de Riesgo
reposicion de los bienes si es necesario. Riesgo
Se emite un informa detallado de los Gestion de
4 |bienes (estado actual), al modulo de Riesao Gestion de Riesgo
operaciones, evaluador y analisis g
Otros
Procesos
| Relacionados:
1 Diagrama de Flujo del Procedimiento
Anexos
Aprobacion
Nombres y Unidad de Firma y Fadha
) Apellidos Organizacién Sello
e Mg. Katia
Elaborado por: Vero,mca Gestion del Riesgo
Martinez
Quiroz
Gestion de la
e Lic. Adm. Maria Planificacion y
; del Rosario Des_arrglio
Revisado por: Inga Alva Institucional
; Gestién de
eLic. ~~ Adm. Organizacién
Manrique

Modernizacion
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Ministerio Hospital de Emergencias

]’E.R[’_j‘i de Salud

“José Casimiro Ulloa™

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para
Mujeres y Hombres”
"Afio del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia”

Jesls Bonilla
Calixto

e Mg. Katia
Aprobado por: Vero’mca Gestion del Riesgo
Martinez
Quiroz
Control de Cambios
g Seccion del B A ;
Version brocedimiento Descripcion del cambio
1ra version No aplica No aplica
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Ministerio
de Salud

Hospital de Emergencias
*José¢ Casimiro Ulloa™

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para
Mujeres y Hombres"
“Afio del Bicentenario del Per(i: 200 afios de Independencia”

] ANEXO 08
FICHA TECNICA DEL PROCEDIMIENTO
NOMBRE DEL MODULO COMUNICACIONES: |CODIGO |[PE.0.3.2.6
PROCEDIMIENTO VERSION [V-01
Datos generales del procedimiento
Objetivo del Proporcionar la informacion suministrada mediante el sistema de

procedimiento

radiocomunicaciones del COE salud con los EMED - DIRIS y ejecutoras

Alcance del
procedimiento

Gestion de Riesgos.

3%
=

'S

Base Normativa

Ley N° 26842 - Ley General de Salud.

Ley N° 27806 - Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Ley N° 27658 - Ley Marco de la Modernizacién de la Gestién del Estado y sus
normas modificatorias.

Ley N° 29664, se crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres
(SINAGERD)

Decreto Supremo N° 003-2021- SA, que incorpora Procedimientos
Administrativos, en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos del
Ministerio de Salud.

Resoluciéon Ministerial N° 194-2005/MNSA que aprobé la Directiva N° 053-2005-
MINSA/OGDN-V.01: “Organizaciéon y funcionamiento de las brigadas del
Ministerio de Salud para atencién y control de situaciones de emergencias y
desastres.

Resoluciéon Ministerial N° 623-2009/MINSA, Constituir el Comité Nacional de
Hospitales Seguros Frente a Los Desastres.

Resolucion Ministerial N° 628-2018/MINSA, aprobar la Directiva N° 250-2018-
MINSA/DIGERD “Organizacién y Funciones de Centro de Operaciones de
Emergencia (COE SALUD)

Resolucion Ministerial N° 118-2021-PCM, Se aprueba la ejecucién de ejercicios
de simulacro y simulacién ante emergencias y desastres en contexto de la
pandemia por la COVID-19, para el afio 2021.

Resolucién Ministerial N° 767-2006-MINSA, que aprueba Reglamento de
Organizacion y Funciones del Hospital José Casimiro Ulloa.

Resolucion Directoral N° 295-2017-DG-HEJCU Se aprueba Manual de
Organizacién y Funciones del Hospital José Casimiro Ulloa.

Resolucién secretarial N° 063 Lineamientos para la Gestion por Procesos,
aprobar la Directiva Administrativa N° 288-MINSA-2020-OGPPM "Lineamientos
para la Implementacién de la Gestién por Procesos en Salud"

&

o

&

Detiieiones Garantizar la operatividad de la comunicacién
HEJCU: Hospital de Emergencias “José Casimiro Ulloa”
Siglas DIGERD: Direccion General de Gestion del Riesgo de Desastres
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Ministerio Hospital de Emergencias B8 3 “Peceni de ta Tgualdad de Oportinklades para

PERU de Salud “Jos¢ Casimiro Ulloa™ - : Mujeres y Hombres”
“Afio del Bicentenario del Perli: 200 afios de Independencia”

COEN: Centro de Operaciones de Emergencia Nacional

BOMBEROS

EMED: Espacio de Monitoreo de Emergencias y Desastres

DIRIS: Direccién de Redes Integradas de Salud

Requisitos para iniciar el procedimiento

N° Descripcion del requisito Fuente
1 Reporte por Radio Gestién de Riesgo
Secuencia de Actividades
Documentos .
Db o Unidad de Responsable
N° Descripcion de la Actividad que se AR
generan Organizacion (Puesto)
Responsable del
1 Reporta de manera diaria mediante el Gestion de I\ﬁ()dulo de
radio tetra a la Central MINSA. Riesgo 5
Operaciones
Recepciona llamadas de manera diaria Gegtién de Responsable del
2 de la DIRIS Lima Centro mediante la Riesgo. Médulo de
radio tetra Operaciones
. . , Formato , Responsable del
Proporciona informacion al modulo Gestion de e
3 : Modulo de
evaluador Riesgo 2
Operaciones
Otros
Procesos
Relacionados:
1 Diagrama de Flujo del Procedimiento
Anexos
Aprobacion
Nombres y Unidad de Firma y
Apellidos Organizacién Sello Fecha
*Mg. Katia
Elaborado por: Vero'mca Gestion del Riesgo
Martinez
Quiroz
oLic. Adm. Maria [ Seoton  de1a
del Rosario Da:; lfal%m y
esarro
Revisado por: LS Institucional
i };:C‘ _ AM.| sestion de
Jostis Bonilla | Oroanizacien
: Modernizacion
Calixto
e Mg. Katia
Aprobado por: Vero’mca Gestion del Riesgo
Martinez
Quiroz
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Ministerio Hospital de Emergencias

PERU de Salud ~José Casimiro UHoa™

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para
Mujeres v Hombres”

“Afio del Bicentenario del Perd:; 200 afios de Independencia”

Control de Cambios

\ersién

Seccién del
procedimiento

Descripcion del cambio

1ra versién

No aplica

No aplica
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oy, Ministerio Hospital de Emergencias “ecaiiio de 1a Tauskdad de Oporiunidades para
7 PERU de Salud “José Casimiro Ulloa™ Mujeres '{Hnmbra"
"Afio del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia”

12. ANEXOS

PROCESO: PE.0.3.2.1

MODULO EVALUADOR

GESTION DE RESGO DRECCION GENERAL
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PERU de Salud *Jasé Casimiro Ulloa Mujeres y Hombres”
o "Afio del Bicentenario del Perll: 200 afios de Independencia”

PROCESO: PE.0.3.2.2

MODULO DE MONITOREQ
GESTION DE RESGO
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Ministerio
de Salud

Hospital de Emersencias

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para
Mujeres y Hombres"
"Afio del Bicentenario del Per(i: 200 afios de Independencia”

*dose Casimiro Ulloa™

PROCESO: PE.0.3.2.3

MODULO OPERACIONES

GESTION DE R ESGO-EMED
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PERU

Ministerio
de Salud

Hospital de Emergencias
*José Casimiro Uloa™

PROCESO: PE.0.3.2.4

MODULC AMNALSIS

GESTION DE RESGO
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para

Mujeres y Hombres”

“Afio del Bicentenario del Per(i: 200 afios de Independencia”
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PERU de Salud “José Casimiro UHoa™ Socoe 4 . Mujeres y Hombres”
“Afio del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia”

PROCESO: PE.0.3.2.5

MODULO LOGEBTIKO

GESTION DE RESGO
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PERU

Ministerio
de Salud

Hospital de Emergencias

*José Casimiro UHoa™

"Decenio de la Iguaidad de Oportunidades para
Mujeres y Hombres”
“Afio del Bicentenario del Peni: 200 afios de Independencia”

PROCESO: PE.0.3.2.6

MODULO COMUNICACIONES

GESTION DE RESGO
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