MINISTERIO DE SALUD . - DG - HET (K
HOSPITAL DE EMERGENGIAS Ne.{)$3: 20137 DG - meESCU
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Resolucion Directoral

Miraflores,...??.'g‘ de.. Feb;‘t’f@ _del 20 /3.

VISTO:

El Expediente N° 13-001526-001, que contiene el Informe N° 020-OGC-HEJCU-2013 emitido por la
Oficina de Gestioén de la Calidad, el Informe N° 028-2013-OEPP-EQOP-HEJCU, emitido por la Oficina
Ejecutiva de Planeamiento y Presupuesto, el Informe N° 001- CAHEJCU-2013 emitido por el Comité de
Auditoria de la Calidad de Atencién en Salud del HEJCU, y;

CONSIDERANDO:

Que, en virtud de lo dispuesto en el numeral VI del Titulo Preliminar de la Ley N° 26842- Ley General de
Salud, establece que es responsabilidad del Estado promover las condiciones que garanticen una
adecuada cobertura de prestaciones de salud a la poblacion, en términos socialmente aceptables de

ue, con Resolucion Ministerial N° 474-2005/MINSA se aprobd la Norma Técnica N° 474-2005/MINSA
‘Norma Teécnica de la Auditoria de la Calidad de Atencidn en Salud” cuyo objetivo es establecer los
principios, normas y metodologia y procesos para la realizacion de la auditoria de la calidad de atencion
en salud, orientados a estandarizar el trabajo de los auditores en salud y ha obtener resultados para la
mejora de fa calidad de atencion en los servicios de salud,

Que, con Resolucion Ministerial N° 519-2006-SA/DM, se aproboé el Documento Técnico del Sistema de
Gestién de Calidad en Salud, el cual establece como uno de sus componentes a la Garantia y
| Mejoramiento de la Calidad, siendo uno de sus principales procesos la seguridad del paciente;

Que, con Resolucion Ministerial N° 889-2007/MINSA se aprueba Directiva Administrativa N° 123-
MINSA/DGSP - V.01 para el procesos de Auditoria del Caso de ia Calidad de Atencién en Salud;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 727-2009/MINSA, se aprueba el Documento Técnico “Politica
Nacional de Calidad en Salud”;

Que, mediante Resolucidn Ministerial N° 095-2012/MINSA, se aprueba la Guia Técnica “Guia para la
elaboracion de proyectos de Mejora y Aplicacién de Técnicas y Herramientas para la Gestidn de la
Calidad”

Que, mediante Resolucion Ministerial N® 767-2006/MINSA, se aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones del Hospital de Emergencias “José Casimire Ulloa”;

Que, con Resolucion Directoral N° 049-2012-HEJCU-OP se conforma el Comité de Auditoria de la Calidad
de Atencidn en Salud del HEJCU,

Que, mediante documento de visto la Oficina de Gestion de la Calidad, solicita la aprobacion del Plan
Anual de Auditoria de la Calidad de Atencién en Salud - 2013 elaboradeo en cumplimiento a sus funciones
y de acuerdo a la normatividad vigente, por lo que solicita su revision y aprobacion;

Que, mediante Informe N° 028-2013-OEPP-EQP-HEJCU la Oficina Ejecutiva de Planeamiento y
Presupuesto emite su conformidad y opinién técnica favorable al Plan Anual de Auditoria de la Calidad de
Atencion en Salud - 2013 del Hospital Emergencias “José Casimiro Ulloa” al adecuarse a los parametros
establecidos y ajustarse a los estandares para la elaboracién de documentos normativos de gestion,
respetando la normatividad vigente por lo gue sugiere aprobar el presente Plan con Resolucion Directoral;



Que, con Informe N° 001-2013-CA, el Comité de Auditoria de la Calidad del Hospital de Emergencias
“Jose Casimiro Ulloa” emite opinion favorable al citado Plan, por lo que solicita su aprobacion mediante
Resolucion Directoral.

Estando a lo propuesto e informado por la Oficina de Gestion de la Calidad:

Contando con las visaciones del Director Médico, del Director de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento y
Presupuesto, del Director de la Oficina Ejecutiva de Administracion, de la Jefa de la Oficina de Gestién de
la Calidad, y la Jefa de la Oficina de Asescria Juridica del Hospital de Emergencias "José Casimiro
Ullpa";

De conformidad a lo establecido en la Resolucion Directoral N° 091-2012-DG-HEJCU. y el literal d) del
Articulo 11° del Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital de Emergencias “José Gasimiro
Ulloa", aprobado con Resolucion Ministerial N° 767-2006/MINSA;

En uso de las facultades conferidas;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO - APROBAR el PLAN ANUAL DE AUDITORIA DE LA CALIDAD DE ATENCION
EN SALUD - 2013 de |a Oficina de Gestion de la Calidad del Hospital de Emergencias "José Casimiro
Ulloa", que en anexo (a folic 09) forma parte integrante de la presente Resolucion, por las razones
expuestas en la parte considerativa.

ARTICULO SEGUNDO.- DISPONER que la Jefatura de la Oficina de Gestion de la Calidad, como unidad
organica competente, realice la difusién, implementacion, monitoreo y supervision a fin de dar
cumplimiento del presente Plan.

ARTICULO TERCERO.- ENCARGAR a fa Oficina de Comunicaciones la publicacion de la presente
Resolucion en el portal Institucional.

Registrese, Comuniquese y Publiquese.
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I. introduccion:

El Hospital de Emergencias “José Casimiro Ulioa” viene desarrollando e
implementando actividades y estrategias con la finalidad de mejorar la calidad de
atencion de las prestaciones en todos sus servicios y areas.

El Ministerio de Salud ha aprobado el Documento Técnico NT N° 029-
MINSA/DGSP-V.01 "Norma Técnica de Auditoria de la Calidad de Atencién en
Salud” mediante RM 474-2005/MINSA, cuyo objetivo es el de establecer los
principios, normas, metodologias Y procescs para la realizacion de la auditoria de |a
cafidad de atencion en salud, orientados a estandarizar el trabajo de los auditores
en salud y a obtener resultados para la mejora de la calidad de atencién en los
servicios de salud por ello, la Auditoria de la Calidad de Atencion en Salud implica
asegurar que se genere, mantenga y mejore la calidad en los servicios de salud,
permite evaluar el desempefio de los diversos acteres en los procesos
asistenciales, controlando el cumplimiento  de normas y procedimientos
establecidos para la atencion de salud.

Uno de los procesos mas importantes de Auditoria de la Calidad de Atencién en
Salud es la Auditoria Médica, entendida como la evaluacion del proceso individual
de atencion del profesional médico, contrastandola con guias de practica clinica y
estandares previamente aceptados, a partir del registro en la Historia Clinica.

La Oficina de Gestidon de la Calidad y el Comité de Auditoria de la Calidad de
Atencion del Hospital “Casimiro Ullea", vienen conduciendo estas estrategias y
buscan involucrar a todos los profesionales de la salud de todos los departamentos
asistenciales, para el empoderamiento de una cultura de calidad Yy mejoramiento
continuo institucional.

El Comite de Auditoria de la Calidad de Atencién en Salud es el equipo encargado
de llevar a cabo las auditorias y esta integrado por profesionales de la salud de los
diferentes departamentos asistenciales del hospital “Casimiro Ulioa”

La Ley General de Salud indica que toda persona tiene derecho a exigir que los
servicios gue se le prestan para la atencion de su salud cumplan con los estandares
de calidad aceptadcs en los procedimientos y practicas institucionales vy
profesionales. Esta atencién es brindada a la poblacién a través de diferentes
establecimientos publicos y privados bajo la rectoria y control del Ministerio de
Salud.

La Ley General de Salud, también refiere que todo acto médico gue se lieve a cabo
en un establecimiento de salud o servicic médico de apoyo es susceptible de

auditorfas internas y externas en las que puedan verificarse los procedimientos a
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que es sometido el paciente, sean éstos para prevenir, diagnosticar, curar,
rehabilitar o realizar acciones de investigacion.

Por otro lado, con la misma finalidad de mejorar la calidad de atencion y ante la
posibilidad de ocurrencia de eventcs adversos y que requieren a solicitud de parte
una investigacion individual, se plantea la realizacién de auditorias de caso, las
mismas que serviran para fortalecer el nivel de compromiso de fos médicos y
profesionales de salud del hospital,

Ante tal situacion, la Auditoria de la Calidad de Atencion en Salud, constituye una
herramienta  fundamental para enfrentar estos problemas, identficando
oportunidades para mejorar la calidad en la atencion de los pacientes y facilitar el
cambio hacia una practica de la medicina basada en la evidencia mediante el uso
de guias de practica clinica. No persigue castigar, sinc mas bien impulsar las
mejoras necesarias a fin de alcanzar los estandares internacionales de atencién,
por tanto se considera un aspecto fundamental en el praceso de mejora continua de
la calidad.

Il. Finalidad:
Mejorar la Calidad de Atencion en el Hospital de Emergencias “José Casimiro
Ulloa”, mediante el uso de la Auditoria de la Calidad como herramienta gerencial

para la toma de decisiones.

Ill. Objetivos Generales:
» Generar mecanismos para la realizacion de Auditorias de la calidad en la
atencion en el Hospital de Emergencias “Jose Casimiro Ulioa”
e Desarrollar acciones de mejoramiento para contribuir a garantizar la calidad

de las prestaciones en salud.

IV.Objetivos Especificos:

1. Establecer la programacion periédica para la realizacién de las Auditorias de la
calidad de la atencién.

2. Desarrollar mecanismos para la identificacién de problemas resultantes de las
auditorias y desarrollar las acciones de mejora en la calidad de atencién.

3. Desarrollar mecanismos que permitan la implementacion y el monitoreo del
cumplimiento de las acciones propuestas.

4. Difundir ios resultados de fas auditorias realizadas.

Hospital de Emergencias “José Casimiro Ulloa ™ | Oficina de Gestion de la Calidad 3
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Socializar con los diferentes departamentos asistenciales los resultados de

las auditorias de la calidad de atencion y las mejoras planteadas,

Vi.Base Legal:

v
v
v

Ley N° 26842 “Ley general de Salud’.

Ley N° 27657 “Ley del Ministerio de Salud”.

D.S. 014-2002 SA, “Reglamento de Organizacién y Funciones del Ministerio
de Salud”.

Ley N° 27813, “Ley del Sistema Nacional Coordinado y Descentralizado de
Salud”.

Ley N° 27867, “Ley Organica de Gobiernos Regionales”.

Ley N° 27815, "Ley del Codigo de Etica de la Funcion Pblica”.

RM N°® 474-2005/MINSA, “Norma Técnica de la Auditoria de la Calidad de
Atencidn en Saiud”.

RM N 519-2006/MINSA, “Sistema de Gestion de la Calidad en Salud”.

RM N° 597-2006/MINSA, “Norma Técnica de Salud para la Gestion de la
Historia Clinica”.

R.M. N° 456-2007/MiNSA, “Normas Técnica de salud para la Acreditacion de
Establecimientos de Salud y Servicios Médicos de Apoyo”.

RM N° 607-2007/MINSA, “Plan de Implementacién de la Norma Técnica de
Auditoria de la Calidad en Atencion de Salud”.

RM N° 889 — 2007/ MINSA “Directiva Administrativa para el Proceso de
Auditoria de Caso de la Calidad de Atencion en Salud”

RD N° 287-2012-DE-HEJCU/OP “Conformacion del Comité de Auditoria de la
Calidad de Atencién en Salud del HEJCU"

RD N° 767-2006/MINSA aprueba el Reglamento de Organizacién y
Funciones del Hospital de Emergencias “José Casimiro Ulloa”

RD N° 091-2012-DG-HEJCU que aprueba el Manual de Organizacion y
Funciones del Hospital de Emergencias “José Casimiro Ulloa”

RM N° 526-2011/MINSA que aprueba las normas para la elaboracion de
documentos normativos del Ministerio de Salud

RD N° 341-2011-DG-HEJCU que aprueba el Manual de Procedimientos de la
Oficina de Gestion de la Calidad

Vil. Ambito de Aplicacion:

El presente Plan es de aplicacion en el ambito asistencial de todos los Servicios y

departamentos del Hospital de Emergencias “José Casimiro Ulloa”.

Hospital de Emergencias *José Casimiro Ulloa” | Oficina de Gestion de la Calidad 4
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VIl. Poblacion y Muestra:

Para el célculo del tamafio muestral se ha tomadc como referencia a la poblacion
atendida durante el afio precedente (2012) tanto en el servicio de emergencia, que
servira de referencia para la auditoria de la calidad de registro y la del servicio de
hospitalizacion, que de manera concurrente, se realizara la auditoria de la calidad de
atencion.

Durante el afic 2012 se realizaron un total de 97,132 atenciones, divididas de la

siguiente forma:

Total de Atenciones Ambulatorias 2012 Hospitalizados 2012
2012 }
97,132 93,627 3,505 |

Fuente: Oficina de Estadistica e Informatica HEJCU

Muestra Historias Ambulatorias n’

Teniendo una poblacién ambulatoria muy grande es necesario extraer una muestra.
Por lo tanto la muestra tendra una confianza del 99% y un error de 5%. La
probabilidad de éxito y de fracaso lo situamos en 50% (p= 0.5)

Luego se tendra la informacion:

N= 93,627 Z=99%=2.576
p=05 E=5%=0.05
g=0.5

La formula a utilizar sera:
3 ZtpgN
T (N - 1DE?+ Z%pgq

n

Reemplazando valores se tendra:

2.5762(0.5)(0.5)(93627)
(93627 — 1)0.052 + 2.5762(0.5)(0.5)

n'= 659

Muestra Historias de Hospitalizacién n’

Teniendo una poblacion de historias clinicas de hospitalizacion de 3,505, es
necesario extraer una muestra. Por lo tanto la muestra tendra una confianza del
99% y un error de 5%. La probabilidad de éxito y de fracaso lo situamos en 50% (p=
0.5). Luego se tendra la informacion:

N= 3,505 p=0.5

Hospital de Emergencias “José Casimiro Ulloa” | Oficina de Gestion de la Calidad 5
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g=05 E= 5%= 0.05
Z=99%=2 576
La formula a utilizar sera;
R Z°pgN
(N —-1)E? + Z2pq

Reemplazando valores se tendra

2.576%(0.5)(0.5)(3505)
(3505 — 1)0.05% + 2.5762(0.5)(0.5)

n’= 558
Siendo la muestra necesaria total de:
n1+n2= 1,217 Historias Clinicas

La distribucién de la muestra por areas, se determina en base a la proporcion de
atenciones. Resultando del calculo estadistico la siguiente conformacion:
» Historias Clinicas Ambulatorias Emergencia: 659 (54%)

» Historias Clinicas de Hospitalizacion: 558 (46%)

La distribucion de la muestra por meses es:

Meses Ambulatorio | Hospitalizacion
Enero 55 47
Febrero 55 46
Marzo 55 47
Abril 55 46
Mayo 55 47
Junio 55 46
Julio 55 47
Agosto 55 46
Setiembre 55 47
Octubre 55 46
Noviembre 55 47
Diciembre 54 46
Total 659 558

\mli!_’,y l Hospital de Emergencias “José Casimiro Ulloa " | Oficina de Gestion de la Calidad 6




Plan Anual de Auditoria de la Calidad de Atencidén @ L

B T T ———————

Las historias seran seleccionadas de forma aleatoria mensualmente por ia Oficina
de Estadistica e Informatica.

IX.Conformacion del Comité de Auditoria en la Calidad de Atencion en Salud
del Hospital de emergencias “Jose Casimiro Ulloa”:
Mediante Resolucién Directoral N° 287-2012-DG-HEJCU-OP de fecha 27 de
noviembre de 2012 se conformo el Comité de Auditoria conformado por ios
siguientes profesionales:
» Dr. Luis Arévalo Hernandez; Presidente
Dr. Jaime Albertc Vasquez lzaguirre; Integrante
Dr. Juan Carlos Carril Alvarez; Integrante
Dr. Augusto Enrigue Dulanto Zorrilla; Integrante
Dr. Reynaldo Soto Urbina; Integrante
Dra. Sonia Elvira Escudero Vidal, Integrante
Dr. Jorge Herrera Quispe; Integrante

Y V. ¥V ¥V ¥V V¥V V¥

Dr. Douglas Horna Chicchon; Integrante

De acuerdo a Norma Técnica de Auditoria de la Calidad de Atencion en Salud, el

Secretario de Actas, profesional de salud, es nominado por el presidente.

X. Aspectos Metodoldgicos
1. Auditoria de la Calidad de Registro
Para la realizacion de auditorias de la calidad de registro se tomara como
objeto de estudios las historias clinicas ambulaterias en nimero determinado
segun el calculo del tamafc muestral y siguiendo los lineamientos
establecidos en la NT 0289- MINSA/DGSP-V.01; y para el procesamiento de
los datos se utilizara la herramienta informatica desarrollada por la oficina de

gestion de la calidad del hospital de emergencias "José Casimiro Ulloa”

2. Auditoria de la Calidad de Atencién
Para la realizacion de auditorias de |a calidad de atencion en salud se tomara
como objeto de estudios las historias clinicas de hospitalizacion en numero
determinado segun el calculo del tamafio muestral y siguiendo los
lineamientos establecidos en la NT 029- MINSA/DGSP-V.01, y para el
procesamiento de los datos se utilizard la herramienta informatica
desarrollada por la oficina de gestion de la calidad del hospital de

emergencias "Jose Casimiro Ulloa”

Hospital de Emergencias “José Casimiro Ulloa™ | Oficina de Gestion de la Calidad 7
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3. Auditoria de Caso
Para determinar el niumero de casos a auditar se toma como referencia
el afo precedente en el que se realizaron 8 auditorias de caso,
teniendo un rango de mas/menos 1 podemos determinar en 9 el

numero previste para el presente afio.
Xl Actividades: (Ver Anexo |: Diagrama de Ganitt)

OE1: Establecer la programacion periodica para la realizacion de las

Auditorias de la calidad de la atencién.

1. Elaboracién del Plan de Auditoria de la Calidad 2013

2. Informacion y Difusion a Jefaturas del HEJCU

3. Realizacidon de Auditorias de la calidad de atencion en salud

4. Realizacion de Auditorias de la calidad del Registro de Historias clinicas

5. Realizacion de Auditorias de caso

QE2: Desarrollar mecanismos para la identificacion de problemas resultantes

de las auditorias de caso y desarrollar las acciones de mejora en la calidad

de atencidn.

1. Enviar las recomendaciones para el mejoramiento a los departamentos segun
resultados obtenidos.

OE3: Desarrollar mecanismos que permitan la implementacion y el monitoreo

del cumplimiento de las acciones propuestas en el proyecto de mejora de la

calidad de atencion.

1. El departamento asistencial involucrado establecerd las medidas para el
levantamiento de las observaciones y recomendaciones recibidas en el ambito
de su jurisdiccion.

2. El Comité de Auditoria realizara el monitoreo en forma periédica del
cumplimiento de las recomendaciones y observaciones realizadas.

OE4: Difundir los resultados de las auditorias realizadas.

1. Socializar de los resultades de las auditorias a todos los profesionales de la

salud de ios servicios asistenciales.

Xll. Anexos:
Gantt de Actividades 2013

Hospital de Emergencias “José Casimiro Ulloa™ | Oficina de Gestion de la Calidad 8
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